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Com o desenvolvimento de novas tecnologias, desafios tém
surgido quanto ao acesso a informagé@o e a comunicagao, envol-
vendo a capacidade técnica e o letramento digital dos usuarios, bem
como o processo de design. Ao falharem requisitos que permitam a
acessibilidade, tecnologias criam barreiras em vez de facilitar a inclu-
sdo e participagao social.

As barreiras digitais tém importante impacto tanto a nivel
social quanto pessoal. Por limitarem o acesso a informacao, inte-
ragdes sociais, educagao, servigos publicos e atividades online de
modo geral, impedem avangos socioeconémicos, participagdo
social e préatica da cidadania. Por consequéncia, barreiras digitais
também podem causar perda da autonomia, confianga, autoestima e
direitos fundamentais.

Este livro traz o posicionamento dos autores para uma socie-
dade mais inclusiva, apontando problemas e também solugdes. Os
trabalhos apresentados contribuem respondendo a questdes como:
Qual o impacto da acessibilidade digital para usudrios com deficién-
cias? Como a transformacéao digital no Brasil permite a incluséo ou
exclusado de diversos grupos de usuarios? Quais estratégias, diretri-
zes e politicas publicas podem guiar o uso e avaliagao de plataformas
digitais para garantir acessibilidade?

No quadro da educagdo, a perspectiva da inclusdo é abor-
dada do ponto de vista do estudante e do docente. Vérios niveis de
ensino sdo representados, da escola fundamental ao ensino supe-
rior. Sdo apresentados caminhos como a disponibilidade de recursos
para a capacitacdo digital de professores, a fim de cobrir as lacunas
na elaboracé@o de materiais didaticos, no uso de tecnologias educa-
cionais e nas atividades de ensino inclusivas.



No aspecto social, o acesso a informagédo e aos servigos
publicos disponiveis na Internet é investigado, e barreiras estrutu-
rais e atitudinais sdo identificadas. As solugdes s@o propostas em
conformidade com as diretrizes de acessibilidade, como o Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) e as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG), através de inspe¢des manuais ou
automatizadas e praticas de Desenho Universal de Aprendizagem
(DUA), abordagens de design participativas.

As necessidades de varios grupos de usudrios sdo repre-
sentadas nas andlises que contemplam pessoas com deficiéncias
sensoriais visuais ou auditivas, neurodivergéncia incluindo altas
habilidades e transtornos do espectro autista e, ainda, discutindo
fatores geracionais, educacionais e culturais. A pratica bilingue e a
comunidade surda séo discutidas em relagao as plataformas educa-
cionais, jogos digitais e sistemas de imersado. A interseccionalidade
nos exemplos apresentados demonstra que demandas de personali-
zagdo podem garantir melhor controle pelos usuérios. J& em relagéo
ao envelhecimento da populagdo, menciona-se que os grupos de
usuarios com deficiéncia também enfrentardo esta barreira adicio-
nal, passando por novos desafios de inclusdo digital e social.

As aplicacoes de tecnologias se referem a diferentes con-
textos de uso, dispositivos pessoais, tecnologias assistivas e modali-
dades de interacdo. Séo discutidos exemplos de uso de inteligéncia
artificial (IA), Web Agéntica (Agentic Web), grandes modelos de
linguagem (LLMs), realidade virtual ou metaverso. Assim, a trans-
formacao digital com servicos sendo representados, gerenciados
ou unicamente disponiveis via Internet, necessitam respeitar boas
préticas de design e seguir diretrizes de acessibilidade, a fim de nédo
excluir grupos de usuarios, mesmo que nao intencionalmente.

Os trabalhos apresentados trazem contribuicdes através
de experiéncias vividas e observadas pelos autores e de andlises
que refletem o cendrio atual do Brasil. As questdes levantadas sdo



pertinentes ao desenvolvimento do pais, dentro de seu contexto his-
térico, cultural e diverso. Os trabalhos também permitem posicionar
0 pais no contexto internacional, com um olhar abrangente, compa-
rando, por exemplo, com paises europeus.

Trés &reas podem ser destacadas dos trabalhos, sugerindo
prioridades para agoes futuras a fim de permitir a acessibilidade digital.

Primeiro, o letramento digital. Proporcionar o desenvolvi-
mento das capacidades digitais permite a um maior nimero de
pessoas conhecer e utilizar tecnologias, conscientes de suas pos-
sibilidades e limitagdes. A integracdo de tecnologias emergentes no
cotidiano dos usuarios exige recursos e informagao, de modo que
estes ndo sejam meros consumidores, mas possam agir de forma
critica e responsavel, buscando esclarecimentos sobre seu funciona-
mento e possiveis melhorias.

Segundo, abordagens participativas de design, envolvendo
usudrios finais desde as fases iniciais de concepgéo até a avaliacdo
do produto. Essas permitem que produtos e servigos respondam as
necessidades diversas e beneficiem o maior nimero de pessoas.
Para isso, a formagao técnica de programadores, desenvolvedores,
engenheiros deve buscar incluir representantes de grupos de usuéa-
rios e adotar uma postura ética, responsavel e integra, garantindo a
producao sustentavel de tecnologias digitais mais acessiveis.

E finalmente, a educacéo inclusiva. Respeitar a diversidade e
criar oportunidades de capacitagdo pessoal e profissional é essencial
para que barreiras digitais ndo se tornem sistémicas. O uso de tec-
nologias educacionais, permitindo multiplos meios de transmisséo
e avaliagcdo do conhecimento, pode facilitar o acesso, permanéncia
e aprendizado de estudantes, além de contribuir para o letramento
digital e para a escolha de formagdes técnicas por grupos diversos.
Garantir acessibilidade digital e o direito a educagao é fundamental
para o desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico do pais.
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