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APRESENTACAO

Este e-book tem como objetivo oferecer uma compreensao
ampla, atualizada e aplicavel sobre a empregabilidade, a formacéoe a
atuacdo em Psicologia, articulando conceitos, evidéncias e experién-
cias profissionais que auxiliem estudantes e psicélogos em proces-
sos de inser¢ao, transicdo e desenvolvimento de carreira. Ao reunir
fundamentos tedricos, dados empiricos e relatos de pratica, a obra
busca fortalecer competéncias essenciais para a atuagao em contex-
tos de trabalho cada vez mais complexos, dindmicos e marcados por
exigéncias crescentes de qualificacdo e posicionamento profissional.

Discutir empregabilidade na Psicologia é fundamental, pois,
embora a area apresente expansao e diversificagao, ainda enfrenta
desafios histdricos relacionados a insergao profissional. A ampliagao
dos cursos de graduagao, as transformagdes tecnoldgicas, o avango
do trabalho remoto, as mudancas nas relagdes laborais e o cresci-
mento das demandas sociais exigem do psicélogo competéncias que
ultrapassem o dominio técnico. Torna-se indispensavel construir tra-
jetérias profissionais consistentes, identificar oportunidades, tomar
decisdes alinhadas ao projeto de vida e atuar de forma critica em um
mercado frequentemente desigual. Estudos indicam que estudantes
de Psicologia frequentemente relatam inseguranca quanto ao futuro
profissional, baixa exploragdo de possibilidades de carreira e acesso
limitado a servigos estruturados de orientagéo, o que reforca a rele-
vancia de materiais formativos como este.

Nesse cenario, o psicologo em formagao enfrenta desafios
contemporaneos que envolvem a articulagdo entre identidade profis-
sional, propdsito e posicionamento ético diante de novas demandas
sociais; a adaptagao as rapidas transformagdes do mundo do traba-
lho; a gestdo de transigdes profissionais cada vez mais frequentes;



e o desenvolvimento de estratégias de empregabilidade que inte-
grem competéncias técnicas, emocionais, relacionais e reflexivas.
Muitas vezes, a formagao inicial ndo contempla, de maneira siste-
matizada, espagos para a construgdo do projeto profissional, o que
amplia a importancia de iniciativas que promovam esse desenvolvi-
mento de forma intencional.

A organizagéo deste e-book segue uma estrutura progres-
siva e complementar, permitindo ao leitor compreender a formagao
e a atuacdo em Psicologia de maneira integrada:

Parte | - Formacgao do Psicélogo: A primeira parte aborda
o percurso formativo e suas implicagdes na construgdo da identi-
dade profissional. Sdo discutidos aspectos relacionados ao curriculo,
as praticas formativas, ao perfil dos estudantes de Psicologia e as
estratégias de desenvolvimento da empregabilidade ainda durante
a graduagao. Os capitulos evidenciam como a formacgdo académica
influencia diretamente a percepcéo de carreira e a preparagado para
o mundo do trabalho.

Parte Il - Atuacdo no Contexto Clinico e da Satde:
A segunda parte reline experiéncias em diferentes cenérios de atua-
cao clinica e em saude, contemplando desde a atencédo primaria até
contextos hospitalares e praticas especializadas. Sdo apresentados
relatos sobre intervencdes interdisciplinares, psicologia hospitalar,
atendimento a casais, psicoterapia infantil e praticas em neuropsico-
logia clinica. Essa diversidade evidencia as mdltiplas possibilidades
de insergao profissional e as competéncias necessarias para atuagao
qualificada no campo do cuidado.

Parte Ill - Atuacdo em Avaliacédo Psicoldgica: A terceira
parte enfoca a avaliagdo psicoldégica como um campo técnico,
ético e estratégico para a empregabilidade. Sdo abordadas prati-
cas relacionadas a avaliagdo para manuseio de arma de fogo e a
avaliagcdo no contexto organizacional, destacando a importancia do



rigor metodolégico, da responsabilidade profissional e da constante
atualizacao cientifica.

Parte IV - Atuacdao nas Organizacdes e no Trabalho:
A quarta parte discute a insergado do psicélogo no contexto organi-
zacional e do trabalho, abordando atividades de consultoria, desafios
profissionais e processos de aprendizagem na pratica organizacio-
nal. Os capitulos demonstram como a Psicologia contribui para a
gestdo de pessoas, o desenvolvimento organizacional e a construgao
de trajetdrias profissionais no mundo do trabalho.

Parte V - Atuagcdo em Contextos Educacionais e
Institucionais: A quinta parte amplia o olhar para outros espagos
fundamentais de atuacdo do psicélogo, incluindo o ensino superior,
o contexto escolar, instituicdes de longa permanéncia e o sistema
prisional. Os capitulos exploram praticas em psicologia educacional,
psicologia escolar e intervengdes em instituigdes, destacando os
desafios éticos, sociais e institucionais envolvidos. Essa se¢éo eviden-
cia o papel do psicélogo na promogao de desenvolvimento humano,
inclusdo e garantia de direitos em diferentes contextos sociais.

Este material foi construido a partir de uma articulagdo entre
revisao da literatura nacional e internacional sobre empregabilidade,
carreira e formagdo em Psicologia, aliada a experiéncia pratica em
intervengdes com universitarios e profissionais em desenvolvimento de
carreira. Ao integrar formagao, prética clinica, avaliagdo psicoldgica e
atuagdo em diferentes contextos institucionais, o e-book oferece ao lei-
tor um panorama abrangente das possibilidades profissionais na area.

Mais do que apresentar campos de atuagao, esta obra con-
vida a reflexao critica sobre o préprio percurso profissional. A empre-
gabilidade é compreendida, aqui, ndo apenas como insercdo no
mercado de trabalho, mas como a capacidade de construir, susten-
tar e transformar trajetérias com autonomia, responsabilidade ética
e compromisso social.



INTRODUCAO

A empregabilidade na Psicologia constitui um tema central
no cendrio contemporaneo da formacao superior. Em um contexto
marcado pela expansdo dos cursos de graduacdo, pela diversi-
ficagdo dos campos de atuagédo e pelas rapidas transformagdes
tecnoldgicas e sociais, torna-se imprescindivel que o psicdlogo em
formacdo desenvolva competéncias que ultrapassem o dominio
técnico-cientifico. Inserir-se, manter-se e reinventar-se no mundo
do trabalho exige planejamento, reflexdo critica, construcdo de
identidade profissional e posicionamento ético diante das mudiltiplas
demandas da sociedade.

Embora a Psicologia seja uma area consolidada e socialmente
reconhecida, a insergdo profissional ainda se apresenta como um
desafio para muitos estudantes e recém-formados. Relatos frequen-
tes de inseguranga quanto ao futuro, ddvidas sobre dreas de atua-
¢ao, desconhecimento de possibilidades de carreira e dificuldades
em planejar trajetdrias evidenciam lacunas formativas relacionadas
ao desenvolvimento profissional. Nesse sentido, discutir empregabi-
lidade nao significa reduzir a profissédo a légica mercadoldgica, mas
compreender as condicdes reais de exercicio profissional e fortalecer
a autonomia do psicélogo na construgédo de seu percurso.

A empregabilidade, nesta obra, é entendida como um pro-
cesso dindmico que integra competéncias técnicas, emocionais,
relacionais e reflexivas. Envolve a capacidade de identificar opor-
tunidades, adaptar-se a diferentes contextos, construir redes pro-
fissionais, comunicar-se de forma estratégica e alinhar escolhas
profissionais ao préprio projeto de vida. Trata-se, portanto, de uma
perspectiva que articula formagao académica, pratica profissional e
desenvolvimento de carreira de maneira integrada.



A estrutura deste e-book acompanha essa compreensdo
ampliada. Na Parte | - Formacdo do Psicélogo, discute-se como
o curriculo, as praticas formativas e as experiéncias académicas
influenciam a construcdo da identidade profissional e a percepcao
de empregabilidade. A andlise do percurso formativo permite com-
preender como a graduagao pode - ou ndo - favorecer a preparagdo
para o mundo do trabalho.

Na Parte Il - Atuacdo no Contexto Clinico e da Saude,
sdo apresentados diferentes cendrios de pratica profissional, eviden-
ciando a diversidade de possibilidades no campo clinico, hospitalar
e da salde coletiva. Os relatos e reflexdes demonstram que a conso-
lidagdo da empregabilidade esta diretamente relacionada a articula-
cao entre competéncia técnica, sensibilidade ética e capacidade de
atuacao interdisciplinar.

A Parte lll - Atuacdo em Avaliagcdo Psicolégica destaca
a avaliagdo como um campo que exige rigor técnico, atualizagao
constante e responsabilidade ética. Ao abordar contextos especi-
ficos de avaliagao, reforca-se a importéncia da qualificagcdo conti-
nua como elemento estruturante da insercdo e da permanéncia no
mercado de trabalho.

A Parte IV - Atuacdo nas Organizagcées e no Trabalho
amplia o olhar para contextos organizacionais, , demonstrando que a
Psicologia oferece muiltiplas possibilidades de atuagdo. Esses espa-
¢os demandam competéncias especificas, capacidade de adaptagao
e compreensao critica das dindmicas sociais e institucionais.

Na Parte V - Atuagcdo em Contextos Educacionais e
Institucionais, o enfoque recai sobre a inser¢do do psicélogo em
espagos como 0 ensino superior, 0 contexto escolar, o sistema pri-
sional e instituicdes de longa permanéncia. Os capitulos eviden-
ciam praticas voltadas a promocédo do desenvolvimento humano,
a mediacdo de processos de ensino-aprendizagem, a garantia de



direitos e a atuagdo em contextos marcados por vulnerabilidades
sociais. Trata-se de um campo que exige sensibilidade ética, com-
promisso social e compreensao critica das dindmicas institucionais.

Assim, esta obra propde uma reflexdo integrada sobre for-
macéo, pratica e carreira, articulando teoria, evidéncias empiricas e
experiéncias profissionais. Ao longo dos capitulos, o leitor é convi-
dado a pensar sua trajetéria de maneira intencional e estratégica,
compreendendo que a empregabilidade ndo é um atributo fixo, mas
uma construcao continua. Desenvolver-se profissionalmente implica
assumir protagonismo na propria carreira, cultivar competéncias
diversificadas e manter compromisso ético com a sociedade e com
a ciéncia psicoldgica.
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INTRODUCAQ

A transi¢do da universidade para o mercado de trabalho
constitui um momento critico no percurso formativo dos estudan-
tes do ensino superior, especialmente em areas caracterizadas por
multiplos campos de atuacgado e exigéncias profissionais complexas,
como a Psicologia (Almeida, 2022; Bordignon, 2021). Esse periodo
envolve ndo apenas a inser¢cdo em contextos laborais, mas também
a construcado da identidade profissional, o desenvolvimento de com-
peténcias praticas e o autogerenciamento da carreira, aspectos que
demandam preparacéo sistematica ao longo da graduacdo (Dias;
Soares, 2009). Assim, a formagao universitdria assume papel central
na mediagdo entre os conhecimentos académicos e as demandas
concretas do mundo do trabalho.

No Brasil,aformacdoem Psicologia é orientada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), estabelecidas pelo Ministério da
Educagdo, que regulam a organizagdo curricular dos cursos, 0s
principios formativos e as competéncias esperadas dos egressos.
As DCNs tém como objetivo assegurar uma formacgao generalista,
critica e ética, articulando ensino, pesquisa e extensao, bem como
promovendo a integragado entre teoria e pratica ao longo do curso.

Nesse sentido, os projetos pedagdgicos devem contemplar
conteldos basicos e profissionalizantes, estdgios supervisionados e
experiéncias formativas diversificadas, de modo a preparar o estu-
dante para os diferentes contextos de atuagao profissional. A revisao
mais recente dessas diretrizes reforca a importancia de curriculos
flexiveis, da ampliacdo das possibilidades de énfase formativa e da
adequagdo da formagdo as demandas contemporaneas da socie-
dade e do mundo do trabalho (Brasil, 2023).

Apesar desse arcabougo normativo, os estudos tém apon-
tado desafios persistentes na efetivagao das diretrizes no cotidiano



da formacgao, especialmente no que se refere a articulagcdo entre
teoria e pratica (Bock, 2015; Brasileiro; Souza, 2010), a diversidade de
experiéncias profissionais durante a graduagao e a preparagao para
a insercao no mercado de trabalho (Santana; Sousa; Ribeiro, 2022).

O atendimento a tais diretrizes depende das condigdes ins-
titucionais, das concepcoes pedagdgicas dos cursos e do engaja-
mento docente, o que pode gerar distanciamentos entre o curriculo
prescrito e a formagao vivenciada pelos estudantes (Lisboa et al,
2021; Oliveira et al, 2017). Em cursos de Psicologia, essas dificul-
dades podem se manifestar na inseguranca dos estudantes quanto
as possibilidades de atuagdo, na limitagdo do contato com contex-
tos reais de trabalho e na auséncia de espacos sistematicos para
reflexdo e planejamento da carreira profissional (Almeida, 2022;
Tibola; Raitz, 2021).

Para além do curriculo e das préticas pedagdgicas, o papel
da instituicdo de ensino superior mostra-se central no apoio a tran-
sicdo universidade-trabalho (Lopes; Meirelles; Santos, 2023; Milani
et al, 2022). A oferta de orientagao profissional, programas de men-
toria, estagios, parcerias com organizagdes e agdes de acolhimento
institucional contribuem para ampliar o acesso dos estudantes a
oportunidades profissionais e para o desenvolvimento de compe-
téncias necessdrias a inser¢cdo e permanéncia no mercado (Ferreira;
Cirino; Oliveira, 2019).

Nesse sentido, compreender como os estudantes percebem
esse suporte institucional torna-se essencial para o aprimoramento
das politicas e préticas formativas, sobretudo em cursos que deman-
dam articulagdo constante entre conhecimento cientifico, prética
profissional e compromisso social.

Diante dos aspectos apontados, este estudo objetivou anali-
sar as opinides de estudantes de Psicologia sobre as necessidades



formativas e institucionais que favorecem a transi¢do universidade
- trabalho. Buscou-se identificar aspectos do curriculo e das préa-
ticas formativas em Psicologia que impactam a preparagdo para o
mercado de trabalho; levantar as opinides dos académicos sobre
0 suporte institucional, incluindo orientacdo de carreira, parcerias
e oportunidades profissionais; e levantar os desafios enfrentados
pelos estudantes relacionados a integracéo entre teoria e pratica e a
gestado da carreira profissional.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de
natureza descritiva-exploratéria (Creswell, 2010). Cabe destacar
que este estudo faz parte de uma pesquisa maior, que visa com-
preender de forma mais ampla as dindmicas da transicdo univer-
sidade - trabalho em estudantes de Psicologia. Assim, este estudo
concentrou-se nas sugestdes dos académicos para aprimorar esse
processo de transicao.

PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa 112 estudantes regularmente matri-
culados no curso de Psicologia de uma universidade comunitdria
localizada no Sul do Brasil, no primeiro semestre letivo de 2025.
Como critérios de inclusdo, os respondentes deveriam estar devi-
damente matriculados no curso de Psicologia, em qualquer um dos
campus da instituicdo. Foram excluidos da amostra os estudantes
afastados por motivo de licenca ou doenga no periodo de coleta,
bem como aqueles que ndo aceitaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Trés participantes foram excluidos por
nao preencherem os critérios estabelecidos.



PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu apds aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa (parecer n° 7.209.633). Foi utilizado um questio-
nario on-line elaborado pelos pesquisadores e disponibilizado na
plataforma Google Forms, estruturado em duas sec¢oes: a) informa-
¢oes sociodemogréficas, educacionais e profissionais; b) Questdes
abertas sobre a transicdo universidade-trabalho. Neste estudo, os
resultados concentram-se na questdo: vocé teria alguma sugestédo
de como o curso de Psicologia poderia contribuir em seu processo
de transicao universidade-trabalho?

Antes da aplicagdo, o instrumento foi submetido a um
teste piloto com 10 académicos da mesma instituicdo, possibili-
tando ajustes na redacdo das perguntas abertas e na clareza das
instrugdes. A pesquisa foi divulgada por e-mail institucional, com o
apoio da Coordenagéo do curso. O Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) foi apresentado na primeira pagina do formula-
rio, sendo obrigatdrio para a participacdo. A coleta de dados ocorreu
entre margo e abril de 2025, com duragdo aproximada de 45 dias.

PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os dados quantitativos (demogréficos, educacionais e pro-
fissionais) foram analisados por estatistica descritiva, utilizando fre-
guéncias absolutas e relativas. As respostas a questdo aberta foram
analisadas por andlise de conteldo temética (Bardin, 2016), cujas
categorias e subcategorias sdo apresentadas no Quadro 1.



Quadro 1 - Categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria Descricdo Operacional
Formagdo académica e Curriculo e Pratica Formativa | Organizagdo curricular e oferta de estdgios que
prética profissional articulam teoria e pratica para preparar o estudante

a0 mercado.

Docéncia e Pratica Aproximacdo entre teoria e pratica via exemplos reais
Profissional e atuado docente efetiva no mercado profissional.
Apoioinstitucional e gestdo | Orientado e Servigos institucionais e desenvolvimento de
da carreira Autogerenciamento de competéncias para autogerenciamento, metas e
Carreira transicao profissional,
Acolhimento e Comunicagdo | Suporte psicoldgico, comunicagao eficaz sobre
Institucional oportunidades e maior didlogo entre estudantes e

coordenacdo.

Conexdes profissionais e
estagios

Oportunidades de Estdgio e
Emprego

Colaboracdes institucionais e eventos que ampliam
acesso a estdgios, empregos e insercdo no mercado.

Formagdo para Mercado
Empreendedorismo

Formacdo complementar sobre gestdo financeira,
empreendedorismo, marketing ético e praticas do
mercado.

RESULTADOS

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

Em relagdo a caracterizagdo dos participantes, a analise dos
dados demogréficos, conforme Tabela 1, indicam que 82% dos par-
ticipantes sdo do sexo feminino, enquanto 16% se identificam como
masculino, a maioria, 44% residente em Itajai e 57% dos participan-
tes se declaram solteiros.




Tabela1- Indicadores Demograficos dos Participantes

Caracteristica  Respostas %
Indicadores Género
Demogrdfia Feminino 9 82%
Masculino 18 16%
Outros 2 2%
Residéncia
Itajaf 49 44%
Balnedrio 13 12%
Camborid 10 9%
Floriandpolis 40 36%
Outros
Caracteristica  Respostas % Estado civil
Indicadores Turno Solteiro(a) 64 57%
Demogrdfia =  Matutino 53 47% Casado(a) 27 2%
= Noturno 59 53% Unido estdvel 13 12%
Periodo Divorciado(a) 7 6%
01e-Q20 7 15% Vidva 1 1%
03°-04° 2 18%
05°-06° 20 18%
07°-08° a 2%
09°-100 28 25%
Possui outra
graduagao
Nao - 07 60%
Sim = 4 40%
Graduado em
= Direito 12 1%
= Pedagogia 9 8%
= Contdbeis 3 3%
= (Qutros 88 79%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.



No que diz respeito ao perfil socioeducacional, a Tabela 2
demonstra que 76% séo respondentes do campus lItajai, predo-
minando estudantes do noturno. Para 60% dos entrevistados a
Psicologia é a primeira graduagao, e os demais participantes ja pos-
suem outra formacéao superior, sendo 11% em Direito.

Tabela 2 - Indicadores Educacionais dos Participantes

Caracteristica Respostas %

Indicadores Turno
Demografia = Matutino 53 47%
= Noturno 5 53%

Periodo
0re-02° 7 15%
030040 20 18%
05°-06° 20 18%
07°-08° 2 24%
09°-10° 28 25%

Possui outra graduagdo

Nao = 07 60%
Sim = 4 40%

Graduado em
= Direito 12 1%
= Pedagogia 9 8%
= Contdbeis 3 %
= Qutros 88 79%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

No ambito profissional, dados da Tabela 3, apontam que 37%
dos respondentes ndo estdo empregados atualmente e 36% pos-
suem vinculo CLT, 15% trabalham como PJ e 12% atuam em estégio
remunerado. Dentre os que se encontram no mercado de trabalho,
18% exercem fungdes administrativas e 13% trabalham na area da




educacdo. Destes, 55% possuem mais de trés anos de experién-
cia profissional. Quanto as aspiragdes profissionais, 58% almejam
atuar na Psicologia Clinica, enquanto 14% pretendem migrar para a
Psicologia Educacional.

Tabela 3 - Indicadores Profissionais dos Participantes

Caracteristicas Respostas %
Indicadores Profissionais Situaao de trabalho
Ndo trabalha Y] 3%
Contrato CLT 40 36%
Contrato P) 17 15%
Estagio remunerado 13 12%
Area de atuacéo
Administrativo 20 18%
Educacdo 14 13%
Recursos Humanos 1 10%
Outros 67 60%
Experiéncia profissional
Nenhuma 10 9%
Até Tano 8 7%
Ta3anos 32 25%
Acima de 3 anos 62 55%
Pretenséo na Psicologia
Psicologia Clinica 65 58%
Psicologia Educacional 16 14%
Psicologia Hospitalar 7 6%
Psicologia 0. Trabalho 12 1%
Outros 12 1%

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.




FORMACAOQ ACADEMICA
E PRATICA PROFISSIONAL

Esta categoria refere-se a configuragao curricular do curso,
abrangendo a sele¢do e organizagdo dos conteldos, a pertinéncia
das disciplinas para a formagao profissional e o alinhamento entre
teoria e préatica ao longo da graduagao.

Em relagdo a subcategoria “Curriculo e pratica formativa’, os
académicos apontam a necessidade de revisdo da grade de esta-
gios obrigatdrios desde o estagio bésico e de insercdo de disciplinas
profissionalizantes em Psicologia para ampliar a autonomia na for-
macao. Ademais, evidenciam a necessidade de mais disciplinas que
esclaregam duvidas sobre o inicio da carreira, uma grade curricular
mais voltada a pesquisa e a iniciagao cientifica, assim como estagios
em escolas, hospitais e empresas ja nos primeiros periodos.

[..] Poderia haver um momento ou disciplina que aju-
dasse os estudantes a desenhar um plano de carreira,
apds a formatura. Continuar incentivando os académicos
a publicar os trabalhos e pesquisas realizadas por eles,
para gque assim possam estar sempre atualizados dos
assuntos e podendo fazer parte daquilo que tem inte-
resse para eles (P1).

Melhorar a grade de estéagios obrigatdrios oferecidos desde o
estdgio basico. A pratica profissional dentro do curso € limitada e ndo
lhe d& uma boa nogao de mercado de trabalho. Inserir disciplinas
(eletivas ou obrigatérias) variadas em psicologia, que possam auxiliar
o estudante a ter autonomia na construcdo da sua formacao [...].

Em relacéo a categoria “Docéncia e Pratica Profissional”
verifica-se que os académicos apontam para a necessidade de o
professor abordar exemplos praticos de sua atuagéo profissional,
de forma a facilitar a compreensdo da teoria. Sinalizam a pouca
experiéncia profissional dos professores, assim seria interessante



palestras com profissionais ativos na &rea para aproximar a teoria da
realidade profissional.

Trazer a pratica mais para dentro da sala de aula, tendo
mais exercicios em sala com o suporte do professor.

Atualmente, parece haver uma lacuna entre teoria e apli-
cagdo, agravada por uma falta de didlogo entre os docen-
tes e por uma linha de abordagem pobre e cansativa.
A universidade ndo apresenta adequadamente as areas
da Psicologia, deixando os alunos sem referéncias con-
cretas sobre a atuacdo profissional. Além disso, nao
adianta apenas aumentar a carga hordria de estagio se
aparenta que os professores que nos ensinam tém pouca
experiéncia clinica ou de mercado.

Sinto falta de um modelo mais préximo ao que ocorre
no curso de Direito, onde advogados, promotores e jui-
zes lecionam, trazendo para a sala de aula a realidade
do dia a dia da profissdo. Na Psicologia, os professores
sdo 6timos pesquisadores, mas muitos parecem nao ser
psicélogos atuantes. Essa desconexao torna o curso frus-
trante e pouco inspirador.

Honestamente, o curso de Psicologia poderia contri-
buir muito melhor para a transigao entre universidade
e trabalho trazendo mais contato com a realidade pro-
fissional. E para isso, ndo acho que seriam necessarios
grandes projetos, mas sim professores mais motivados
a fazer pequenas conexdes entre o contelido tedrico e a
préatica da profissao.

APOIO INSTITUCIONAL
E GESTAO DA CARREIRA

Esta categoria compreende os recursos, programas e par-
cerias institucionais voltados para apoiar a transicdo do estudante
para o mercado de trabalho, incluindo orientag@o profissional,




mentoria, estadgios e convénios. Na subcategoria "Orientagédo e
Autogerenciamento de Carreira” os participantes apontam vérias
estratégias institucionais que favoregam a transicéo universidade-
trabalho, como ter uma disciplina ou semindrios que orientem
melhor a entrada no mercado profissional, plano de carreira com
profissionais que ja tém sucesso na carreira, grupos de forman-
dos discutindo temas relevantes apds a graduagao, programas de
mentoria e aconselhamento de carreira para definir objetivos pro-
fissionais, orientagao profissional desde o inicio da universidade e
acompanhamento continuo.

Adicionar também a grade ou extra curricular programas
de mentoria, onde poderiam oferecer aconselhamento
de carreira, ajudando os estudantes a explorarem suas
opgOes de atuacéo e definirem objetivos profissionais a
partir de suas areas de interesse.

Pesquisas com conexdes no mercado de trabalho, que
avaliem as potencialidades e os aspectos a serem tra-
balhados dos participantes, com encaminhamento para
determinada drea/empresa, ou apenas devolutiva com
foco no desenvolvimento de soft skills.

Ainda, os académicos manifestam a necessidade de se
envolverem em agdes que favorecam o desenvolvimento de compe-
téncias para o autogerenciamento de sua carreira. Indicam o desen-
volvimento de habilidades para gestao de carreira, como adaptabili-
dade, gestdo do tempo e aprender a aprender, oficinas sobre como
desenhar um plano de carreira apds a formatura.

Desenvolvimento de habilidades para gestdo de carreira
como melhores técnicas de absor¢do de conhecimento,
adaptabilidade, ensinar como aprender a aprender,
gestao de tempo [...].

No que se refere ao “acolhimento e comunicagao institucio-
nal’, apontaram demandas associadas ao auxilio psicolégico aos
estudantes, melhor comunicacéo institucional sobre oportunidades



de estagio, trabalho e eventos, assim como maior integragao e dia-
logo entre estudantes e coordenagéo.

Poderia, também, ser incluido algum curso de empreen-
dedorismo, além de suporte psicoldgico na transigdo para
o mercado de trabalho.

Disponibilizar propaganda de estdgios ndo obrigatérios
de confianga e que ndo tenham carater exploratério dos
alunos, que também edifiquem a formagao profissional.
Muitos estdgios fora da universidade que acabei achando
tinham uma expectativa que o aluno de psicologia fizesse
tudo, menos psicologia, e muitos foram por contatos
dentro da universidade.

CONEXOES PROFISSIONAIS E ESTAGIOS

Refere-se as colaboracgdes e agdes que ampliam o acesso dos
estudantes a estdgios, empregos e redes profissionais. Na subcate-
goria “oportunidades de estdgio e emprego’, sugerem gue O curso
de Psicologia estabeleca parcerias com mais empresas comerciais
e instituicoes para oportunidades de estagio remunerado e trabalho,
como érgaos da policia, hospitais e clinicas que atendem publico
infantil e adulto. Também, evidenciam a necessidade de o curso pro-
mover feiras de trabalho e conexdo com empresas da regiao, oficinas
para divulgar possibilidades de atuagdo na regido, maior divulgacao
de estdgios ndo obrigatérios e eventos de inclusdo no mercado.

Fazendo parcerias com clinicas/empresas e oferecendo
mais oportunidades de emprego dentro do préprio curso
de psicologia (ambulatério da universidade, clinica de
psicologia) e drea da salide em geral.

Poderia ter mais oportunidades de estdgios ndo obrigaté-
rios, mais parcerias externas, clinicas, convénios [...].



N

Quanto a “formacgao para o mercado e empreendedorismo’,
indicam que o curso de Psicologia ofereca eventos sobre gestdo
financeira, como precificar servigos e lidar com imposto; a pratica
real do mercado e empreendedorismo; marketing ético, abertura de
consultério e burocracia, bem como incentivar o estudo continuado
e grupos de estudos apds o curso.

Acho que poderiam mostrar mais a parte de toda pape-
lada, impostos e contas que vamos ter que pagar, a buro-
cracia ao se ter uma clinica [...].

A universidade, diferente de outras instituicdes j& apro-
xima bastante o universitdrio ao mercado de trabalho,
porém, sinto que ndo sé na Psico, mas em relagao a todos
0s cursos, saber lidar economicamente e precificar nosso
trabalho é algo muito dificil.

Uma matéria de economia, ou algo correlacionado
poderia ajudar bastante nos primeiros passos na
jornada profissional.

Os resultados indicam fragilidades na articulagdo entre
formacdo académica, prética profissional e apoio institucional,
especialmente no preparo para o mercado de trabalho. Destaca-se
a demanda por maior integracé@o entre teoria e pratica e pelo for-
talecimento de agdes institucionais que favorecam a transicéo
universidade-trabalho.

DISCUSSAQ

O perfil dos participantes contribui para a compreensao das
opinides expressas acerca do papel da universidade na transigao
para o mercado de trabalho. A predominancia de estudantes do sexo
feminino reflete a feminizagao histérica dos cursos de Psicologia no
Brasil (Macedo et al, 2018), aspecto frequentemente associado a



trajetdrias profissionais marcadas por desafios na insercdo e conso-
lidagdo no mercado (CFP, 2021; OIT, 2023; IBGE, 2022), o que pode
intensificar a demanda por maior apoio institucional e orientagdo
profissional durante a graduagao.

Observa-se, também, que parcela significativa dos partici-
pantes é composta por estudantes do periodo noturno e que ja pos-
suem experiéncia profissional ou outra graduagéo, o que sugere uma
vivéncia concreta das exigéncias do mundo do trabalho. Essa condi-
¢ao pode favorecer uma postura mais critica em relagdo a formagao
recebida, especialmente no que se refere a distancia percebida entre
os conteudos tedricos e a realidade profissional, bem como a neces-
sidade de agdes institucionais que facilitem o acesso a estdgios qua-
lificados e a informagdes sobre diferentes campos de atuacao.

Em relacédo a lacuna entre teoria e pratica os académicos
sinalizam a limitagdo das experiéncias formativas que contribuam
a pratica profissional. Indicam questdes associadas a formacgéo do
docente, que possui 0 conhecimento tedrico, mas falta a alguns a
experiéncia profissional na drea do conhecimento em que lecio-
nam. Parece haver uma "academatizagdo da Psicologia’; ou seja, o
professor conhece o discurso sobre a pratica, mas ndo a pratica do
discurso em contextos reais, sejam eles clinicos ou institucionais
(Finelli; Rocha, 2025). Os autores ainda discutem que, quando o
docente se afasta do mercado de trabalho para se dedicar exclusiva-
mente a docéncia, perde o contato com as varidveis contingenciais
da profissdo. Diante dessa realidade, se as novas DCNs (2023) exi-
gem o desenvolvimento de competéncias como “tomada de decisdo”
e "gestdo’; a falta de experiéncia profissional dos docentes torna-se
uma barreira pedagdgica intransponivel. Como ensinar o manejo
clinico ou institucional sem nunca o ter exercido?

Além disso, a diversidade de situagdes de trabalho, incluindo
estudantes desempregados, em vinculos formais, informais ou
de estégio, evidencia a heterogeneidade das trajetdrias durante a



graduacao e reforga a importancia da universidade como mediadora
da transi¢éo universidade-trabalho (Bordignon, 2021; Milani et al,
2022). Nesse contexto, as opinides dos participantes apontam para
a necessidade de uma atuacao institucional mais estruturada, que
contemple orientacéo de carreira, fortalecimento das praticas forma-
tivas e ampliagé@o das conexdes com o mercado, de modo a atender
as diferentes demandas e experiéncias dos estudantes.

Cabe destacar que 51% dos académicos pesquisados tra-
balham, assim ja vivenciam a dureza das varidveis contingenciais
do trabalho, o que pode gerar maior desmotivacdo diante de um
docente que nunca atuou profissionalmente. O docente ndo atua
como um modelo de identificacao, transformando o ensino em uma
transmissao de abstragdes que nao oferecem o suporte necessario
para o manejo da realidade. Esse cenario caracteriza o que a literatura
denomina conhecimento inerte, em que o aluno retém a informagao
tedrica, mas é incapaz de operacionaliza-la em situagdes-problema
(Renkl; Mandl; Gruber, 1996). Assim, o foco nao é apenas a titulagdo
académica, mas a reconexao com o mercado de trabalho, de forma
gue o professor consiga mediar os conhecimentos da psicologia
entre ciéncia e pratica.

Por outro lado, os académicos participantes abordaram a
necessidade de a instituicao de ensino oferecer suporte e apoio ins-
titucional, que favoregam a transicdo para o mercado de trabalho.
Cabem as instituicdes de ensino superior estimular o desenvolvi-
mento de carreira dos académicos, por meio da integragdo ao pro-
jeto pedagdgico do curso, articulando curriculo, praticas formativas
e demandas do mercado de trabalho, considerando o compromisso
ético e social da formagao (Bordignon, 2021; Milani et al., 2022).

Discutir a transi¢ado universidade-trabalho ndo implica redu-
zir a formagado em Psicologia a uma légica mercadoldgica, mas reco-
nhecer a corresponsabilidade institucional na preparagdo dos estu-
dantes para o exercicio profissional ético e sustentavel. A formagao



critica e socialmente comprometida ndo se opde ao desenvolvimento
de competéncias para inser¢do e permanéncia no mercado, mas
exige que tais competéncias sejam trabalhadas de forma reflexiva,
contextualizada e integrada ao projeto pedagdgico do curso.

Ademais, fornecer suporte institucional, no formato de servi-
cos de carreira, programas de acompanhamento, parcerias com as
organizagdes e oportunidades de estdgio curricular e remunerado
(Milani et al, 2022), pois o aluno j& inserido no mundo do trabalho
apresenta maior percepgao sobre as reais demandas profissionais
(Zatti; Luna, 2022). A auséncia de suporte institucional sistemético
durante a transi¢@o universidade-trabalho nédo produz apenas lacu-
nas técnicas, mas repercussdes subjetivas relevantes, como inse-
gurancga profissional, ansiedade diante da inser¢cdo no mercado e
fragilizagao da identidade profissional. Estudos apontam que a falta
de espagos formais de orientagdo e planejamento de carreira pode
intensificar sentimentos de desamparo e despreparo, especialmente
em cursos com ampla diversidade de campos de atuagdo, como a
Psicologia, reforgando a importancia de agdes institucionais con-
tinuas e preventivas ao longo da graduagao (Assumpcéao; Oliveira,
2018; Freitas; Oliveira, 2017).

Os académicos também apontam a caréncia de competén-
cias em gestdo financeira e empreendedorismo, refletindo o hiato
curricular denunciado por Oliveira et al. (2023). A formacéo foca tanto
no “acolhimento” que negligencia a sobrevivéncia financeira. E essa
visdo romantica da profissdo pode gerar a lacuna em competéncias
de gestao financeira, pois o lucro ainda é visto por muitos docentes
como algo antiético ou secundario (Araujo et al., 2023).

Também, diante de um crescimento de 112,4% nas matriculas
de Psicologia e da ameaca de automacao por |A, as falas dos estudan-
tes revelam uma leitura realista das condi¢des contemporéneas de
insercao profissional, em que a formagao deve transcender o domi-
nio técnico-clinico. A demanda dos alunos por saberes de financas



converge com a necessidade de fomentar o empreendedorismo por
oportunidade, o qual depende intrinsecamente de resultados eco-
ndmicos planejados e capacidade administrativa para assegurar a
sustentabilidade da carreira no mercado contemporaneo, conforme
Oliveira et al. (2023). Cabe destacar que a demanda além dos tedri-
cos e técnicos, ndo representa uma ruptura com os valores da pro-
fissdo, mas uma estratégia adaptativa diante de um mercado mais
competitivo, instavel e atravessado por transformagdes tecnolégicas,
como a automagao e o uso crescente de inteligéncia artificial.

CONSIDERAGOES FINAIS

O referido estudo objetivou analisar as opinides de estudan-
tes de Psicologia sobre as necessidades formativas e institucionais
que favorecem a transigdo universidade-trabalho. Os resultados
indicam que a formagdo em Psicologia ainda apresenta fragilidades
na articulagédo entre teoria e préatica, na organizacgdo curricular e no
suporte institucional a transi¢do para o mercado de trabalho.

Os estudantes destacam a necessidade de maior aproxima-
¢ao com a realidade profissional, revisdo dos estagios, diversificagao
das disciplinas e fortalecimento de a¢des de orientagdo, mentoria e
parcerias externas. Esses achados reforgcam a importancia de uma
formacao mais integrada, capaz de promover autonomia, desenvol-
vimento de competéncias de desenvolvimento de carreira e insergao
profissional mais qualificada.

As demandas expressas pelos académicos ndo confi-
guram reivindicagOes alheias ao marco normativo da formagao
em Psicologia, mas dialogam diretamente com as competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais. A recorrente solici-
tacdo por maior integracédo entre teoria e prética, desenvolvimento
de competéncias decisorias, gestdo da carreira e ampliagcdo das



experiéncias profissionais evidencia que os estudantes percebem a
distancia entre os principios prescritos pelas DCNs e sua concretiza-
¢ao no cotidiano formativo, reforgando a existéncia de um hiato entre
curriculo formal e curriculo vivido.

Outro aspecto relevante, evidenciado pelos resultados, refe-
re-se a centralidade da docéncia no processo de articulagdo entre
teoria e prética. As falas dos estudantes indicam a importancia de
que a atuagdo docente esteja conectada as demandas e aos contex-
tos reais da pratica profissional, ndo como critério de desvalorizagéo
da producao cientifica, mas como estratégia pedagdgica para tornar
0 ensino mais significativo e aplicado. Nesse sentido, a experiéncia
profissional ou o didlogo sistematico com o campo de atuacéo con-
figura-se como um recurso formativo capaz de aproximar os conte-
Udos tedricos da realidade do exercicio da Psicologia, contribuindo
para a construcdo da identidade profissional dos estudantes.

Tal constatagao aponta para a necessidade de politicas ins-
titucionais que favoregam a aproximacgéao entre universidade e mer-
cado de trabalho, incluindo estratégias de desenvolvimento docente,
parcerias com profissionais atuantes e espagos de troca entre
ensino, pesquisa e pratica. Assim, mais do que responsabilizar indi-
vidualmente os docentes, os resultados sinalizam a importancia de
repensar modelos formativos e condigdes institucionais que possibi-
litem uma formagao em Psicologia mais integrada, contextualizada e
alinhada as demandas contemporaneas da profissao.

Por fim, embora o estudo tenha alcangado seus objetivos, algu-
mas limitagdes devem ser consideradas, como a realizagdo em uma
Unica instituicdo e o uso de dados autorreferidos, o que restringe a
generalizagdo dos achados. Pesquisas futuras podem ampliar a inves-
tigagdo para diferentes contextos institucionais, incluir a perspectiva
de docentes e gestores e avaliar intervengdes voltadas ao fortaleci-
mento da transi¢do universidade-trabalho, contribuindo para o apri-
moramento das politicas e praticas formativas em Psicologia.
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INTRODUCAQ

Meu sonho era fazer Medicina, porém nao passei no primeiro
vestibular. Continuei a fazer cursinho naquele ano (1995), apés a for-
matura do terceirdo. Meu pai ndo queria que eu cursasse Medicina,
pois acreditava que eu nao teria vida pessoal e, no meio de 1996,
incentivou-me a prestar vestibular na Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALLI). Eu estava perdida quanto ao que fazer, e meu irmao, que
cursava Direito, me falou: “se eu nao fizesse Direito, faria Psicologia”
Mas o que seria Psicologia? Eu ndo sabia mais do que a ideia de
estudar o comportamento humano. Na época, ndo havia o Google.
O responsavel pelo cursinho queria que eu fizesse Odontologia, pois
eu tinha desempenho para ingressar no curso mais concorrido da
UNIVALI, porém ndo possuia nenhuma afinidade com essa érea.
Fiz vestibular para Psicologia e, com muita felicidade, fui aprovada.
Comecei a cursar e me apaixonei. Ainda no final do ano, fiz vesti-
bular novamente para Medicina, mas ndo passei por trés questdes.
Foi entdo que decidi: é Psicologia que eu quero para a minha vida.
Lembro-me como se fosse hoje.

Entrei na universidade em julho de 1996 e me formei em
28/07/2001, na Universidade do Vale do Itajai. No segundo periodo,
tive aula de Psicologia Experimental, que despertou meu interesse
pela Teoria Comportamental, abordagem que passei a seguir na
prética clinica. Realizei estdgio em Psicologia Clinica, na area de
Psicodiagndstico, com a querida Profa. Marina Menezes, a quem
sou muito grata por todo o aprendizado; e com a Profa. Giovana
Stihler, em Terapia Comportamental, atuando tanto na Clinica-
Escola quanto na Rede Feminina de Combate ao Céncer e no
Hospital Infantil, contextos aos quais devo muito do que sou hoje
enquanto psicdloga clinica.

Durante a graduagao, auxiliei varios professores em suas
teses e dissertagOes, bem como realizei estagio em um projeto de



extensdo denominado “Manha Recreativa’, idealizado em conjunto
com a académica Lena e a Profa. Josiane da Silva Delvan. Nesse pro-
jeto, os estagidrios iam até o Hospital Infantil para realizar atividades
com criangas internadas. Foi nesse periodo que comecei a participar
de congressos cientificos e a ter minhas primeiras publicagdes. Sou
muito grata a todos os professores que passaram pela minha vida
académica; aprendi muito com eles.

Apds a formatura, tirei um més de periodo sabético, que logo
se encerrou com o contato do meu querido Prof. Miguel Lohmeyer,
da &rea organizacional, convidando-me para trabalhar em uma rede
de supermercados. Passei no processo seletivo e iniciei minhas ati-
vidades nessa rede, na qual aprendi muito. Nessa época, comecei a
sublocar uma sala para atendimentos clinicos, pois j& havia iniciado
minha formagao em Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC).

Em 2003, atuando simultaneamente na area organizacio-
nal e clinica, decidi cursar um mestrado. Ingressei no mestrado em
Administracao pela UNIVALI, por afinidade com a area organizacio-
nal. Minha dissertacdo abordou a relagdo entre familia, trabalho e
sucesso. Durante o mestrado, desliguei-me da rede de supermerca-
dos e permaneci apenas com a consultoria e o consultério clinico.
Em 2004, iniciei minha trajetdria docente no curso de Sistemas de
Informacéo, em Ibirama, indicada pelo Prof. Carlos Eduardo Méaximo,
gue despertou meu interesse critico e cientifico pela area. A partir
dai, passei a ministrar aulas em cursos de Administracéao, Pedagogia
e Psicologia, bem como em programas de pds-graduagdo lato
sensu e stricto sensu.

Realizei doutorado em Psicologia na Universidade Federal de
Santa Catarina, no qual desenvolvi um protocolo de TCC para crian-
cas com Transtorno do Déficit de Atencado e Hiperatividade (TDAH),
sob orientagdo de um dos professores mais inteligentes que conheci
ao longo da vida, o Prof. Emilio Takase. Durante o doutorado, também
contei com importante apoio e orientagdo do Prof. Roberto Cruz,



a quem sou muito grata, que também me orientou em minha traje-
téria académica. Nesse periodo, efetivei-me como docente em uma
universidade privada, sempre contando com o apoio de ex-professo-
res, especialmente da Profa. Marina Menezes e do Prof. Eduardo José
Legal, com quem tenho a honra de dividir uma disciplina no mes-
trado. Registro ainda um agradecimento especial ao coordenador do
curso de Psicologia, Prof. Pedro Girardi, e a Profa. Josiane Prado, que
me acolheram com muito carinho.

A partir desse conhecimento mais aprofundado, tive a
oportunidade, juntamente com dois alunos (Maria Veronica Zink e
Julio Gongalves), de desenvolver um projeto para a Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Santa Catarina sobre um game
para criangas com TDAH.

Em 2020, realizei meu pds-doutorado na Universidade do
Algarve, no qual desenvolvi um programa de bem-estar para pro-
fessores universitarios, baseado na TCC e Psicoterapia Positiva. Ao
longo desses 24 anos de profissdo, sempre frequentei congressos,
apresentei trabalhos cientificos, li extensivamente e realizei diversos
cursos de aperfeicoamento, sustentada pela crenga de que sempre
hé algo a aprender sobre o ser humano.

Na minha trajetéria de estudos, realizei especializagdo em
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e, atualmente, em Dependéncia
Tecnoldgica, temética que se tornou minha linha de pesquisa com
mestrandos. Também fiz formagao em Terapia do Esquema, conside-
rada uma ampliagdo da TCC, por sentir a necessidade de compreen-
der ainda mais a complexidade do ser humano.

Ao longo da minha carreira, percebo que, como psicéloga
clinica, desenvolvi competéncias relacionadas a realizagdo de ava-
liagdo psicoldgica cuidadosa e ética; formulagdo de caso e planeja-
mento terapéutico; busca das melhores evidéncias cientificas para
intervencgdes clinicas; condugdo de entrevistas clinicas; manejo do



vinculo terapéutico e intervengédo em crises; monitoramento de resul-
tados terapéuticos; postura nao julgadora; tolerancia a ambiguidade
e ao sofrimento psiquico; autorregulagdo emocional; e responsabili-
dade pelo impacto da intervengdo. Como docente, procurei sempre
aprimorar minha didatica; utilizar metodologias ativas de ensino-
-aprendizagem; planejar aulas; mediar processos de aprendizagem;
produzir e difundir conhecimento cientifico; manter compromisso
com a formagdo ética e critica do estudante; assegurar coeréncia
entre discurso e pratica; oferecer disponibilidade para orientagédo e
escuta discente; e manter engajamento institucional e académico.
Como psicéloga clinica e docente, sustento pensamento critico e
andlise cientifica; comunicagao clara, ética e empética; capacidade
de escuta qualificada; articulagdo entre teoria, prética e evidéncia
cientifica; compromisso ético e responsabilidade social; postura
reflexiva e autocritica; abertura ao aprendizado continuo; e sensibili-
dade as diversidades culturais, sociais e subjetivas.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Atualmente, dou aulas na graduacdo, no mestrado e em
formacoes em Psicologia em uma universidade privada; bem como
pés-graduagdes lato sensu ao longo do Brasil. Parei com a con-
sultoria, mas mantenho meu consultério em Itajai-SC. Em 23 de
setembro de 2016, criei o Instituto Brasileiro de Terapia Cognitiva-
Comportamental (@ibtcc), juntamente com uma colega, embora ha
muitos anos eu 0 mantenha sozinha. E também em 2025, coordeno
uma pds de Terapias Cognitivo-Comportamentais Contextuais numa
instituigdo privada, juntamente com o querido Prof. Cristiano Nabuco,
no qual também dou aula.

Ministro aulas sobre Psicopatologia (Ansiedade, Transtorno de
Humor, TDAH, entre outros); Psicologia Clinica On-line, Dependéncia



Tecnoldgica, Terapia Cognitivo-Comportamental e Terapiado Esquema.
Coordeno um projeto da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Santa Catarina de pesquisa sobre treinamentos para professores
em uso consciente da tecnologia e participo de mais dois projetos
relacionados a empregabilidade e uso de tecnologias assistivas.

Também dou palestras, escrevo livros para criangas, ado-
lescentes e adultos, e desenvolvi véarios recursos terapéuticos para
serem utilizados por profissionais de salde, pais, professores,
criangas, adolescentes e adultos. Sou presidente da Associacao de
Terapias Cognitivas de Santa Catarina (gestdo 2022-2027), na qual
junto com um time empenhado desenvolvemos vérias atividades
para fortalecer as TCCs em Santa Catarina. E fago parte do Grupo de
Pesquisa da Associacao Nacional de Pesquisa e Pés-graduacgao
em Psicologia Processos Saude e investigagdo em uma perspectiva
cognitivo-comportamental.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

Durante a faculdade, realizei vérios estdgios extracurricula-
res, acreditei que fazendo isso me ajudaria a aplicar todo o conhe-
cimento adquirido durante a graduagao. Outro aspecto que também
me ajudou era estar aberta a aprendizagem de todas as teorias
ensinadas e estudar além dos textos obrigatdrios. Ter curiosidade
e vontade de aprender para ser a melhor psicéloga para os meus
clientes sempre foi meu objetivo. Vale ressaltar que nunca quis ser a
melhor psicéloga, mas sim a melhor profissional possivel para meus
pacientes e clientes.

Apds a formatura, meu desafio foi me inserir no mercado
de trabalho, mas como mencionado, fui indicada para um processo
seletivo e passei. Como psicdéloga clinica, entrei em contato com



varios profissionais da salde para me apresentar, razdo pela qual
agradeco a todos que confiaram no meu trabalho e também aos pro-
fessores que foram me indicando.

A atuacdo como psicéloga clinica em Terapia Cognitiva
(TCC) e Terapia do Esquema (TE) envolve desafios técnicos, epis-
temoldgicos, éticos e pessoais. Enquanto psicéloga clinica, sempre
cuidei para ndo fazer uso excessivo de técnicas, ter uma formulagao
de caso robusta, ndo transformar a TCC em um protocolo rigido e
sempre estudei muito, integrando as TCCs a Terapia do Esquema,
para, assim, poder integrar mdltiplos niveis (esquemas, modos, esti-
los de enfrentamento, necessidades emocionais) e conseguir ter um
alto nivel de abstragéo clinica para poder contribuir com o desen-
volvimento dos meus pacientes. E um grande desafio, além desses
gue mencionei, é agregar todo esse conhecimento vindo da teoria e
da prética para poder repassar aos meus alunos que também tenho
muita gratiddo. Muitas trocas realizadas e crescimento profissional
vém a partir deles.

Ser docente em Psicologia implica enfrentar um conjunto
complexo de desafios que atravessam dimensées epistemoldgicas,
pedagdgicas, éticas, institucionais e subjetivas. Um dos primei-
ros obstaculos diz respeito a prépria natureza plural da Psicologia
enquanto campo cientifico e profissional. Ensinar as abordagens
tedricas com as quais trabalho, respeitando as demais e mantendo
clareza epistemoldgica e capacidade de promover didlogo entre
modelos, sempre foi 0 meu cuidado. A isso se soma a articulagdo
entre teoria e pratica, para que o ensino nao fique excessivamente
conceitual e distante das situagdes concretas que os futuros psicdlo-
gos enfrentardo nos diversos contextos de atuagao.

Do ponto de vista pedagdgico, procurei na graduagao, mes-
trado e doutorado ter uma preparagao didatica, ou seja, realizei aula
de didatica, métodos de aprendizagem e ensino para me preparar
para a docéncia. Além disso, esse processo caminhou junto com um



ensino ético da profissdo, valorizando a escuta, empatia e criticidade,
portanto, tendo uma posig¢ao formativa que articule rigor cientifico,
compromisso ético e sensibilidade as condi¢des concretas de ensino
e aprendizagem. E nisso tudo ter um autocuidado para ndo adoecer,
gue é um verdadeiro desafio constante.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em relagdo a minha trajetdria, penso que o que mais se evi-
denciou decorrente da atuagao como psicéloga clinica e docente em
Psicologia foi a compreenséo de que o desenvolvimento profissional
€ um processo continuo, que exige integracdo permanente entre
teoria, préatica e reflexdo critica; ajuda de colegas e familia; estar
com a mente aberta para mudar formas de pensar e acrescentar
novos contelddos, bem como o0s ensinamentos que todos podem
trazer, tanto os alunos quanto os pacientes. A formagao sélida, aliada
a experiéncia clinica diversificada, a atuagédo docente e ao envolvi-
mento com pesquisa, mostrou-se fundamental para sustentar inter-
vengdes éticas, fundamentadas em evidéncias e sensiveis a com-
plexidade do ser humano. A convivéncia com diferentes contextos,
clinica, ensino superior, supervisdo e pesquisa, ampliou a capacidade
de andlise, tomada de decisao e adaptagédo as demandas contempo-
raneas da Psicologia.

Entre os aspectos que podem ser continuamente aprimora-
dos, destaca-se a necessidade de atualizagdo constante frente as
rapidas transformacdes sociais e tecnolégicas, especialmente no
gue se refere ao impacto do uso excessivo de tecnologias na salde
mental, que tem sido meu principal tema de pesquisa. Também evi-
dencio a importancia do autocuidado para prevenir o esgotamento
emocional e favorecer a manutengao da qualidade do cuidado ofere-
cido aos pacientes e estudantes.



Para psicdélogos que desejam atuar na area clinica cognitivo-
-comportamental e na docéncia, recomenda-se investir em formagao
continuada, supervisdo clinica, psicoterapia pessoal e sélida base
tedrica. E fundamental evitar o uso mecanizado de técnicas, prio-
rizando a formulagéo de caso individualizada e o desenvolvimento
de uma postura clinica reflexiva. Na docéncia, sugere-se buscar for-
macao pedagdgica especifica, utilizar metodologias ativas e manter
coeréncia entre os principios éticos ensinados e a prética cotidiana.

A leitura critica e constante das produgdes na area de atua-
¢do contribui para uma prética clinica e docente comprometida com
rigor cientifico, ética profissional e sensibilidade humana. Em sintese,
a atuacao integrada como psicdloga clinica e docente em Psicologia
reafirma que ensinar e cuidar sdo processos indissocidveis quando
se compreende a Psicologia como ciéncia e profissdo voltadas a
promocéo do desenvolvimento humano, da salde mental e da res-
ponsabilidade social.
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INTRODUCAQ

As intervencdes de carreira constituem estratégias que visam
auxiliar o cliente na tomada de decisdes assertivas na carreira (Lima,
2007). Tais intervengdes envolvem desde experiéncias breves, como
documentos informativos, até intensivas, como a consulta psicolé-
gica (Spokane, 2004; Spokane; Nguyen, 2016). Ainda, estimulam o
desenvolvimento de competéncias que favoregam a trajetdria profis-
sional (Oliveira-Silva, 2021).

Dentre as competéncias de carreira, destaca-se a emprega-
bilidade, compreendida como um conjunto de dimensdes psicos-
sociais que permitem ao individuo responder de forma flexivel as
demandas do mundo do trabalho (Fugate; Kinicki; Ashforth, 2004).
De modo geral, a empregabilidade envolve atributos pessoais, cren-
cas e atitudes que influenciam a obtencéo e a manutengéo do tra-
balho, bem como a eficacia na obtengao de resultados profissionais
(Campos, 2010; Silva et al,, 2020).

Além disso, abrange competéncias e varidveis psicoldgicas
relacionadas a adaptabilidade, ao preparo e a capacidade de atender
as exigéncias do mercado (Finn, 2000; Garavan et al, 2001), sendo
também entendida como a habilidade de atuar em contextos insta-
veis e agregar valor em diferentes ambientes profissionais (Lo Presti;
Pluviano, 2016; Van Der Heijde; Van Der Heijde, 2014). Nessa perspec-
tiva, a empregabilidade refere-se ao conjunto de conhecimentos, com-
peténcias e atributos pessoais que aumentam as chances de insergao
e sucesso profissional, gerando beneficios individuais e sociais (Yorke,
2006), além de envolver o potencial de adaptagao e geragao de valor em
contextos futuros (Belchior Rocha, Casquilho Martins; Simodes, 2022).

Para Campos (2010), a empregabilidade inclui o conhecimento
das demandas do mercado e recursos como habilidades, atitudes e
crengas de autoeficacia, sendo composta por quatro fatores: a) eficacia
de busca: capacidade de identificar oportunidades e adotar atitudes



eficazes para obter ou mudar de emprego; b) enfrentamento de difi-
culdades: uso de estratégias para lidar com obstdculos e manter o
progresso na carreira; c) otimismo: percepg¢ao positiva de si, asso-
ciada a confianga e a expectativa de bons resultados profissionais;
d) responsabilidade e decisao: comprometimento comtarefas, tomada
de decisoes e postura confidvel no cumprimento de obrigagdes.

Diante dos aspectos apontados, este capitulo apresenta o
relato de experiéncia de duas intervencdes em empregabilidade,
realizadas com académicos do curso de Psicologia de uma univer-
sidade comunitdria localizada na regido Sul do Brasil. O objetivo
central da intervengao foi favorecer o desenvolvimento das quatro
dimensdes de empregabilidade apontadas por Campos (2010). Cabe
destacar que este estudo ndo objetiva apresentar os resultados das
intervencgdes, mas descrever como foram planejadas, estruturadas
e conduzidas. A avaliacdo da intervengao sera abordada em outro
estudo, a ser publicado em periddico cientifico.

Optou-se por académicos do curso de Psicologia porque a
formacdo na drea, no Brasil, ainda apresenta distanciamento entre
0 ensino académico e as demandas contempordneas da atuagao
profissional (Santana; Souza; Ribeiro, 2022). Além disso, observa-se
limitada énfase na andlise critica dessas demandas (Amendola, 2014).
Nesse contexto, destaca-se a importancia das atividades praticas e
dos estagios para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
exercicio profissional (Lamas, Ambiel; Silva, 2014; Rechtman; Bock,
2019; Reddy; Shaw, 2019).

PROCEDIMENTOS

Este capitulo descreve informagdes sobre os participantes, a
equipe, os objetivos, a estrutura e as principais atividades desenvol-
vidas durante a intervengdo em empregabilidade.



PARTICIPANTES

Os participantes envolveram 10 académicos do curso de
Psicologia de uma universidade comunitéria, distribuidos em dois
grupos, com idades entre 18 e 61 anos, matriculados entre 0 2° e o
100 periodos. Destes, nove sdo do género feminino e um do género
masculino, a maioria solteira (n=8), sete estudam no periodo noturno
e trés no matutino. Atuam em estagio extracurricular remunerado
(n=4), em bolsa de pesquisa (n=1), como empregados assalariados
(n=1) e ndo trabalham no momento (n=4). Quanto ao tempo de
experiéncia profissional, quatro participantes possuem de um a dois
anos e os demais possuem mais de dois anos. Duas académicas ja
possuem graduacgao prévia.

EQUIPE

As instrutoras do programa foram duas psicélogas, com
experiéncia em Psicologia Organizacional e do Trabalho, com ida-
des de 35 e 36 anos. No momento da intervencéo, também houve a
participacdo de uma académica do curso de Psicologia, bolsista do
projeto da FAPESC, que auxiliou nas atividades desenvolvidas.

INTERVENCAO

A intervengéo intitulou-se "PsicoAcdo: empregabilidade
em foco” e ocorreu na modalidade presencial e em grupo, com
carga horaria que variou de nove a 12 horas, distribuidas em trés
encontros, conforme Quadro 1. Foram conduzidos dois grupos, em
que no primeiro participaram sete académicos e no segundo trés.
A intervencdo envolveu exercicios de autorrelato, atividades de
reflexdo e praticas.



Aintervencéo do grupo 1foi elaborada a partir das dimensoes

de empregabilidade apontadas por Campos (2010), a saber: eficécia
de busca, enfrentamento de dificuldades, otimismo e responsabili-
dade/decisdo. Ja a intervencdo do grupo 2 foi fundamentada pela
teoria sociocognitiva de carreira (Lent; Brown; Hackett, 1994).

Quadro 1- Estrutura da intervencao

GRUPO1
Encontro | Suacarreira; vocé quem faz! | Destaque-se na procura por | Enfrente os desafios da vida
trabalho! profissional!
Dimensoes | Responsabilidade e decisdo Eficdcia de busca Enfrentamento de dificuldades/
otimismo

Objetivos | Promover o autoconhecimento | Desenvolver estratégias Fortalecer estratégias de
e a reflexdo sobre fatores eficazes de busca por trabalho | enfrentamento diante de
que influenciam a trajetdria e posicionamento profissional. | desafios profissionais;
profissional; estimular a sensibilizar para a elaboracdo
responsabilidade e a tomada de do planejamento de carreira,
decisdes conscigntes na carreira,

GRUPO 2

DimensGes | Responsabilidade e decisdo Fficcia de busca Enfrentamento de dificuldades/
(Campos, 2011) Metas e agéncia | (Campos, 2011) otimismo (Campos, 2011)
pessoal (autorregulacao) Autoeficdcia Barreiras percebidas e apoios
(Lent et al, 1994). (Lent et al,1994) contextuais / Expectativas de

resultado (Lent et af, 1994)

Objetivos Estimular a responsabilidade | Capacitar para o uso de Promover o desenvolvimento de
pelas escolhas de carreira estratégias eficazes e estratégias de enfrentamento
e atomada de decisdes planejadas na busca por diante dos desafios do mundo
conscientes e alinhadas a oportunidades de trabalho e do trabalho, fortalecendo o
objetivos e valores. preparacao para processos otimismo realista, a resiliéncia

seletivos

g a confianca,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.




Em ambos os grupos, as atividades desenvolvidas envolve-
ram exercicios auto descritivos, simulagdes de entrevista, oficinas de
elaboragdo de materiais, como curriculo e portfélio, discussdes em
grupo, atividades ludicas e avaliagdo ao final de cada encontro. Ainda,
contou com atividades extraclasse, que envolveram exercicios que
os participantes deveriam realizar entre um encontro e outro, para
melhor alinhar o conteldo, as reflexdes e discussdes, a aprendizagem.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Este capitulo objetiva apresentar as atividades desenvolvidas
durante o programa PsicoAcao: foco na empregabilidade. Serao des-
critas as atividades realizadas em cada grupo. Cabe destacar que,
em relacdo as expectativas sobre sua participacdo na intervengao,
os académicos destacaram dividas sobre a construcédo e o desen-
volvimento da carreira, bem como associadas as possibilidades
de &reas de atuacgao, inser¢cdo no mercado de trabalho e conheci-
mento sobre ferramentas que auxiliem na busca por emprego na
drea da psicologia.

GRUPO1

Encontra]

Esse encontro iniciou-se com a apresentacdo da instrutora
e dos participantes e na sequéncia foram discutidos os tipos e con-
ceitos de competéncias, ao considerar que o objetivo do programa
é desenvolver competéncias de empregabilidade. Discutiu-se, tam-
bém, o conceito de empregabilidade e as dimensdes que seréo tra-
balhadas no programa.



Ainstrutora realizou um brainstorming (tempestado de ideias),
solicitando que as participantes evocassem as palavras que viessem
a cabega a respeito do assunto empregabilidade. Foram apontadas
as palavras: tranquila, bagunca, inexistente, nublado, diversa, dese-
nhado, ponto de interrogagao, cobrancas, duvida e recomego.

Como o objetivo do primeiro encontro foi promover o auto-
conhecimento e a reflexdo sobre fatores que influenciam a trajetéria
profissional; estimular a responsabilidade e a tomada de decisdes
conscientes na carreira (Responsabilidade e Decisao), a instrutora
discutiu sobre autoconhecimento, autoconsciéncia e l6cus de con-
trole externo e interno, ou seja, o quanto se atribui o sucesso a ques-
tdes externas ou internas.

Assim, com o objetivo de refletir sobre esses aspectos, visu-
alizar a trajetéria profissional, reconhecer forcas e projetar possibili-
dades, a instrutora sugeriu a construgao individual da arvore de car-
reira. As raizes simbolizam as forgas, valores e recursos, o tronco, a
trajetdria profissional e os galhos, os sonhos, objetivos e possibilida-
des futuras. Apds a finalizagédo, houve o compartilhamento em grupo.

Na sequéncia, 0 grupo criou uma persona como representa-
cdo simbdlica das palavras-chave que apontaram no brainstorming,
assim como as informacgdes que foram discutidas durante a atividade
daarvore davida. A persona criada chama-se Ana, umajovem que esta
construindo sua identidade profissional. Ainda nédo sabe exatamente
para onde vai, mas esta disposta a experimentar, errar, aprender e
recomegar quantas vezes for necessario. Sua jornada é marcada por
insegurangas, mas também por uma enorme criatividade e capaci-
dade de transformar incertezas em oportunidades. Descreveram-na
como alguém cheia de possibilidades e potencialidades. A persona
acompanhou a discussao durante todos os encontros.

Como reflexdes destas atividades, as participantes relataram
sentimentos de acolhimento e pertencimento ao grupo, destacando



a importancia do espaco coletivo para compartilhar dividas e expe-
riéncias relacionadas a carreira. As atividades favoreceram o autoco-
nhecimento e a reflexdo sobre a trajetdria profissional, possibilitando
reconhecer insegurancgas, autocobrangas e incertezas quanto ao
futuro profissional. A construcédo da persona e da arvore de carreira
contribuiu para a identificagdo de forgas, valores e possibilidades,
permitindo que as académicas compreendessem sua trajetéria como
um processo em construgao, fortalecendo a autoestima e a assu-
mindo maior responsabilidade pelas decisoes relacionadas a carreira.

Como atividade extra encontro, a instrutora solicitou que
cada uma planejasse uma decisdo real, respondendo aos seguin-
tes questionamentos: a) O que vou decidir/fazer? b) Por que isso é
importante para mim nesse momento? ¢) Como e quando executar?
Ao realizar a atividade, as participantes deveriam refletir se essa
decisdo esta alinhada com seus valores e propdsito; se tem relagdo
com seu estilo de vida, interesses e habilidades.

Ao finalizar o encontro a instrutora realizou um feedback
com o grupo utilizando a técnica "Que bom, que pena, que tal’, cujos
resultados indicaram que percebem esse programa como uma
oportunidade de se autoconhecer, conhecer pessoas novas e ser
acolhidas. Apontaram que o encontro despertou a necessidade de
pensar mais sobre a carreira, de desenvolver a autoestima e nao se
autocobrarem demais. Ainda, manifestaram o interesse de prolon-
gar o nimero de encontros e realizarem mais atividades préaticas ao
longo dos encontros.

Encontro 2

A instrutora iniciou o encontro retomando os assuntos dis-
cutidos durante o primeiro encontro e perguntou quais pontos eco-
aram ao longo da semana e que ac¢des os participantes perceberam
que mudaram da primeira semana para a segunda. As académicas



apontaram que o primeiro encontro despertou reflexdes sobre suas
trajetdrias profissionais, especialmente em relagao a necessidade de
planejamento de carreira, desenvolvimento do autoconhecimento e
maior responsabilidade pelas decisbes profissionais. Relataram que
passaram a observar com mais atencdo suas escolhas e possibili-
dades de atuacgéo, reconhecendo a importancia de se posicionar de
forma mais ativa na busca por oportunidades e no desenvolvimento
de competéncias relacionadas a empregabilidade.

Apds esse primeiro momento, a instrutora abordou sobre o
conceito de eficdcia de busca, uma vez que o objetivo desse encon-
tro foi estimular o desenvolvimento de estratégias eficazes de busca
por trabalho e posicionamento profissional. Apontou sobre os canais
de busca de trabalho/emprego, a importancia de definir dreas de
interesse e ter clareza sobre o tipo de vaga que almeja (estagio, trai-
nee, assalariado, voluntario, etc).

Também, houve orientagdes sobre como elaborar o curriculo,
preencher o perfil no Linkedin, elaborar portfélio e pitch pessoal,
assim como personalizar o curriculo para a vaga pleiteada. Outro
tema abordado foi a importancia das redes de contatos, como
professores, colegas de aula e participagdo em eventos. Houve a
transmissao e discussado de videos de trés profissionais psicélogos
gue atuam em &reas diferentes, sistema prisional, gestdo de pessoas
e luto/perdas, que abordaram sobre sua experiéncia profissional e
desafios na carreira.

Como Ultima atividade do encontro, houve uma simulacéao,
em trios, de uma entrevista por competéncias em processo seletivo.
As académicas se distribuiram nos papéis de entrevistador, can-
didato e observador. A instrutora explicou sobre as perguntas que
direcionou e que o objetivo desse tipo de entrevista é compreender
como a pessoa agiu em situagdes passadas, pois comportamentos
passados predizem comportamentos futuros.



Como reflexdes das atividades do segundo encontro, as par-
ticipantes destacaram que compreenderam os nichos de atuagéo
em psicologia, conheceram novas plataformas de busca de emprego
e perceberam a importancia de manter materiais profissionais atua-
lizados nas redes profissionais, como curriculo e perfil. A simulagdo
de entrevistas foi apontada como uma atividade relevante para o
desenvolvimento da comunicacé@o e organizagdo das experiéncias
profissionais e da preparagao para processos seletivos, favorecendo
maior seguranga para se apresentar no mercado de trabalho.

A atividade extra encontro consistiu na elaboragdo de um
pitch profissional, caracterizado como uma apresentagdo breve,
direta e persuasiva, com duragao de 30 segundos a poucos minutos,
voltada a promogao da prdépria carreira. O objetivo foi construir uma
apresentacao rapida, clara e convincente sobre vocé mesmo, para
ser usada em entrevistas, networking e oportunidades profissionais.

Realizou-se novamente o feedback com o grupo utilizando a
técnica "Que bom, que pena, que tal’ As académicas apontaram que
houve maior compreensao do seu nicho de trabalho, que conhece-
ram novas plataformas de vagas de emprego e que foi possivel colo-
car habilidades em pratica. Abordaram novamente que sdo poucos
encontros e a aplicagao de mais atividades préticas, explorando mais
o curriculo e a entrevista.

Encontro 3

Iniciou-se com a discussdo dos assuntos abordados no
encontro anterior e a apresentacdo da tarefa extra encontro, que
envolveu o pitch. Nem todas conseguiram elaborar o pitch e aponta-
ram certo desconforto na realizacéo, pois até o momento ndo haviam
experimentado um processo de selegdo nesse modelo. Ainda, rela-
taram que a simulagdo da entrevista realizada durante o segundo
encontro, auxiliou para elaborar o pitch. A instrutora destacou que



era necessario superar as sabotagens e romper com as crengas limi-
tantes. Que o pitch é uma ferramenta fundamental para promover
nossa imagem, habilidades, competéncias e experiéncias.

Neste sentido, iniciou o tema do terceiro encontro que envol-
veu as dimensdes de empregabilidade: enfrentamento de dificul-
dades e otimismo. Assim, o objetivo desse encontro foi fortalecer
estratégias de enfrentamento diante de desafios profissionais; sen-
sibilizar para a elaboragéao do planejamento de carreira. Para tanto,
a instrutora questionou as académicas seu entendimento sobre
crencgas, cujas respostas envolveram ideias internalizadas, narrati-
vas e interpretacoes.

A instrutora acrescentou que, quando rigidas, as crencas
podem limitar as agbes e funcionam como barreiras internas, ou
seja, pensamentos sabotadores. Na sequéncia, questionou o grupo
sobre em que momentos se sentem impostores. Relataram sentir
culpa e remorso quando descansavam, principalmente por acredi-
tarem que ndo estavam sendo produtivos. E, que esses sentimentos
revelam a internalizagdo de uma légica de desempenho que atra-
vessa a vida académica, dificultando o equilibrio entre autocuidado
e exigéncias do curso.

A instrutora apontou a necessidade de desenvolver estraté-
gias de coping, que se constituem de recursos emocionais e sociais
para resolver problemas, lidar com situagoes adversas e ressignificar
situagdes. Sinalizou, ainda, que a quantidade do enfrentamento nao
depende de “eliminar” desafios, mas de fortalecer a capacidade
de manter movimento e aprendizado diante deles. Na sequéncia
apresentou exemplos de crengas limitantes e de ressignificagdes
das mesmas. Também, discutiu sobre a importancia de desenvolver
comportamentos de otimismo realista, para reconhecer as dificul-
dades de forma concreta e possibilidades de supera-las; bem como
de comportamentos associados a resiliéncia, entendida como a



capacidade de se recuperar de adversidades e transformd-las em
oportunidade de crescimento.

A instrutora solicitou que as académicas colocassem em
préatica as seguintes questoes: identificar pelo menos uma crenga no
meu circuito de carreira; compartilhar com trio a crenga e o cendrio;
dupla ouvinte auxilia na ressignificacdo das crencgas; cada um esco-
lhe uma crenga ressignificada que querem carregar daqui em diante;
definir uma meta de futuro que gostaria de conquistar em breve.

Nesse encontro, novamente houve a transmissao e discus-
sdo de videos de trés profissionais psicélogos, sendo que dois atuam
na area da psicologia clinica e um em desenvolvimento humano
(treinamento) nas organizacgdes, como consultora. Um ponto interes-
sante mencionado é o fato de que os problemas apresentados, pelos
profissionais, nos videos sdo os mesmos ja identificados pelos aca-
démicos ao longo da graduagéo, o que evidencia a persisténcia de
fragilidades na formagao e na transigdo para o mercado de trabalho.

Como reflexdes das atividades do terceiro encontro, as par-
ticipantes relataram maior consciéncia sobre crengas limitantes e
sentimentos de inseguranca relacionados a carreira, especialmente
no que se refere a necessidade de se posicionar profissionalmente,
divulgar suas competéncias profissionais e talentos. Destacaram a
importancia de desenvolver estratégias de enfrentamento, resilién-
cia e otimismo realista diante dos desafios do mercado de trabalho,
bem como a relevancia de ressignificar pensamentos sabotadores
e estabelecer metas profissionais mais claras e alinhadas aos seus
valores e objetivos futuros.

Finalizando, os resultados do feedback com o grupo utili-
zando a técnica utilizada desde o primeiro encontro: “Que bom, que
pena, que tal’ indicaram a importancia do programa para desabafar e
encorajar, pois o grupo foi acolhedor; a necessidade de ressignificar



algumas crencas e as oportunidades de adquirir novas aprendiza-
gens. Reiteraram a necessidade de haver mais encontros e a aplica-
¢ao de mais atividades praticas.

GRUPO 2

Encontro 1

Neste encontro foi realizada a apresentagdo pessoal da
instrutora e dos participantes com a pergunta: quem sou eu?
Solicitou-se que falassem seus nomes, periodo do curso, quali-
dade, valores de carreira e interesses profissionais. Em seguida, foi
realizada a apresentacdo da intervengao, seus médulos, objetivos,
conceitos e combinados. O encontro teve como objetivo estimular
a responsabilidade pelas escolhas de carreira e a capacidade de
tomar decisdes conscientes e alinhadas aos seus objetivos e valo-
res. A competéncia de empregabilidade trabalhada neste encontro
foi a Responsabilidade e Decisao (Campos, 2011) juntamente com o
pilar da teoria sociocognitiva de carreira, “Metas e Agéncia Pessoal”
(autorregulacao) (Lent et al,, 1994).

Na sequéncia, foi realizada a nuvem de palavras, atividade
na qual os participantes apresentaram as palavras que remetem a
empregabilidade. Citaram trabalho, emprego, curriculo, mercado de
trabalho, salario e entrevista. Apds discussdo sobre as palavras e
suas relagdes com o conceito de empregabilidade, apresentou-se o
conceito de empregabilidade e o objetivo do primeiro encontro.

Em seguida, foi conduzida uma atividade de reflexdo sobre
a trajetdria de vida e experiéncias de aprendizagem, na qual os par-
ticipantes foram convidados a identificar por meio de uma linha do
tempo, momentos significativos relacionados ao desenvolvimento
de habilidades, interesses e escolhas profissionais. Os académicos



mencionaram que essa atividade os fez olhar para suas histérias
pessoais e profissionais, bem como identificar as habilidades e com-
peténcias desenvolvidas ao longo do tempo.

Posteriormente, foi aplicada uma atividade de identificagao
de competéncias e habilidades, na qual os participantes mapearam
competéncias pessoais, sociais e profissionais desenvolvidas ao
longo de suas experiéncias académicas, profissionais ou pessoais.
A atividade objetivou fortalecer a percepgao de capacidade indivi-
dual e favorecer o reconhecimento de recursos pessoais relevantes
para o desenvolvimento de carreira.

O encontro foi finalizado com uma discussdao em grupo,
incentivando os participantes a refletirem sobre como suas experién-
cias influenciam suas expectativas e percepgdes sobre o mercado de
trabalho. As principais percepgdes dos académicos nesse primeiro
encontro foram: ampliagdo da consciéncia sobre a importancia do
planejamento de carreira, destacando a necessidade de estabelecer
metas claras e organizad-las de maneira estruturada. A percepcao
de que "é importante colocar as metas no papel e planejar’ Além
disso, os relatos apontam para o reconhecimento da necessidade de
investimento continuo no desenvolvimento profissional, evidenciado
na fala sobre a importancia de planejar a carreira e buscar qualifica-
¢ao. Outro aspecto relevante refere-se a ressignificagao da trajetéria
pessoal e profissional. Ao reconhecer que “mesmo pequenos passos
contribuiram para a posigdo atual’, os académicos demonstram uma
valorizagdo de suas experiéncias prévias, o que contribui para o for-
talecimento das crengas de autoeficacia.

Como atividade extra encontro, foi solicitado que os partici-
pantes elaborassem um plano de acdo de carreira, estabelecendo
trés metas de carreira. Metas representam critérios que ajudam a
transformar intengdes genéricas em agdes estratégicas e organiza-
das, de modo que elas sejam especificas, mensuraveis, atingiveis,
relevantes e temporais.



Ao finalizar o encontro a instrutora realizou um feedback com
0 grupo, por meio de um formuldrio do Google Forms, composto
por 3 questdes, a saber: Meu principal aprendizado foi... O préximo
passo que preciso dar em minha carreira é... Minha sugestdo para
0s préximos encontros é... Como principais contribuigdes do encon-
tro, participantes apontaram, o desejo em manter a interagé@o entre
0 grupo, pedido de auxilio sobre como fazer um curriculo, e elaborar
o perfil no LinkedIn, continuar com as interagdes para se conhecer
mais, ter mais trocas de experiéncias, pedido para abordar sobre
areas de atuagao do psicodlogo.

Encontro 2

O segundo encontro iniciou com uma atividade de retomada
do encontro anterior, na qual os participantes compartilharam refle-
x0es realizadas apds a primeira sessdo e apresentaram a atividade
solicitada. Para eles, o estabelecimento de metas estruturadas auxi-
liou na maior clareza das escolhas sobre o que querem para suas
carreiras e, ao escrever sobre, desenvolveram maior consciéncia.
Também, apontaram ter ganho clareza sobre o que eles ndo querem
para a carreira. Notou-se que foi satisfatério construir as metas, ao
mesmo tempo em que houve a percepgao de que foi dificil inicial-
mente, mas depois ficou claro. Algumas das metas tragadas apre-
sentadas foram: construir portfélio profissional, estudar os critérios
para ser selecionado no projeto rondon, entrar em projeto de inicia-
cao cientifica com bolsa e criar perfil profissional em rede social.

O objetivo desse encontro foi capacitar para o uso de estra-
tégias eficazes e planejadas na busca por oportunidades de trabalho
e preparagao para processos seletivos (dimensao eficacia de busca),
assim foi realizada uma atividade de exploragdo de carreira, na qual
os participantes analisaram diferentes possibilidades profissionais
relacionadas a sua area de interesse. Essa atividade incluiu a dis-
cussdo de aspectos como requisitos de formagéo, competéncias



exigidas, oportunidades de insergdo profissional e tendéncias do
mercado de trabalho. Além disso, realizou-se simulagdes de entre-
vistas de emprego com feedback, oficina de elaboragéo de curriculo,
uso de plataformas digitais de emprego, roleplaying de networking
(como se apresentar em eventos ou contatos profissionais).

A atividade extra encontro consistiu na elaboragdo de um
portfélio profissional, entendido como um instrumento de organiza-
cao e sistematizagcdo das experiéncias académicas e profissionais
dos participantes, incluindo formacao, estdgios, cursos, projetos e
competéncias desenvolvidas ao longo da trajetdria. O objetivo da ati-
vidade foi promover o autoconhecimento e a reflexdo sobre a prépria
trajetdria, possibilitando a identificagéo e valorizagcdo de competén-
cias e habilidades. Além disso, buscou-se estimular o planejamento
de carreira, auxiliando os participantes na constru¢éo de uma visao
mais estruturada sobre seu desenvolvimento profissional e na prepa-
ragao para futuras oportunidades no mercado de trabalho.

Ao final do encontro a instrutora realizou o feedback com o
grupo, por meio do formuldrio do Google Forms, As principais con-
tribuigdes do encontro foram a definigao clara de objetivos profissio-
nais, como o interesse em seguir a carreira académica e de pesquisa.
Além disso, relataram aprendizado sobre como elaborar curriculo e
portfélio profissional, compreendendo suas estruturas, finalidades
e aplicagdes no contexto do mercado de trabalho. Outro aspecto
relevante foi a compreenséo das diferencas entre curriculo e portfé-
lio, bem como a forma adequada de utilizagdo de cada instrumento e
o posicionamento em diferentes contextos e redes profissionais. Por
fim, os académicos ressaltaram a importancia desses instrumentos
como estratégias fundamentais para a apresentagao profissional e o
desenvolvimento da empregabilidade.

Como sugestdes, os académicos destacaram a necessidade
de abordar lacunas na formagao em Psicologia relacionadas ao mer-
cado de trabalho, bem como a continuidade das dindmicas e trocas de



experiéncias. Também, apontaram interesse em aprofundar conheci-
mentos sobre oportunidades na &rea, incluindo bolsas, estagios e
possibilidades de atuagao, além de estratégias de inser¢ao e diferen-
ciacao profissional. Por fim, sugeriram conteldos sobre networking e
orientagdes para entrevistas, especialmente na drea clinica.

Encontro 3

Iniciando o terceiro encontro, discutiu-se sobre a atividade
extra encontro, o portfélio profissional, sendo que os participantes
relataram dificuldades e facilidades no processo de elaboracéo, bem
como compartilharam suas produgdes. A atividade possibilitou a
reflexdo sobre a organizagdo das experiéncias académicas e profis-
sionais, além de favorecer a identificagdo de competéncias e lacunas
no desenvolvimento de carreira.

O objetivo desse encontro foi desenvolver as dimensdes
"enfrentamento de dificuldades” e “otimismo’, assim foi conduzida
uma atividade sobre identificagdo de barreiras e apoio no desen-
volvimento de carreira, na qual os participantes refletiram sobre
fatores pessoais e contextuais que podem facilitar ou dificultar suas
trajetdrias profissionais. Os académicos abordaram, principalmente,
dificuldades relacionadas a falta de experiéncia profissional, insegu-
ranca quanto a insergao no mercado de trabalho e dividas sobre as
possibilidades de atuagao na area da Psicologia. Por outro lado, des-
tacaram como apoio o acesso a formagao académica, a participacéo
em estagios e projetos que ajudem a desenvolver a empregabili-
dade, bem como o suporte de professores e colegas, evidenciando
a importancia das redes de apoio no desenvolvimento de carreira.

Na sequéncia, realizou-se uma discussdo coletiva sobre
estratégias de enfrentamento de barreiras, estimulando os partici-
pantes a pensar em recursos e estratégias para lidar com desafios
no desenvolvimento de suas carreiras. As principais estratégias



sugeridas pelo grupo envolveram o investimento em qualificagao
profissional, por meio da participagdo em cursos, estagios e projetos
académicos; o planejamento de carreira, com definicdo de metas
e organizagao de objetivos; e o fortalecimento do networking, bus-
cando aproximagao com professores, colegas e profissionais da area.
Além disso, os académicos destacaram a importancia de uma pos-
tura mais proativa frente as oportunidades, bem como o desenvol-
vimento da autoconfianga e da persisténcia diante das dificuldades,
reconhecendo que o processo de inser¢do profissional é gradual e
exige continuidade de esforgos.

Em seguida, a instrutora conduziu uma atividade de reflexao
sobre metas profissionais, na qual os participantes foram convidados
a identificar objetivos de curto, médio e longo prazo relacionados
a sua trajetdria profissional. Os académicos apresentaram, como
objetivos de curto prazo, a busca por estagios, participagdo em pro-
jetos de pesquisa e extensdo, além do aprimoramento do curriculo
e portfélio profissional. Em relagdo ao médio prazo, destacaram a
insercao no mercado de trabalho, o desenvolvimento de experién-
cia na area de interesse e a continuidade da formacao por meio de
cursos de especializagdo. J& como objetivos de longo prazo, emergi-
ram metas como a consolidagcdo na area de atuagao, a atuagdo na
psicologia clinica ou académica, incluindo o interesse pela carreira
em pesquisa, bem como a busca por estabilidade profissional e
reconhecimento na area.

Também, houve a atividade de planejamento de carreira, em
que os participantes elaboraram um plano de agao contendo metas,
estratégias e recursos necessarios para alcancar seus objetivos pro-
fissionais. Essa etapa buscou promover a integrag@o dos elementos
trabalhados nos encontros anteriores, especialmente o reconheci-
mento de competéncias pessoais, a exploragdo de possibilidades
profissionais e a reflexdo sobre barreiras e apoios.



Por fim, foi realizada uma atividade de avaliagdo e fechamento
da intervencao, na qual os participantes compartilharam percepcgdes
sobre o processo vivenciado, destacando aprendizados e mudangas
na forma de perceber suas trajetdrias profissionais. Os relatos evi-
denciaram, principalmente, a importancia de parar e refletir sobre
a propria trajetéria e o futuro profissional, o que favoreceu o auto-
conhecimento e a anélise da coeréncia entre escolhas realizadas e
objetivos de carreira. Os académicos destacaram que o processo
possibilitou uma reorientagao profissional mais consciente, a partir
da valorizagdo das experiéncias ja construidas.

Também foram mencionados aprendizados relacionados ao
reconhecimento de fatores internos que influenciam o desenvolvi-
mento de carreira, como crengas limitantes e “sabotadores’, com-
preendendo seu impacto no desempenho e na tomada de deciséo.
Nesse sentido, os participantes ressaltaram a relevancia de estra-
tégias de enfrentamento (coping) e de uma gestao mais consciente
dos préprios recursos emocionais. Destacaram-se contribui¢des
praticas, como a revisdo e aprimoramento do portfélio profissional,
com feedbacks mais alinhados aos objetivos de empregabilidade,
bem como o desenvolvimento de estratégias para melhor direciona-
mento de energia e agdes no contexto profissional.

Ainda, houve o envio do formulério on-line, cujas princi-
pais contribuigdes do encontro foram a ampliagdo do numero de
encontros, melhor organizagao do tempo, disponibilizagédo prévia de
conteldos tedricos e possivel divisdo dos grupos conforme o nivel
de desenvolvimento de carreira. De modo geral, a intervencéo foi
avaliada como uma experiéncia positiva e relevante para o desenvol-
vimento profissional.



CONSIDERAGOES FINAIS

A condugédo do Grupo 1 de académicos foi marcada por
uma experiéncia rica em reflexdo e apontamentos, especialmente
pelo engajamento do grupo, assim como a conquista de um espago
seguro de troca, reflexdo e pertencimento. O grupo, de maneira geral,
apresentou um perfil marcado por incerteza em relagdo a sua car-
reira, dlvidas sobre a atuagao profissional diante das inimeras pos-
sibilidades que a Psicologia apresenta. Também foram identificados
sentimentos de inseguranca quanto as préprias competéncias téc-
nicas e comportamentais, associados a presenga da autocobrancga
elevada por parte da maioria dos participantes.

Alguns pontos de melhoria ficaram evidentes a partir da
observagdo e analise dos feedbacks apontados pelo grupo, indi-
cando caminhos importantes de melhorias para futuras interven-
¢oes. Destaca-se a necessidade de ampliar o nimero de encontros
com o objetivo de um maior aprofundamento e maturagdo das
reflexdes, considerando o engajamento e o pedido por continuidade
do programa de empregabilidade. Além disso, vale intensificar as
atividades préaticas, com mais tempo para construgdo em conjunto,
para fortalecer a seguranca e consolidar ainda mais a aprendizagem.
Também se sugere incluir momentos de acompanhamento indivi-
dual, especialmente para dificuldades especificas, estruturar tarefas
entre encontros com devolutivas mais personalizadas e equilibrar
conteldos tedricos com técnicas vivenciais, mantendo o espago de
acolhimento e garantindo avangos praticos e mensuraveis no pro-
cesso de desenvolvimento da empregabilidade.

Em relacéo a intervengéo realizada com o Grupo 2, eviden-
ciou-se a importancia da troca de experiéncias no contexto grupal,
favorecendo a construgdo coletiva do conhecimento, o sentimento de
pertencimento e o engajamento dos participantes. No &mbito emo-
cional, observou-se maior consciéncia sobre aspectos subjetivos da



carreira, como insegurangas e medos, promovendo sua elaboragao
e integragdo as dimensdes profissionais. Além disso, houve fortale-
cimento da relevancia do planejamento de carreira, com a adogao
de posturas mais intencionais e estratégicas. Assim, os resultados
indicam impactos positivos e multidimensionais, abrangendo tanto o
desenvolvimento de competéncias quanto a ampliagdo da conscién-
cia critica e reflexiva sobre as trajetdrias profissionais.

Ao considerar os dois grupos de intervengao, verifica-se a
importancia de programas que favorecam o desenvolvimento de
competéncias de carreira nos estudantes de psicologia, principal-
mente diante das dificuldades de inser¢gdo no mundo do trabalho.
Como limitacéo, aponta-se a pouca adesao dos universitarios, ape-
sar das diversas tentativas de organizar dias e horarios para as inter-
vengdes. Neste sentido, sugere-se a oferta de programas on-line ou
que fagam parte da grade curricular do curso de Psicologia. Ainda,
ampliar o nimero de encontros e carga horéria, uma vez que foi
sugestao apontada pelos participantes de ambos os grupos.
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INTRODUCAQ

Este capitulo é fruto de uma pesquisa realizada no ano de
2025 acerca das percepgbes de empregabilidade por estudantes
finalistas do curso de Psicologia de uma universidade comunitéria
do Sul do Brasil. A populagado envolveu estudantes regularmente
matriculados no curso de graduagéo, totalizando aproximadamente
900 discentes distribuidos entre os turnos matutino e noturno.
A amostra foi composta por 413 estudantes que responderam a um
guestionario fechado, aplicado via plataforma Google Forms, con-
tendo 14 questbes relacionadas a dados sociodemograficos, educa-
cionais e profissionais.

O presente texto propde um debate interseccional sobre o
perfil dos estudantes do curso de Psicologia no periodo de 2020
a 2024 na universidade investigada. Para tanto, foram considera-
dos dados disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), referentes ao perfil
de género, raca, idade e presenca de estudantes com deficiéncia
matriculados no curso de bacharelado presencial noturno.

Embora o ensino superior brasileiro, especialmente nas insti-
tuigdes publicas e comunitérias, seja frequentemente compreendido
como espago de promogéao da diversidade — contemplando idade,
género, orientagdo sexual, classe social e grupos étnico-raciais —,
essa diversidade ndo se expressa plenamente na realidade das
salas de aula. Tal cenario contraria a trajetéria histérica do ensino
superior no Brasil, marcada pela consolidacdo de legislacdes e poli-
ticas publicas voltadas a equidade, igualdade e democratizagéo do
acesso, conforme estabelecido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional (Brasil, 1996) e pelas politicas de a¢des afirma-
tivas (Brasil, 2012).



CONTEXTO DO ENSINO
SUPERIOR E DESIGUALDADES
ESTRUTURAIS NO BRASIL

De acordo com o Censo Demogréfico do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), com base nos dados de 2023, 92
milhdes de pessoas se autodeclararam pardas (45,3%), constituindo o
maior grupo étnico-racial do pais, superando os 88,2 milhGes de pessoas
brancas (43,5%). A populagéo preta corresponde a 10,2% (20,6 milhdes),
totalizando 55,5% de pretos e pardos na composi¢éo populacional bra-
sileira. Outras etnias representam 0,4% e a populagao indigena, 0,83%.

Apesar dessa diversidade, o ensino superior brasileiro nao
reflete a composi¢do racial do pais. Dados do Mapa do Ensino
Superior (SEMESP, 2025) indicam que, em 2023, na rede privada,
estudantes brancos correspondiam a 54,7%, enquanto pretos (7,9%)
e pardos (35,4%) totalizavam 43,3%. J& na rede plblica, estudantes
pretos e pardos somavam 50,2%, reflexo da implementagéo de poli-
ticas afirmativas, como a Lei de Cotas n°© 12,711/2012,

Embora essas politicas tenham ampliado o acesso, as desi-
gualdades persistem, especialmente na conclusdo do ensino supe-
rior. Em 2022, 25,8% das pessoas brancas com 25 anos ou mais
haviam concluido o ensino superior, em comparagao a apenas 12%
de pessoas pretas e pardas (FAPESP, 2019).

GENERO E FEMINIZACAQ
DO ENSINO SUPERIOR

Os dados evidenciam uma forte feminizagcdo do ensino
superior brasileiro. Em 2023, as mulheres representavam 59,2%



dos estudantes, em comparagdo a 40,8% de homens (SEMESP,
2025), com maior concentracdo feminina em cursos de licen-
ciatura e bacharelado.

Esse processo é resultado de conquistas histéricas dos movi-
mentos feministas desde o século XX, embora o acesso das mulhe-
res ao ensino superior remonte ao final do século XIX. Exemplos his-
téricos incluem Rita Lobato, primeira mulher formada em Medicina
no Brasil em 1887 Maria Rita de Andrade, primeira mulher negra
bacharela em Direito em 1926, e Maria das Dores de Oliveira, pri-
meira mulher indigena doutora, reconhecida em 2006.

Entretanto, essa feminizagdo nédo ocorre de maneira homo-
génea, sendo atravessada por desigualdades raciais e de classe, que
impactam especialmente mulheres negras.

INTERSECCIONALIDADE
COMO PERSPECTIVA ANALITICA

A anélise interseccional permite compreender como diferen-
tes marcadores sociais - como raga, género e classe - interagem na
producdo de desigualdades. Desenvolvida no campo dos estudos
feministas e pds-coloniais, especialmente a partir das contribui¢des
de Kimberlé Crenshaw, Patricia Hill Collins e Angela Davis, a inter-
seccionalidade constitui tanto uma ferramenta analitica quanto uma
perspectiva critica.

Esse referencial evidencia que sistemas de opressdo -
como racismo, sexismo e desigualdade de classe - ndo atuam
isoladamente, mas de forma interdependente, estruturando posi-
¢Oes sociais desiguais.



PERFIL DOS ESTUDANTES
DE PSICOLOGIA (2020-2024)

GENERO

Os dados indicam predominancia feminina no curso de
Psicologia, com percentuais superiores a 70% entre ingressantes e
concluintes ao longo do periodo analisado.

RACA EETNIA

Observa-se predominéancia de estudantes brancos (acima de
80%), enquanto estudantes pretos e pardos nao ultrapassam 15%.
Além disso, ha reducdo no percentual desses grupos entre ingres-
santes e concluintes, o que sugere dificuldades relacionadas a per-
manéncia universitaria.

IDADE ETURNO

A faixa etaria média dos ingressantes varia entre 21 e 25 anos,
enquanto concluintes apresentam média de 26 anos. A predominan-
cia do turno noturno indica possivel relagdo com condig¢des socioe-
condmicas e necessidade de conciliar trabalho e estudo.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

Observou-se aumento significativo no nimero de matriculas
de estudantes com deficiéncia entre 2020 e 2024. Contudo, a taxa
de conclusdo permanece baixa, evidenciando barreiras estrutu-
rais no ensino superior.



DESIGUALDADES RACIAIS
E DE RENDA NA FORMACAQ
ENO MERCADO DE TRABALHO

Os dados evidenciam a permanéncia de desigualdades
raciais tanto na formagdo quanto na insercdo profissional. Pessoas
brancas apresentam maiores indices de insercdo formal e maior
renda média em comparagdo com pessoas pretas e pardas.

No campo da Psicologia, essas desigualdades também séao
evidentes, com diferengas significativas de rendimento entre profis-
sionais brancos e nédo brancos.

FEMINIZAGAO E CONFIGURAGAOQ
DO CAMPO PROFISSIONAL

A predominéncia feminina no curso e na profissdo levanta
questbes sobre a associagdo historicamente construida entre cui-
dado e género. Essa configuragao pode influenciar tanto as escolhas
profissionais quanto a valorizagdo social da area.

PROPOSTA DE INSTRUMENTO
PARA ANALISE INTERSECCIONAL

Com base nos achados desta pesquisa, propde-se um
roteiro estruturado de investigacdo com enfoque interseccional, con-
templando dimensdes relacionadas a género, raga, classe, geragao



e deficiéncia. O instrumento tem como objetivo captar, de forma
ampliada, as multiplas experiéncias que atravessam as trajetdrias
académicas e profissionais dos estudantes.

IDENTIDADE DE GENERO

A identidade de género diz respeito ao modo como a pessoa
se percebe em relagdo ao seu género, podendo ou ndo corresponder
as expectativas sociais associadas ao sexo atribuido no nascimento.
Considerando essa defini¢éo, propde-se a seguinte questio:

Vocé se identifica como:

a. Homem

b. Mulher

c. Homem trans

d. Mulher trans

e. Néao definido

f. Nao-bindrio

g. Prefiro ndo responder
h. Nao sei me definir.
ORIENTAGAD SEXUAL

Entende-se por orientagdo sexual a atracdo emocional,
romantica ou sexual que uma pessoa sente por outra. Essa atragéo
pode ocorrer por pessoas de género diferente, do mesmo género ou
de mudltiplos géneros. Assim, propde-se:



Vocé se identifica como:
a. Heterossexual

b. Gay/lésbica

c. Bissexual

d. Pansexual

e. Assexual

f. Queer

g. Prefiro ndo responder
h. Nao sei me definir
AUTODECLARAGAO RACIAL

A autodeclaracgado racial permite identificar pertencimentos
étnico-raciais, fundamentais para andlises interseccionais. Propde-se:

Vocé se considera:

a. Branco

b. Preto

c. Pardo

d. Indigena

e. Amarelo

f. Prefiro ndo responder

g. N&o sei me definir




RENDA FAMILIAR

A renda familiar € um importante indicador de classe social e
pode influenciar diretamente as trajetérias académicas e profissionais.
Considerando o salario minimo vigente (R$1.621,00 - 2026), propde-se:

Sua renda familiar é de:

a. De 1 a 2 saldrios-minimos

b. De 2 a 4 salarios-minimos

c. De 4 a 6 salarios-minimos

d. Acima de 6 saldrios-minimos
e. Nao sei

f. Prefiro ndo responder

IDADE E ESTADO CIVIL

Essas variaveis permitem compreender aspectos geracionais
e contextos de vida que influenciam a trajetéria académica:

a. Qual a sua idade?
b. Qual a sua condigao civil?
DEFICIENCIA E ACESSIBILIDADE

Considerando a importancia da inclusao e acessibilidade no
ensino superior, propoe-se:

a. Vocé gostaria de mencionar se possui alguma deficiéncia ou
necessidade de acessibilidade?



EXPERIENCIAS DE DISCRIMINAGAO

Esta dimensdo busca identificar vivéncias relacionadas a
preconceito e discriminagdo nos contextos académico e profissional:

Em sua experiéncia laboral e nas tentativas de ingresso no
mercado de trabalho, vocé passou por situagdes de preconceito ou
discriminagao (raca, género, classe social ou deficiéncia)?

a. Nao
b. Nunca pensei nisso
C. Sim. Poderia nos relatar?

PERCEPGAO DE EMPREGABILIDADE

Busca compreender como os marcadores sociais influen-
ciam a percepgéao das oportunidades profissionais:

Vocé acredita que questdes de género/orientagdo sexual,
raga/etnia, classe social, idade e deficiéncia influenciam suas chan-
ces de empregabilidade e insercdo profissional? (pode assinalar
mais de uma)

a. Sim, mais o género

b. Sim, mais a raga

c. Sim, mais a classe

d. Sim, todos influenciam diretamente
e. Nao influenciam

f. Influenciam pouco

g. Nunca pensei nisso



TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL

Esta dimensao analisa experiéncias vividas ao longo da for-
magao e inser¢do no mercado:

Durante sua trajetéria académica e/ou profissional, vocé
vivenciou mais privilégios ou desigualdades relacionadas a sua iden-
tidade de género, orientagao sexual, raca, classe social ou deficiéncia?

a. Nunca pensei nisso

b. Mais privilégios

c. Mais desigualdades

d. Caso tenha respondido B ou C, descreva sua experiéncia

PERCEPCAQ DE PRIVILEGIOS E DESIGUALDADES

Busca aprofundar a andlise sobre impactos subjetivos e sociais:

Vocé acredita que sua identidade de género/orientagcao
sexual, autodeclaragéo racial e classe social influenciam sua trajeto-
ria académica e/ou profissional?

a. Influéncia maior do género

b. Influéncia maior da raga

c. Influéncia maior da classe

d. Todos influenciam diretamente
e. Nao influenciam

f. Influenciam pouco

g. Nunca pensei nisso



Se respondeu A, B, C ou D, descreva uma experiéncia.

INFLUENCIA INTERSECCIONAL NAS OPORTUNIDADES

Esta questdo tem como objetivo compreender de que
maneira os participantes percebem a influéncia dos marcadores
sociais - como género, raca e classe social - sobre suas trajetérias
de vida, escolhas profissionais e possibilidades de inser¢édo social.
Parte-se do pressuposto de que tais dimensdes ndo atuam de forma
isolada, mas interligada, produzindo diferentes experiéncias de privi-
|égio ou desigualdade.

Prop0e-se, assim, a seguinte questao aberta:

Vocé acredita que suas oportunidades de vida e escolhas
profissionais seriam diferentes caso pertencesse a outro género,
raga ou classe social? Por qué?

A inclusdo desta pergunta permite acessar narrativas subje-
tivas e reflexivas dos participantes, contribuindo para uma compre-
ensdo mais aprofundada dos impactos da interseccionalidade nas
trajetdrias individuais. Além disso, possibilita identificar percepgdes
sobre mobilidade social, desigualdade estrutural e reproducéo de
privilégios, elementos fundamentais para analises qualitativas no
campo da Psicologia e das Ciéncias Sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados analisados evidenciam que, apesar dos avangos
Nno acesso ao ensino superior, persistem desigualdades estrutu-
rais significativas relacionadas a raga, ao género, a classe social e



a deficiéncia. A abordagem interseccional mostra-se fundamental
para compreender essas dindmicas e orientar politicas institucio-
nais mais inclusivas.
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INTRODUCAQ

Minha trajetdria na Psicologia transita entre dois campos: o
consultério particular e a clinica psicoldgica ampliada no Sistema
Unico de Saude (SUS). Conclui minha graduacéo pela UNIVALI em
2002. Filha de um bancério e uma professora, almejava um emprego
publico como espaco de estabilidade e segurancga, até que a partir
de 2008, consegui alcancgar esse lugar, por meio da aprovag@o em
trés concursos. Na primeira prefeitura trabalhei por uma semana e
analisei que as despesas seriam imensas, maiores que meu saldrio, o
que me levou a desistir da vaga. No ano posterior, iniciei na segunda
prefeitura, no Servigo de Atendimento Especializado (SAE), atuando
na clinica psicoldgica e na implementacdo do Nucleo de Apoio a
Salde da Familia (NASF). Apds alguns anos, iniciei na terceira pre-
feitura, dividindo-me entre atencao basica e atencéo especializada.

Como psicdloga do SUS, vivenciei as exigéncias de uma
atuacdo generalista, que demandou formacéao, supervisao clinica e
psicoterapia. Trabalhar com criangas, adolescentes e adultos, gru-
pos de pais, reunides em unidades de salde, palestras, interseto-
rialidades (assisténcia social, educagao, justica, conselho tutelar,
conselhos de salde, conferéncias municipais de salde), preceptoria
da residéncia multiprofissional, responsabilidades técnicas sempre
se apresentaram como convites permanentes ao estudo. Diante
dessas necessidades me especializei em Psicologia Clinica, pds-
-graduei-me em Saude da Familia pela UNASUS, realizei Formagao
em Psicoterapia Breve, e mestrado em Saulde e Gestao do Trabalho
pela UNIVALI. Como complementagao realizei cursos de avaliagcdo
psicoldgica, manejo clinico e atualizagdo em salde mental. As espe-
cializagbes e formagbes ampliaram meu repertério técnico para a
pratica cotidiana, porém, enquanto o mestrado fortaleceu minha
atuacdo na drea da salde.



A Psicologia no SUS instiga o profissional a desenvol-
ver uma atitude clinica que atravessa as fronteiras do consultério,
unindo a clinica psicoldgica a clinica do social. Quando o profissio-
nal ingressa na atuacdo psicolégica no SUS, ird se deparar com o
lugar de suporte como psicélogo de equipe multiprofissional, ou
como um psicélogo clinico que precisa se adaptar as limitagdes do
enquadre espago-temporal.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Como mantenedores do cuidado. Nas atividades desenvolvidas
nos territdrios, deparei-me com situagdes desafiadoras, uma residén-
cia com criangas em processo de desfralde e animais circulando pelo
ambiente; uma visita domiciliar & casa de uma puérpera que acabara
de enterrar seu filhinho, que teve todos os pertences do bebé retirados
por seus familiares rapidamente para evitar o sofrimento dela. Nesses
cendrios eu comecei a compreender o quanto era preciso colocar teo-
rias clinicas entre parénteses para me aproximar das pessoas, acei-
tando uma xicara de café, revisitando minhas proprias verdades sobre
limpeza e elaboragao de luto. Enquanto profissionais responséaveis pelo
cuidado, se chegarmos ao territdrio com nossas teorias psicoldgicas, e
uma visao biologicista e higienista, corremos o risco de construir forgas
que restrinjam a relagédo horizontalizada, fundamental para a vincula-
cdo e confianga. Cabe ao profissional no campo da salde, ora ficar
no consultério, ora olhar para além dele, circulando pelos territérios,
fazendo clinica ampliada, apoio matricial e trabalhos grupais.

A CLINICA AMPLIADA

Didgenes (2014) assinala que na clinica ampliada o territdrio
é um lugar de respeito, um lugar em que se reconhece e compre-
ende como funcionam as pessoas e a comunidade que vive ali. Para



a psicologa citada, a clinica ampliada contribui para compreender
como é o sofrimento, considerando a singularidade da pessoa, e a
complexidade do processo salde-doenga comum aquele territdrio.
Assim, neste encontro entre o psicdlogo e os demais profissionais da
saude dos territérios, hd suporte, acolhimento e enfrentamento, pois
a clinica ampliada acontece na articulagédo entre a atencédo basica, a
atencgao psicossocial, a rede de salde mental. Exige uma atitude dia-
|6gica, como forma de cuidar do vinculo com as pessoas dali, daquele
lugar, observando o que faz sentido, crencas e fé, liderangas, cultura
e histdria, caracteristicas sociais dentro das quais a vida acontece.

0 APOIO MATRICIAL

O apoio matricial é uma ferramenta de trabalho que funciona
como retaguarda especializada, suporte técnico-pedagdgico, e o
mais essencial, recurso humano pelo vinculo interpessoal que repre-
senta. Quando a Psicologia se agrega ao apoio matricial, as reunides
de equipe sdo o lécus para reorganizar fluxos, discutir casos, tomar
decisdes sobre as demandas. Por exemplo, se cabe uma visita domi-
ciliar ou uma consulta compartilhada, se ha demanda em comum
para gerar um trabalho grupal ou se uma palestra contribuiria para
acolher e resolver demandas colaborando para o desenvolvimento
dos projetos terapéuticos junto a comunidade e a populagdo. O psi-
célogo neste campo esta ali para acolher, escutar, avaliar, orientar,
nao somente as demandas individuais, mas sim, da comunidade
que anseia por melhoras e por a¢des que interfiram na qualidade de
vida e na salde mental.

0 TRABALHO GRUPAL

O trabalho em grupo pode ser oferecido no campo do ter-
ritério, bem como nas policlinicas (atendimentos especializados),
criando grupos homogéneos (mesmos sintomas e demandas) e/ou



grupos heterogéneos (diferentes sintomas), possibilitando o atendi-
mento simultdneo de multiplos usudrios. A entrada e saida desses
usuarios dependerdo muito do contrato terapéutico elaborado, e da
definicdo de grupo aberto, semiaberto ou fechado.

Como se trata de grupos terapéuticos complementares ao
atendimento individual, o ideal é que sejam propostos grupos tema-
ticos fechados, com delimitagdo do ndmero de encontros, tempo de
sessao grupal, tema dos encontros, acordo de convivéncia (como por
exemplo, sigilo, respeito, expectativas, temores). Para que isso acon-
teca o projeto de preparagao para cada um dos encontros é vital,
assegurando justificativa, objetivos, publico-alvo, recursos materiais,
local dos encontros e profissionais envolvidos (corresponsabilidades).

Para enriquecer, imaginem que diversas pessoas triadas
na UBS estdo com queixa de ansiedade. Acolher a demanda da
ansiedade na forma grupal, traria como solugédo o grupo ‘Ansiedade
em Foco, para trabalhar a ansiedade de forma coletiva, realizando
a escuta psicolégica das pessoas ansiosas, ensinando o manejo e
desenvolvendo suporte emocional. Poderiam participar desse grupo
homens e mulheres com queixas comuns de ansiedade. Tal grupo
seria fechado, homogéneo, com 10 encontros programados, sob a
responsabilidade da psicologia, enfermagem, médica da UBS, edu-
cador fisico, em um saldo comunitdrio localizado no territério.

0 TRABALHO INDIVIDUALIZADO

De um modo geral, o trabalho mais voltado as demandas
individuais deve ocorrer na clinica psicolégica do SUS. A porta de
entrada dessas pessoas no servico de atencdo especializada sempre
serd pela atengao basica, o que significa que os profissionais das
Unidades Basicas de Saude (UBS) farao o trabalho de acolher, escu-
tar, oferecer apoio e avaliar o tipo de acompanhamento mais indi-
cado, ou seja, se encaminha para o CAPS ou para a especializada.



Chegando na especializada os usuérios passardo por uma
triagem psicoldgica em que se identificard queixas, frequéncia, rede
de apoio, histéria de vida, medicamentos em uso, encaminhando o
usudrio para avaliagdo psicoldgicaou psicoterapia, bem como para
outros especialistas (fonoaudiologia, neurologia, psiquiatria).

Tanto na avaliagdo quanto na psicoterapia o psicdlogo clinico
necessita de habilidades, raciocinio clinico e um olhar focal, pois o
servigo exige uma adaptacgé@o ao enquadre espago temporal. Nesse
contexto, destaca-se a importancia da formacdo em psicoterapia
breve, que promovam um inicio, uma continuidade breve, e um
fechamento de processo.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

O campo da saude é um lugar de desafios e constante
aprendizado e crescimento. Quando me perguntam sobre os desa-
fios enfrentados, recordo-me dos entraves com a gestao, falta de
recursos materiais, limitagdo do nimero de sessdes, dificuldade de
gestdo de tempo para planejamento, registros nos prontuarios, atu-
acgao diante de demandas juridicas que interferem nas prioridades,
acessibilidade aos territdrios, necessidade de destituir o psicélogo
daquela imagem cldssica do psicoterapeuta, dificuldade para lidar
com a rotatividade de profissionais tanto da psicologia, quanto nas
equipes de salde. A atuagdo neste campo requer adaptagdes cons-
tantes, ajustes, comprometimento, sem perder a exceléncia, hon-
rando o SUS. Uma das experiéncias mais dificeis ocorreu quando
um médico neurologista particular recebeu um laudo feito por mim,
insinuando que nao parecia feito por uma psicéloga do SUS.



CONSIDERAGOES FINAIS

Atuar no campo da salde como psicélogo multiprofissional
ou mesmo psicdélogo clinico exige um comprometimento com a for-
magao continuada, visto a variedade de demandas psicoldgicas que
0 servigo apresenta.

Ressalto aos psicologos interessados que a atuagdo em saude
exige estudo continuo, aprender, colocar em prética, aprofundar con-
tinuamente os conhecimentos, pois hd sempre algo novo desafiando,
seja um caso, uma palestra, uma escuta. Reforgo a necessidade de
compreender um manejo clinico mais pontual, com uma conotagéoa
atuacdo em salde exige estudo continuo de psicoterapia breve e
ressalto que o UNA-SUS dispde de cursos de pds-graduagao para
aprimoramento que apresentam relevante contribuicdo formativa
para agueles colegas das equipes multiprofissionais.

Quanto as sugestdes, reforco a necessidade de um trabalho
com exceléncia, com identidade do SUS, com escuta, acolhimento,
engajamento e cuidado. Em se tratando de referéncias para a leitura,
ha artigos pontuais sobre a atuagéo do psicélogo no SUS, bem como
hé pesquisas, tais como a minha, feitas por psicélogos no mestrado
em salde e mestrado em psicologia da UNIVALIL.
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INTRODUCAQ

Sou graduada em Psicologia com mérito estudantil, por uma
universidade comunitaria do Vale do lItajai. Atualmente, sou mes-
tranda em um Programa de Mestrado Profissional em Psicologia e
especialista em Terapia Cognitivo-Comportamental, formagao que
tem contribuido significativamente para o aprimoramento da minha
pratica clinica e para a atuagdo baseada em evidéncias.

Durante a minha trajetdria académica, as experiéncias de
estagio foram determinantes para a definicgdo da minha trajetéria
profissional, possibilitando contato direto com diferentes campos de
atuagéo. Antes mesmo da concluséo do curso, ingressei no mercado
de trabalho atuando como Consultora de Recrutamento e Selegao,
experiéncia que ampliou minhas habilidades em comunicagao,
andlise de perfil e tomada de decisdo. Posteriormente, passei a ter
interesse em atuar diretamente no cuidado em saude e iniciei minha
trajetdria na area da salde publica, por meio de processo seletivo
realizado via edital.

Atualmente, atuo como psicéloga em um projeto vinculado
a um programa nacional de fortalecimento do Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio de prestagdo de servigo a uma instituicao
hospitalar filantropica de referéncia no pais. O trabalho é desen-
volvido na Atencdo Primdria a Salde, com foco na realizagdo de
teleinterconsultas e teleinterconsultorias destinadas ao apoio de
equipes médicas e multiprofissionais. Os atendimentos contemplam
diferentes faixas etdrias, incluindo criancas, adolescentes, adultos
e idosos. Os atendimentos ocorrem na presenca de médico(a) ou
enfermeiro(a) da unidade de saulde. As teleinterconsultas possuem
duracdo média de 40 minutos e sdo estruturadas a partir da apresen-
tagao do caso pelo profissional da unidade, seguida de escuta ativa,
acolhimento, orientagdes psicolégicas e definicdo compartilhada de
condutas. O contexto exige conhecimento da dindmica do sistema



publico de salde, manejo de pacientes com condigdes crdnicas
prevalentes, dominio de protocolos assistenciais e habilidade no uso
de tecnologias digitais.

As formagdes complementares, especialmente a especiali-
zagado em Terapia Cognitivo-Comportamental e a formagéo em nivel
de mestrado profissional, tém contribuido para o desenvolvimento de
competéncias essenciais, como raciocinio clinico estruturado, inter-
vengdes breves baseadas em evidéncias, articulagéo interprofissio-
nal e reflexdo critica sobre a préatica. Entre as competéncias desen-
volvidas destacam-se conhecimentos sobre Atengdo Priméria a
Salde e politicas publicas, habilidades de comunicagao, escuta qua-
lificada, sintese clinica e trabalho em equipe, além de atitudes como
postura ética, responsabilidade técnica, flexibilidade e compromisso
com o cuidado integral. A prética profissional fundamenta-se prin-
cipalmente na Terapia Cognitivo-Comportamental, articulada aos
principios da Psicologia da Saude e da clinica ampliada, sustentando
intervencdes focais, colaborativas e alinhadas aos principios do SUS.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

As teleinterconsultas psicoldgicas possuem duracdo média
de 40 minutos e ocorrem de forma triangular, sempre na presenca
do(a) médico(a) ou enfermeiro(a). Inicialmente, o profissional apre-
senta o caso do(a) paciente, que posteriormente realiza seu relato
e a partir das informagdes é feito o acolhimento, escuta ativa, psi-
coeducacdo, orientagdes e encaminhamentos quando necessério.
A conduta é realizada considerando o contexto do (a) paciente,
faixa etaria e as queixas. Apds o atendimento, realiza-se a evolugéo
do caso na plataforma, considerando a norma técnica do conselho
federal de psicologia.



Realizagdo de teleinterconsultorias com duragao de 40 minu-
tos - Apoio as equipes médicas e multiprofissionais no cuidado aos
pacientes, realiza-se o matriciamento de casos, explica-se o escopo
do projeto e discute-se a melhor conduta a ser adotada de acordo
com as demandas e realidade do territdrio.

Encaminhamentos quando necessério, sendo necesséario
conhecer a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS) do territdrio.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A atuagao como psicologa na Atengdo Primaria a Saude
apresenta desafios importantes, especialmente por envolver aten-
dimentos breves, realizados de forma remota e mediados pela pre-
senca de outro profissional da equipe de salde. Entre as principais
dificuldades enfrentadas destacam-se a diversidade das demandas
apresentadas, que abrangem diferentes faixas etarias, condigdes cli-
nicas e contextos socioculturais, além das limitagcdes impostas pelo
tempo reduzido de atendimento.

Soma-se a isso a necessidade de adaptagdo constante as
realidades das unidades de salde, as condi¢des tecnoldgicas dis-
poniveis e as especificidades do trabalho interprofissional, que
exige comunicagdo clara, alinhamento de condutas e respeito
aos diferentes saberes.

Observa-se também uma diferenca significativa entre o
modelo idealizado na formagao académica e a pratica profissional
vivenciada na Atencdo Priméria. Na graduacgdo, o cuidado psico-
l6gico costuma ser apresentado de forma mais aprofundada, com
foco em processos psicoterapéuticos continuos e atendimentos
individuais prolongados. Na pratica da APS, entretanto, o trabalho
exige intervencoes breves, focalizadas e orientadas para o manejo



imediato das demandas, muitas vezes em contextos de sofrimento
psicossocial associado a condigdes cronicas de salde. Essa reali-
dade demanda do profissional a capacidade de priorizar objetivos,
realizar avaliagbes rapidas e formular orientagdes praticas, alinhadas
ao cuidado integral e compartilhado.

Para superar esses desafios e aprimorar a pratica profis-
sional, sdo adotadas estratégias como o fortalecimento da escuta
qualificada e do acolhimento, a utilizagcdo de abordagens baseadas
em evidéncias compativeis com intervengdes breves, e a construgao
de vinculo mesmo em atendimentos pontuais. O trabalho articulado
com médicos e enfermeiros mostra-se fundamental para a defini¢ao
de condutas conjuntas e para a continuidade do cuidado na unidade
de saude. Além disso, a busca constante por atualizagao profissional,
o dominio dos protocolos assistenciais e o desenvolvimento de habi-
lidades em comunicagdo e uso de tecnologias digitais contribuem
para uma atuagao mais eficaz.

Dessa forma, a pratica em teleinterconsultas na Atengao
Priméaria configura-se como um espago de aprendizado continuo,
que exige flexibilidade, pensamento critico e compromisso ético com
a promocéao da salde e a integralidade do cuidado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A atuagdo em teleinterconsultas psicolégicas na Atencado
Primdria a Saude proporciona aprendizagens significativas, espe-
cialmente no desenvolvimento da escuta qualificada, da capacidade
de sintese clinica e da adaptagdo das intervencdes psicolégicas
a contextos breves e multiprofissionais. O contato com diferen-
tes faixas etédrias, demandas diversificadas e realidades territoriais
amplia a compreensdo do cuidado integral em saude, reforcando



a importancia do olhar biopsicossocial e do trabalho em equipe.
A prética evidencia que a efetividade do atendimento ndo esta rela-
cionada apenas a profundidade da intervengdo, mas a pertinéncia
das orientagdes, ao acolhimento e a construgéo de vinculo, mesmo
em encontros pontuais e mediados por tecnologias digitais.

Apesar dos avancos, alguns aspectos podem ser aprimorados
para uma préatica ainda mais efetiva, como o fortalecimento da articu-
lagdo entre os servigos da rede de atencéo, a ampliagcdo de espagos
de educagao permanente para as equipes e 0 aprimoramento con-
tinuo do uso de protocolos assistenciais voltados a saide mental na
APS. O investimento em capacitagdo especifica em telepsicologia,
comunicagao interprofissional e manejo de pacientes com condigdes
crénicas de salde também se mostra fundamental. Para psicélogos
interessados em atuar nesse campo, recomenda-se o desenvolvi-
mento de uma postura ética, flexivel e colaborativa, além do conhe-
cimento aprofundado do SUS, da Atencédo Priméria a Saude e das
normativas que regulamentam o atendimento psicolégico remoto.

Como sugestdo de materiais e referéncias para aprofunda-
mento nessa area, destacam-se os documentos e publicagdes do
Ministério da Saude sobre Atengdo Priméria a Saude e Saude Mental,
especialmente a Politica Nacional de Atencédo Bésica (PNAB) e
os Cadernos de Atencéo Basica. Recomenda-se ainda a leitura de
autores como Magda Dimenstein, Mary Jane Paris Spink e Gastdo
Wagner de Sousa Campos, Emerson Merhy e Barbara Starfield, que
discutem cuidado integral, clinica ampliada e organizagao dos servi-
cos de saude. Para intervencdes breves e baseadas em evidéncias,
sdo indicados materiais sobre Terapia Cognitivo-Comportamental
(Beck) e publicagdes sobre telepsicologia e praticas psicoldgicas
mediadas por tecnologias, incluindo as resolugdes e orientacdes do
Conselho Federal de Psicologia.


https://www.google.com/search?q=Magda+Dimenstein&oq=Quais+principais+autores+da+psicologia+e+aten%C3%A7%C3%A3o+prim%C3%A1ria+a+sa%C3%BAde&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTIxODg0ajBqN6gCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwi01KKBnuiSAxWRLLkGHYZ2KbYQgK4QegQIAxAB
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INTRODUCAQ

A atuagao do psicélogo hospitalar ultrapassa o suporte emo-
cional pontual, abrangendo a compreenséo da relacdo singular que
cada individuo estabelece com o processo salde-doenga. Nesse
contexto, a Psicologia Hospitalar busca favorecer a construgao de
uma representacdo simbdlica do adoecimento, possibilitando que
0 paciente vivencie essa experiéncia a partir de sua subjetividade.
Dessa forma, o psicdlogo contribui para que o sujeito atribua sen-
tido a doencga, promovendo maior elaboragdo psiquica, adaptacao
ao tratamento e fortalecimento dos recursos emocionais frente ao
sofrimento fisico e psicoldgico.

Minha trajetdria profissional teve inicio com a graduagdo
em Psicologia pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), rea-
lizada entre 2008 e 2014. Apds a conclusdo da graduacgao, atuei
inicialmente na area clinica, experiéncia que possibilitou o desen-
volvimento da escuta terapéutica e do manejo das demandas
emocionais individuais.

Em 2016, passei a integrar o Instituto de Salde e Educagao
Vida, atuando em hospital de pequeno porte e em Unidades Basicas
de Salde, exercendo a fungdo de psicéloga organizacional. Nesse
periodo, desenvolvi atividades relacionadas ao recrutamento e sele-
cao, entrevistas, avaliagdes psicolégicas, elaboracdo de laudos, trei-
namentos, desenvolvimento de pessoas e aplicacdo de pesquisas de
clima organizacional. Essas experiéncias ampliaram minha compre-
ensdo acerca das dindmicas institucionais e do trabalho em equipe.

Entre 2016 e 2017 realizei a especializagdo em Gestao
Estratégica de Pessoas pela UNIVALI, por meio de bolsa de estudos
concedida em fungédo do desempenho académico obtido durante a
graduacado. Em 2019, fui aprovada em processo seletivo para atuar
como psicéloga hospitalar em um hospital geral de médio porte, ini-
cialmente por meio de contrato temporario. O contrato foi renovado



sucessivamente por meio de novos processos seletivos internos,
possibilitando minha permanéncia na funcéo até dezembro de 2025.

Durante a pandemia da COVID-19, diante do aumento expres-
sivo das demandas emocionais e psicolégicas no ambiente hospi-
talar, conclui uma pds-graduacdo em Psicologia Hospitalar, com o
objetivo de aprimorar a atuacgéo técnica e o manejo das situagdes
emergentes. Em dezembro de 2021, iniciei o Mestrado em Psicologia
Clinica e da Sadde, concluido em 2025, cuja pesquisa teve como
foco a andlise de indicadores da Psicologia no contexto hospitalar
em que atuava. Ao longo desse periodo, atuei ainda na supervisdo
de estagidrios de Psicologia, contribuindo para a formacéo pratica
de novos profissionais.

0 CONTEXTO HOSPITALAR:
UM CENARIO DE COMPLEXIDADE

A atuagao profissional ocorre em um hospital geral de médio
porte, localizado no litoral do Estado de Santa Catarina, caracteri-
zado como instituicdo publica conveniada ao Sistema Unico de
Saude (SUS). O hospital atende diretamente a populagdo do muni-
cipio onde estd inserido, estimada em cerca de 300 mil habitantes,
e atua como referéncia regional para os municipios que compdem a
Associacdo dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai (AMFRI),
abrangendo populagdo superior a 800 mil habitantes, conforme
dados do Censo de 2022.

Em razé@o do perfil turistico da regido litorénea, a instituicdo
também absorve a demanda assistencial de turistas provenientes de
diferentes regides do Estado, do pais e do exterior, especialmente
durante os periodos de alta temporada. Essa caracteristica o que
contribui para a diversidade sociocultural dos atendimentos e amplia
a complexidade das demandas assistenciais.



A instituicdo iniciou suas atividades administrativas em 2008,
passando a realizar atendimentos assistenciais a populagdo a partir
de outubro de 2011. Sua estrutura fisica possui aproximadamente
8.335 m?, contemplando atendimentos nas areas de Clinica Médica,
Clinica Cirdrgica e Pediatrica, Pronto-Socorro Adulto e Pediétrico,
Maternidade, Centro Cirlrgico e Obstétrico, além de Unidades de
Terapia Intensiva (UTI) Adulto e Neonatal. A assisténcia prestada
integra as redes de atencdo do SUS, com destaque para a Rede de
Urgéncia e Emergéncia e a Rede Cegonha, orientadas pelos princi-
pios da humanizagéo do cuidado.

O corpo clinico é composto por cerca de 235 médicos, dis-
tribuidos em diversas especialidades, e a equipe multiprofissional
conta com aproximadamente 701 colaboradores, abrangendo &reas
assistenciais, técnicas e administrativas. Somam-se a esse quanti-
tativo profissional os terceirizados e prestadores de servigos, tota-
lizando cerca de 936 pessoas atuando diretamente na instituicao.
O hospital dispde ainda de agéncia transfusional prépria e servigos de
apoio diagndstico, como andlises clinicas e diagndstico por imagem.

A instituigdo mantém parcerias com instituicdes de ensino
técnico e superior, oferecendo campo de estagio para cerca de 50
alunos mensalmente, contribuindo para a formacéo de futuros pro-
fissionais da salde. Sua organizagdo administrativa é estruturada
por meio de diversas Comissdes Internas, fundamentais para a qua-
lidade, seguranca e ética da assisténcia prestada.

Alinhada aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude, a instituicdo tem como missdo promover o cuidado integral e
humanizado, oferecendo assisténcia segura, eficiente e ética a popu-
lagdo. Esse propdsito converge com o Planejamento Estratégico
Institucional do Ministério da Saude, sustentado pelos principios
da universalidade, integralidade e equidade, bem como por valores
como empatia, transparéncis, eficiéncia, inovagao e sustentabilidade.



FORMAGCAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

Desde o inicio da atuacdo hospitalar, houve investimento
continuo na qualificagao profissional. Em 2019, conclui a especializa-
¢ao em Psicologia Clinica, com abordagem Existencialista Sartreana
(UNISUL). Em 2020, finalizei a especializagdo em Psicologia
Hospitalar e, em 2025, conclui o Mestrado em Psicologia Clinica e
da Saude pela FUNIBER.

Além da formagdo académica, participei de cursos, con-
gressos e capacitagoes nas areas de Psicologia Hospitalar, Saude
Mental, Psiquiatria, Ginecologia e Obstetricia, com destaque para o
periodo da pandemia da COVID-19, que exigiu atualizagdo técnica e
emocional constante dos profissionais da salde.

Ao longo da préatica, desenvolvi habilidades no manejo
das diferencas individuais, priorizando o didlogo, a negociagao e a
construgdo conjunta de estratégias terapéuticas, sempre com foco
no melhor desfecho para o paciente e seus familiares. Adoto como
postura profissional a discussdo de casos mais complexos junto a
equipe multiprofissional, visando qualificar a assisténcia prestada,
ajustar condutas terapéuticas e favorecer a adeséo ao tratamento.

COMPETENCIAS
E FUNDAMENTOS TEORICOS

A atuacdo do psicélogo hospitalar demanda um conjunto
amplo de competéncias, que podem ser organizadas em trés
dimensdes principais:



Conhecimentos: atualizacdo constante acerca de temas
contempordneos em saude mental, luto, crise, terminalidade, ética
profissional e politicas publicas de satde.

Habilidades: escuta qualificada, manejo das diferengas indi-
viduais, negociagdo com pacientes, familiares e equipes de salde,
além da realizacédo de intervencgdes breves e eficazes, compativeis
com a dindmica hospitalar.

Atitudes: ética, empatia, postura colaborativa, flexibilidade e
compromisso com o cuidado integral e humanizado.

O papel do psicdlogo no ambiente hospitalar consiste em
compreender a relagdo que o paciente estabelece com a doenga e
com o processo de adoecimento. Enquanto a medicina se dedica
predominantemente ao cuidado do corpo fisico e aos aspectos bio-
|6gicos da enfermidade, a Psicologia volta-se para o corpo simbdlico,
considerando os significados subjetivos atribuidos a experiéncia da
doenca e suas repercussdes emocionais e psiquicas.

No contexto hospitalar, diversas abordagens tedricas podem
fundamentar a pratica profissional. O atendimento psicolégico parte
do principio do acolhimento ao outro enquanto ser humano singular,
em suas dificuldades, medos, angustias e sofrimentos. Contudo, a
atuacao é norteada prioritariamente pela psicoterapia breve, aborda-
gem que se mostra mais adequada a esse contexto, considerando o
tempo reduzido de internacao, a urgéncia das demandas e a neces-
sidade de intervengdes objetivas, sem comprometer a profundidade,
a escuta qualificada e a humanizagéo do cuidado.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

As principais atividades realizadas no contexto hospita-
lar incluem:



Acolhimentos individuais: realizados com pacientes inter-
nados e/ou familiares, com o objetivo de oferecer suporte emocional,
favorecer a elaboragdo do adoecimento, reduzir a ansiedade e forta-
lecer recursos psiquicos.

Atendimentos em situagdes de crise: intervengdes em
casos de diagndsticos graves, risco de morte, terminalidade, comu-
nicagdo de més noticias e situagdes de luto.

Acompanhamento de familiares e cuidadores: suporte
emocional durante o processo de hospitalizagdo, internacoes
em UTI, conferéncias familiares em casos de investigagdo de
morte encefélica e bito.

Trabalho em equipe multiprofissional: discussdo de
casos, elaboracéo conjunta de estratégias terapéuticas e apoio emo-
cional a equipe de saude.

Supervisdo de estagiarios: acompanhamento e orientacdo
da prética profissional de estudantes de Psicologia.

Todos os atendimentos sdo realizados em conformidade
com os principios éticos da profissao, assegurando sigilo, anonimato
e cuidado humanizado.

CONTRIBUICOES DO MESTRADO:
INDICADORES DE ASSISTENCIA E IMPACTO CLINICO

A sistematizagdo da préatica psicolégica no ambiente hospi-
talar ainda enfrenta o desafio de traduzir o subjetivo em dados que
dialoguem com a gestdo institucional. Na pesquisa de mestrado
desenvolvida entre 2021 e 2025, foram analisados indicadores de
desempenho e resolutividade do servigo de Psicologia em um hos-
pital geral de médio porte.



Os resultados demonstraram que a insercdo do psicdlogo
nas unidades criticas, como UTI e Pronto-Socorro, bem como nas
clinicas de internagéo, contribui significativamente para a redugao
do impacto do estresse hospitalar e para a otimizagdo de indicado-
res institucionais, tais como:

Adesdo ao tratamento: a intervencdo psicoldgica breve
favorece a compreensao do diagndstico, reduz resisténcias e favo-
rece a colaboragéo do paciente com a equipe multiprofissional.

Mediacdo de conflitos e comunicagdo: a presenga do
psicélogo em conferéncias familiares e no suporte a comunica-
¢cao de mas noticias reduz ruidos de informacgéo, contribui para a
prevencado de crises institucionais e amplia a satisfagdo do usudrio
e de seus familiares.

Humanizag¢do e desfecho clinico: o suporte emocional
estruturado contribui para a redugdo de sintomas de ansiedade e
depressao reativos a internagao, influenciando positivamente a per-
cepgao de bem-estar e a recuperagao global do sujeito.

A pesquisa reafirma que a Psicologia Hospitalar, embora
lide com o imensuravel da dor psiquica, pode e deve ser monito-
rada por indicadores que evidenciem sua essencialidade para a
seguranca do paciente e para a qualidade da assisténcia integral
preconizada pelo SUS.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A atuacdo do psicélogo hospitalar envolve desafios sig-
nificativos, especialmente no manejo do sofrimento psiquico de
pacientes e familiares diante do adoecimento, da hospitalizacédo e
do risco de morte. Situagdes de luto, perdas e comunicacdo de mas



noticias exigem preparo técnico, sensibilidade clinica e sustentacdo
emocional constante.

Destacam-se ainda a alta demanda emocional, a necessi-
dade de intervengdes breves em contextos de urgéncia, as limita-
¢Oes impostas pela rotina hospitalar, a escassez de recursos e, em
alguns casos, a falta de reconhecimento do papel do psicélogo pela
equipe multiprofissional. Somam-se a esses fatores a complexidade
do trabalho interdisciplinar, a pressao institucional e o risco de des-
gaste emocional do profissional.

Outro aspecto relevante refere-se a diferenga entre o ideal
aprendido na formacdo académica e o real vivenciado na pratica
profissional, marcado pelo tempo reduzido, mdltiplas demandas e
limitagdes institucionais. Para enfrentar tais desafios, foram constru-
idas estratégias ao longo da préatica, como o investimento continuo
em formagao e atualizagdo profissional, a discussdo de casos com a
equipe multiprofissional, o cuidado com a prépria sadde mental e a
adocgao de uma postura ética, flexivel e humanizada.

O cuidado com a saude mental do psicélogo configura-se
como estratégia fundamental, considerando a exposigdo constante
ao sofrimento humano. Supervisao técnica, espagos de escuta,
autocuidado e reflexao ética sobre a pratica sdo essenciais para a
prevencao do desgaste emocional e do adoecimento ocupacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A prética em Psicologia Hospitalar proporciona aprendiza-
gens significativas, especialmente no manejo de situagdes de crise,
como diagndsticos graves, risco iminente de morte, terminalidade
e luto. Destaca-se o desenvolvimento da escuta qualificada, da
empatia e da capacidade de intervencéo breve e focal, respeitando o
tempo subjetivo do paciente e os limites do contexto hospitalar.



O trabalho interdisciplinar contribui para ampliar a compre-
ensao do cuidado integral e fortalece a comunicagdo entre os dife-
rentes saberes da saude. Entre os aspectos a serem aprimorados,
ressalta-se a necessidade de investimento continuo em formacao,
especialmente em cuidados paliativos, comunicacdo de mas noti-
cias e manejo do luto, bem como o fortalecimento da compreensao
acerca do papel do psicélogo na equipe.

Para psicélogos interessados na area hospitalar, recomen-
da-se buscar formacéo especifica, estadgios supervisionados, visitas
técnicas e cursos de especializagdo. O desenvolvimento de flexibili-
dade, tolerancia a frustracéo, habilidades de comunicagéao e postura
ética é indispenséavel. Além disso, o cuidado com a prépria salde
mental deve ser continuo, por meio de supervisao, terapia pessoal e
espagos de reflexdo sobre a prética.
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INTRODUCAQ

Ha sete anos, minha jornada na drea hospitalar iniciava com
o Ultimo ano de graduacéao, por meio do estagio especifico em salde
previsto na grade curricular. Junto com minha orientadora, entramos
em contato com uma instituicdo hospitalar privada localizada no
Estado de Santa Catarina (onde, por felicidade do destino, trabalho
atualmente), e conseguimos uma vaga de estdgio para acompanhar
pacientes na Unidade de Terapia Intensiva e na unidade de inter-
nacado. Comecei conhecendo a rotina da equipe do hospital, acom-
panhei alguns atendimentos da psicéloga responsavel, criei vinculo
com pessoas da equipe de salde e pouco mais de um més apds o
inicio do estagio, comecei a realizar atendimentos sozinha. Conforme
os dias passavam e eu demonstrava mais seguranca, minhas super-
visoras me confiavam mais pacientes e casos complexos, ndo demo-
rando muito para que eu percebesse que havia encontrado meu
lugar dentro dos ramos da Psicologia.

Apds a graduagio, decidida sobre minha carreira e j& apai-
xonada pela Unidade de Terapia Intensiva, fui aprovada em um
processo seletivo para Residéncia Multiprofissional em Urgéncia e
Emergéncia em Cuidados Intensivos, pela Secretaria de Saude do
Estado. A residéncia é reconhecida como especializagao lato sensu;
entretanto, diferentemente de outras modalidades, tem como foco a
pratica profissional - intensamente voltada a experiéncia pratica: por
dois anos, passei 5.760 horas dentro de UTls. A titulo de curiosidade
e comparagao, uma graduagdo em Psicologia costuma ter 4.000
horas divididas em cinco anos. Como o foco era a pratica profis-
sional, busquei complementar minha formacéao tedrica, busquei por
conta outra especializagdo que me proporcionasse suporte tedrico
mais minucioso do que ja havia aprendido na graduagdo e do que
estava aprendendo nas aulas do programa da residéncia. Encontrei
esse suporte em uma pds-graduacao on-line.



Ao fim de longos dois anos de residéncia e estudos, me tor-
nei psicologa hospitalar, mais especificamente, intensivista. Poucos
meses apds a conclusdo do programa j& estava atuando em um hos-
pital onde eu era a Unica (e primeira) psicéloga rotineira. Atuava em
trés UTls: adulto, pediétrica e neonatal, pronto socorro, unidade de
internag@o e ambulatério de cirurgia bariatrica. Tive a grata experi-
éncia de estruturar o servico de Psicologia Hospitalar da instituicao,
orientar os demais profissionais sobre o nosso papel e criar uma
rotina que seria seguida, pelo que soube, pelas préximas profissio-
nais do local. Permaneci pouco tempo, pois logo fui aprovada para
trabalhar no hospital que estou até hoje, 0 mesmo onde a histdria
com minha profissdo comegou.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas pela psicéloga hospitalar terdo
como principal objetivo acolher e minimizar o sofrimento diante
do adoecimento e da internacdo hospitalar. Caso surjam apenas
demandas externas, como por exemplo, problemas conjugais, sera
feito acolhimento e encaminhamento para tratamento ambulatorial.

O publico-alvo da atuagdo compreende a triade: paciente,
familia e sua relagdo com a equipe de salde. Todas as intervengoes
descritas a seguir podem ser realizadas com o paciente, com fami-
liares e envolvendo a equipe. Além disso, podem ser pautadas na
abordagem tedrica adotada pelo profissional.

Atendimento psicolégico por interconsulta: quando outro
profissional da equipe identifica possivel demanda psicoldgica e
aciona o servico para avaliagdo. O atendimento tem como objetivo
conhecer o paciente, realizar Exame do Estado Mental e avaliagdo
psicoldgica; acolher e intervir conforme demanda, podendo ter



continuidade na rotina ou ndo. Pode ser realizado em qualquer setor
do hospital, como Pronto Atendimento, UTI, Unidade de Internacéo,
Centro Cirurgico, Recepgao, Hemodinamica, Psiquiatria.

Acolhimento: realizado em situa¢des pontuais, normal-
mente com pacientes que ndo estdo em acompanhamento prévio,
como O6bitos inesperados, esclarecimento de duvidas, manejo de
crise de ansiedade, entre outras situagdes de crise. Em caso de
identificagdo de demanda, da-se continuidade com atendimentos
psicoldgicos de rotina.

Conferéncias familiares: momentos em que familiares,
médicos e. por vezes o proprio paciente se reline para comunicagao
de noticias dificeis, como diagndsticos ameagadores da vida, pro-
gressao de doenga, 6bito, tratamentos complexos, alinhamento de
expectativas, processos de doagao de érgaos, entre outros temas.

Round multiprofissional: compromisso diario (de acordo
com a rotina de cada instituicdo) de todos os profissionais, onde
alguns casos sdo discutidos para alinhamento de plano terapéutico
e compartilhamento de informacgdes relevantes sobre o paciente e
seus familiares. Médicos, enfermeiras, fisioterapeutas, nutricionistas,
assistentes sociais, fonoaudidlogas, sao profissionais que costumam
estar presentes nos rounds multiprofissionais, podendo incluir outros
profissionais conforme a necessidade.

Treinamentos: podem ser realizados tanto com pacientes
e familiares, quanto com a equipe de salde, porém com objetivos
diferentes. Com os primeiros, terdo como foco psicoeducagéo sobre
algum aspecto de sua doenga/tratamento. Com a equipe, seré
sobre o papel da psicéloga hospitalar e sobre temas como manejo
de rea¢des emocionais dos pacientes, relacdes interpessoais, auto-
cuidado, entre outros.

Ac¢oes de humanizagao: atividades que podem ser organiza-
das pela equipe de Psicologia, mas ndo é de Unica responsabilidade,



visto que humanizar é papel de todos. Agdes como refeicdes espe-
ciais, visitas de pets, criancas ou mais familiares, atividades recreati-
vas, passeios em &reas externas do hospital, atividades artisticas ou
qualquer outra agao que faga sentido para o paciente e seja permi-
tido realizar na instituicdo, desde que tenha fundamento terapéutico.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

As acgdes descritas acima s@o encontradas e recomendadas
facilmente na literatura e parecem relativamente simples de serem
executadas. A Psicologia ainda se estrutura, majoritariamente, a
partir das caracteristicas do modelo clinico tradicional e € um erro
comum pensar que no hospital esse modelo se repete. Ainda que nos
principios da area fosse reproduzida a clinica no hospital, atualmente
se percebe a incompatibilidade de algumas praticas neste ambiente.

A seguranca e privacidade proporcionada pela clinica se
esvai dentro de um hospital, a resisténcia ao atendimento psicold-
gico ocorre com frequéncia, visto que quem busca o paciente € a
psicdloga, e ndo o contrério; dificilmente conseguimos controlar o
tempo do atendimento e os atendimentos sdo frequentemente inter-
rompidos por médicos, técnicas de enfermagem, equipe de limpeza
e demais profissionais.

Nem todos os profissionais compreendem adequadamente
o papel da Psicologia Hospitalar - na realidade é dificil encontrar
quem de fato saiba o que fazemos -, o que gera desvalorizagdo e
banalizagédo da profissédo na drea. Em um ambiente onde a saude
fisica importa mais do que tudo, onde o modelo biomédico ainda é
predominante, nosso maior desafio é defender nosso lugar.

Alguns dos desafios diarios envolvem recusar acionamentos
sem sentido (como o cldssico: “paciente estd chorando”), discordar e



argumentar com médicos, tomar decisdes sobre encaminhamentos
em salde mental, nos defender diante de pacientes e familiares hos-
tis, advertir e orientar a equipe diante de comentarios inadequados,
manejar situagdes de conflito entre familiares e profissionais, acolher
reagOes exacerbadas diante de noticias dificeis, entre outras diversas
situagdes que com frequéncia surgem em nossa (nada estavel) rotina.

A atuacédo nesse campo exige habilidades emocionais, téc-
nicas e relacionais especificas, e sigo com esse pensamento. Antes
de mais nada, é imprescindivel ter afinidade com a area e com o
ambiente hospitalar. E entender que terd contato diariamente com
dor, sofrimento, morte, sangue, cheiros desagradaveis, fluidos cor-
porais, agitagdo e muito barulho. Serad necessario ter jogo de cintura
para lidar com hierarquias, adaptabilidade pela auséncia de rotina,
capacidade de agir sob pressado e muita autogestdo emocional, pois
em algum momento vocé vai se identificar com algum caso.

E necessdrio, sobretudo, desenvolver um olhar integral para
o outro. Tem coisas que nao se aprende na faculdade ou nos livros
tedricos. Como acolher uma méae apds a morte de seu filho, o que
dizer a um homem em seus plenos quarenta anos que acabou de
descobrir que vai passar por um longo tratamento para cancer de
préstata, o que fazer diante do desespero de uma esposa enquanto
o amor de sua vida é intubado na unidade de terapia intensiva...
E nesses momentos que vocé entra. O profissional também mobiliza
aspectos de sua prépria subjetividade diante dessas experiéncias.
Seus valores e sua forma de ver o mundo também fazem dife-
renga neste contexto.

Aprendemos na faculdade que ndo podemos deixar nosso
pessoal transparecer, mas diante de tanta dor, as vezes tudo o que
o outro precisa € presenca. Pode ser um gesto de acolhimento, um
olhar empaético ou a oferta de um espacgo seguro de escuta. Uma dica
gue deixo &, quando sentir que ndo sabe o que fazer, olhe nos olhos
dessa pessoa e com carinho questione: "Ha algo que posso fazer por
vocé neste momento?’ Nem sempre teremos resposta.



CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar com Psicologia Hospitalar é aprender constan-
temente. Aprendemos até além da Psicologia, pois o profissional
desenvolve compreensao ampliada sobre diferentes aspectos do
processo de adoecimento. E, de fato, € necessdrio saber sobre o
guadro clinico do paciente, entender para que servem os disposi-
tivos invasivos, os termos técnicos que a equipe usa, quais as pos-
sibilidades de desfecho, os tratamentos comumente propostos, as
alteracdes laboratoriais mais significativas e claro, o impacto de tudo
isso na saude mental.

Desenvolvemos a capacidade de nos adaptar a realidade do
ambiente: aprendemos a conduzir o atendimento sabendo que ha
outras pessoas no mesmo quarto, separados apenas por uma cortina.
O trabalho frequentemente exige longos periodos em pé ou senta-
mos no cantinho de uma poltrona, sem conforto. Precisamos pensar
nos atendimentos e elaborar evolugdes em prontuario em ambiente
ruidoso, enquanto respondemos questionamentos e solicitagcdes da
equipe e familiares. No mundo ideal, todo hospital teria a disposi¢ao
uma sala com computador e poltrona para atendimento psicoldgico,
mas mesmo gue isso fosse possivel, nem todos os pacientes teriam
condigéo clinica para ir até a sala, ainda sendo preciso a adaptabili-
dade do profissional.

Entretanto, as maiores aprendizagens frequentemente emer-
gem das experiéncias vivenciadas com os pacientes, seja quando
se recuperam e também quando morrem. Ao lidar diariamente com
pessoas em franco sofrimento fisico e psiquico, entramos em contato
com nossa prépria fragilidade e com isso encontramos sentido no
fazer psicoldgico, damos um tom diferente para nossa intervencao,
independentemente da abordagem.



Abaixo deixo algumas sugestoes de leituras tanto tedricas,
guanto reflexivas, pois para ser Psicéloga Hospitalar, é preciso ser e
estar completa. E fundamental desenvolver olhar critico-profissional,
com a teoria atualizada, mas nunca deixar o “ser humano” de lado.
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INTRODUCAQ

Minha trajetdria profissional na Psicologia foi construida a
partir de um processo de amadurecimento e reposicionamento pro-
fissional, que me levou a redefinir minha formagao inicial e investir
em uma nova graduagao. A Psicologia foi minha segunda graduagao,
escolhida apds um periodo de reflexdo sobre minhas necessidades
internas e sobre aquilo ao qual realmente desejava me dedicar.

Antes disso, formei-me em Medicina Veterinaria, drea na qual
atuei por um periodo. Apesar da formagdo concluida, ndo me senti
realizada profissionalmente, o que me levou a abandonar a atuacao
profissional nessa area. Seguiu-se um periodo de buscas e questio-
namentos, no qual pude reconhecer que meus interesses estavam
mais alinhados ao desenvolvimento humano, as experiéncias de
autoconhecimento, crescimento pessoal e ampliagéo da consciéncia.

Apds alguns anos desse processo, iniciei uma nova gradua-
cdo em Psicologia pela Universidade Estacio de S& (UNESA), con-
cluida em 2007 Desde o inicio da formagdo, tinha clareza de que
desejava atuar na clinica psicolégica, o que foi se confirmando ao
longo do curso. Buscava maior autonomia e apreciava escutar histo-
rias e ter a possibilidade de ajudar.

Minha insercdo profissional ocorreu inicialmente por meio
do atendimento individual de adultos. Durante muitos anos, essa
foi minha principal drea de atuagéo, o que possibilitou consolidar
a escuta clinica, o manejo do setting terapéutico e a condugéao de
processos individuais de mudanca.

Escolhi a Gestalt-terapia como abordagem clinica e fiz minha
formacgao nessa abordagem logo apds a graduagao.

Com o tempo, senti necessidade de expandir minha atuagéo
na clinica. Queria um novo desafio e algo mais dindmico. Eu observava



gue grande parte das demandas apresentadas estava relacio-
nada a questdes vinculares, especialmente conflitos conjugais.
Paralelamente, minhas préprias vivéncias e reflexdes sobre relacio-
namentos despertaram uma curiosidade crescente pelas dindmicas
conjugais e pelo impacto das relagdes conjugais na salide emocional.

Busquei, entéo, especializagdo no atendimento de casal e
familia, ampliando meu campo de atuacdo. O inicio nessa éarea foi
acompanhado de receio, uma vez que se trata de um campo com-
plexo e pouco aprofundado na formagdo académica tradicional.
A conducdo simultanea de duas narrativas e expectativas distintas
exigiu preparo técnico e emocional especifico. Inicialmente, a atua-
¢ao mostrou-se desafiadora, como tudo que é novo na experiéncia,
mas me senti motivada e empolgada e percebi que gostava do desa-
fio de trabalhar com os casais.

Com a prética, desenvolvi maior seguranga e identificagéo
com essa area. Progressivamente, o atendimento de casais tornou-
-se o0 eixo central da minha atuagéo profissional. Atualmente, com-
preendo que as dindmicas relacionais exercem impacto significativo
na saude emocional dos individuos e reconhego a relevancia clinica
desse trabalho. Observa-se também caréncia de profissionais quali-
ficados para atender a essa demanda.

Pesquisas indicam que a qualidade dos relacionamentos
amorosos exerce influéncia significativa sobre o bem-estar subjetivo,
sendo a satisfagdo conjugal um importante preditor de satisfagéo
com a vida (Londero-Santos; Natividade; Féres-Carneiro, 2021).

Por outro lado, evidéncias também demonstram que relacio-
namentos conjugais marcados por altos niveis de conflito e insatisfa-
¢do estdo associados ao aumento de sintomas de ansiedade, depres-
sdo e sofrimento psicoldgico, configurando-se como importante fator
de vulnerabilidade para a satide mental (Pietromonaco; Collins, 2017).



Além disso, estudos no campo da psicologia positiva apon-
tam que forgas pessoais, recursos emocionais e apoio social estédo
associados a maiores niveis de bem-estar e satisfacdo com a vida
(Martinez-Marti; Ruch, 2014), o que reforga aimportancia de contextos
relacionais que favoregam seguranga emocional, empatia e conexao.

Esses dados dialogam diretamente com o que vivencio
na clinica e fortalecem minha compreensédo sobre a importancia
de olhar para o relacionamento como um espago central de cui-
dado em salde mental.

Atualmente, atuo como psicéloga clinica em contexto pri-
vado, realizando atendimentos a adultos, casais e familias, com foco
em demandas relacionadas a comunicagéo, conflitos conjugais,
parentalidade e reconexao emocional.

Além da especializagdo em Gestalt-terapia e da formagao
em atendimento de casais e familias, sou instrutora internacional
de Mindfulness, com formacdo em Body Mind Training (BMT), inte-
grando praticas de atencéo plena e consciéncia corporal ao trabalho
clinico. Também me aprofundei em neurociéncia do comportamento.
A partir dessa integracao tedrico-pratica, foi desenvolvida uma meto-
dologia prépria para o atendimento de casais denominada Conexao
Neuroafetiva no Atendimento de Casais.

Essas formagdes contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias essenciais a atuagdo com casais, envolvendo conhe-
cimentos sobre dindmicas relacionais e processos vinculares, habili-
dades como escuta qualificada, manejo de conflitos, regulagdo emo-
cional e sustentagdo da intensidade emocional no setting terapéu-
tico; e atitudes profissionais como imparcialidade, responsabilidade
clinica e sensibilidade diante das diferentes perspectivas presentes
no processo terapéutico.

Minha pratica é fundamentada principalmente na Gestalt-
terapia, articulada a contribuicbes da terapia de casal, da neurociéncia



afetiva e das préticas de atencéo plena, que oferecem suporte ted-
rico para a compreensdo dos processos emocionais e relacionais
vivenciados pelos casais atendidos.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

ATENDIMENTO CLINICO DE CASAIS

Objetivo

Compreender a histéria relacional do casal, identificar
padrdes emocionais e dindmicas de conflito, bem como promover
processos de regulagdo emocional, responsabilizagdo e reconexdo
no vinculo conjugal.

Piblico-alvo

Casais adultos, com ou sem filhos, em diferentes fases do
relacionamento, incluindo casais em situacdo de crise conjugal ou
desgaste relacional.

Metodologia

O processo terapéutico inicia-se com sessdo conjunta,
na qual ambos os parceiros sdo escutados simultaneamente. O
foco do trabalho permanece no sistema relacional, ndo sendo
realizados atendimentos individuais concomitantes ao processo
terapéutico do casal.



Na primeira sessao, sdo explorados:
A histéria do relacionamento;

As principais queixas;

As expectativas em relagéao a terapia;

A presenca ou nao de filhos e o impacto da parentali-
dade na relacéo;

A existéncia de acompanhamento psicolégico ou psiquia-
trico individual;

Acontecimentos relevantes na trajetdria do casal.

Nas sessoes iniciais, prioriza-se a compreensao do vinculo,

buscando identificar:

O que levou o casal a se conectar;
O que sustenta a permanéncia na relagao;
Como estdo organizadas as dindmicas emocionais atuais;

Padrées emocionais recorrentes que contribuem para a
manutengao do conflito.

O trabalho clinico privilegia inicialmente a regulagdo emo-

cional, compreendendo que a melhoria da comunicagdo é consequ-
éncia de um estado emocional mais organizado. Quando ha filhos,
investiga-se o impacto da parentalidade, o desejo pela chegada do
filho, as expectativas individuais e a forma como cada parceiro viven-
cia essa experiéncia.

Durante escaladas de conflito em sessdo, as interven-

¢oes incluem:

a.

b.

Interrupg@o consciente do aumento da tenséo;

Nomeagao do que estd ocorrendo no momento;



c. Devolugéao reflexiva ao casal por meio de perguntas que
ampliem a consciéncia do processo;

d. Intervencdes envolvendo respiragdo, consciéncia corporal
e pemanejo do conflito até determinado limite terapéutico
rcepgao das proprias reagoes;

e. Manejo do conflito até determinado limite terapéutico, seguida
deintervencgdes voltadas a regulagao e a ampliagao da escuta.

Também sdo utilizadas intervengdes praticas, tais como:

a. Exercicios de comunicacao;

b. Experimentos gestalticos;

c. Préticas breves de mindfulness;

d. Propostas de tarefas entre sessdes, quando pertinente.
RESULTADOS OBSERVADOS

Ao longo do processo terapéutico, observa-se que um dos
efeitos mais significativos ocorre quando os parceiros conseguem,
em sessao, escutar genuinamente a experiéncia emocional do outro.
Muitas vezes, fora do setting terapéutico, essa escuta costuma
encontrar-se comprometida por acusagbes, defesas ou reagdes
automaticas. Quando o casal reconhece a dor e as dificuldades do
outro, torna-se possivel reconstruir o didlogo.

Também se observa o fortalecimento de empatia e com-
paixao, especialmente quando os parceiros ampliam a consciéncia
sobre seus préprios padroes emocionais e assumem maior respon-
sabilidade na dinamica relacional. A reducdo da escalada de con-
flitos e o desenvolvimento de maior capacidade de pausa antes da
reacdo sao mudangas frequentes ao longo do processo.



O trabalho tende a ser mais desafiador quando um dos par-
ceiros adere ao processo terapéutico de forma pouco comprometida,
motivado por ultimato ou pressado do outro, exigindo maior investi-
mento na construgédo do vinculo terapéutico. Situagdes envolvendo
traicdo também demandam intervengdes cuidadosas e sustentacao
emocional ampliada, dada a intensidade das emog¢des mobilizadas e
o impacto na confianga do casal.

ATENDIMENTO A CASAIS APGS A CHEGADA DOS FILHOS

Objetivo

Compreender o impacto da chegada dos filhos na dindmica
conjugal, identificar mudancgas na organizacao do vinculo e intervir
nos processos de desgaste relacional que frequentemente se inten-
sificam nos primeiros anos da parentalidade.

Piblico-alvo

Casais gue se encontram nos primeiros anos apds o nasci-
mento dos filhos, especialmente nos cinco primeiros anos, periodo
marcado por reorganizagdes de papéis, sobrecarga emocional e
alteragdes na rotina e na intimidade conjugal.

Metodologia

O trabalho clinico busca investigar:
a. Como foi vivenciada a chegada do filho por cada parceiro;
b. Se o desejo pela parentalidade era compartilhado e como esse

desejo foi construido;



c. As mudangas na divisédo de responsabilidades e na diné-
mica do casal;

d. A presenca de sobrecarga emocional, exaustao ou distancia-
mento afetivo;

e. A influéncia das familias de origem no exercicio da
parentalidade.

A intervencao prioriza a ampliagdo de consciéncia sobre as
transformagdes ocorridas no vinculo, favorecendo a diferenciagéao
entre conflitos estruturais do casal e tensdes decorrentes da etapa
desenvolvimental vivenciada.

A préatica clinica confirma o que McGoldrick et al. (1995) des-
crevem acerca das transi¢des do ciclo de vida familiar: momentos
como a chegada dos filhos tendem a reorganizar a dindmica conju-
gal e a intensificar vulnerabilidades previamente existentes.

Também sdo trabalhadas praticas de regulagdo emocional,
reconhecimento de expectativas ndo verbalizadas e reconstrugao de
espacgos de escuta entre os parceiros, compreendendo que a transi-
¢ao para a parentalidade pode reativar padrées emocionais prévios.

RESULTADOS OBSERVADOS:

Observa-se que muitos conflitos atribuidos exclusivamente
ao relacionamento conjugal estao relacionados a sobrecarga, a pri-
vacgao de sono, a redistribuicdo de papéis e a auséncia de espacgo
para o vinculo conjugal. Estudos sobre a transigao para a parenta-
lidade indicam que esse periodo estd frequentemente associado a
diminuicdo da satisfagdo conjugal e ao aumento de tensdes rela-
cionais, especialmente nos primeiros anos apds o nascimento dos
filhos (Doss et al, 2009). Quando o casal compreende o impacto



desse periodo, tende a reduzir a personalizagcdo dos conflitos e
ampliar a empatia.

A reorganizacdo da comunicacdo e o reconhecimento
das dificuldades individuais nesse momento favorecem a recons-
trucdo gradual da conexdo emocional e a diminuicdo do senti-
mento de distanciamento.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A atuacdo na clinica de casais apresenta desafios especificos
que diferem significativamente da prética individual. Um dos princi-
pais desafios refere-se a intensidade emocional presente nas ses-
soes. Diferentemente do atendimento individual, o terapeuta precisa
manejar simultaneamente duas narrativas, dois histéricos emocio-
nais e, muitas vezes, expectativas distintas em relagdo ao processo
terapéutico. A escuta precisa ser ampliada e imparcial, sustentando
0 campo relacional sem se alinhar a nenhuma das partes.

Durante a formacdo académica, o ideal apresentado tende
a enfatizar modelos tedricos e técnicas de intervencéo. Contudo, a
pratica revela uma complexidade maior do que aquela inicialmente
imaginada. Na atuacdo com casais, torna-se necessério lidar com
escaladas de conflito em tempo real, rupturas de confianga, ambi-
valéncias quanto a permanéncia na relagdo e momentos de elevada
vulnerabilidade emocional. A teoria, de forma isolada, ndo prepara
integralmentepara a intensidade que emerge no encontro terapéutico.

Outro desafio recorrente refere-se as situagdes em que um
dos parceiros comparece ao processo terapéutico com menor com-
prometimento, muitas vezes motivado por pressado ou ultimato do
outro. Nesses casos, a construgdo do vinculo terapéutico exige maior



investimento, cuidado na condugdo das intervengbes e manejo
atento das expectativas em relagdo ao processo.

Casos envolvendo traicdo também demandam preparo téc-
nico e emocional ampliado, uma vez que mobilizam sentimentos
intensos de dor, raiva e desconfianga. Nessas situagdes, o terapeuta
precisa sustentar o espaco terapéutico com neutralidade ativa, favo-
recendo a expressdo emocional sem permitir que a sessao se torne
apenas um espaco de acusagao.

A experiéncia clinica também me mostrou que muitos con-
flitos se intensificam em momentos de transi¢éo do ciclo de vida,
especialmente apds a chegada dos filhos. Esse periodo, marcado por
sobrecarga emocional e reorganizacdo de papéis, pode amplificar
padrdes relacionais previamente existentes, exigindo intervengdes
focadas em regulacdo emocional e reorganizagdo da comunicagéo.
Em atendimentos realizados apds a chegada dos filhos, é frequente
gue o casal atribua o sofrimento a "falta de didlogo” Contudo, ao
ampliar a investigacgao, observa-se que a dificuldade comunicacional
costuma ser consequéncia de cansago, privagdo de sono, sobrecarga
e expectativas ndo verbalizadas, e ndo propriamente de desinteresse
afetivo. O conflito, nesse contexto, revela-se muitas vezes como
expressao do estresse vivido pelo sistema familiar. Esse aspecto reve-
lou-se central na minha pratica clinica, consolidando inclusive minha
especializagdo nesse momento do ciclo de vida. Nesse contexto, a
conducgéo terapéutica exige um olhar diferenciado. A intervengao
envolve a compreensdo da sobrecarga emocional, da reorganizagao
de papéis e da ativacao de padrdes individuais diante do estresse da
parentalidade. O trabalho passa a priorizar a regulagao emocional, a
validagdo das experiéncias individuais e a reconstrugdo de espagos
de conexao conjugal, reconhecendo que muitos conflitos decorrem
mais das exigéncias desse momento desenvolvimental do que de
incompatibilidades estruturais do casal.



Ao longo da trajetdria profissional, a superagdo desses desa-
fios ocorreu por meio de formagdo continuada, superviséo clinica e
aprofundamento no estudo das dindmicas relacionais e da regula-
cao emocional. A supervisao foi fundamental para ampliar meu olhar
sobre 0 que ocorre na dindmica conjugal durante a sessao, especial-
mente sobre movimentos de aproximacgéo, afastamento e aliangas
que, muitas vezes, ndo aparecem de forma explicita. O investimento
em especializagdes e na integracdo de préticas de atengéo plena
contribuiu para maior seguranga na condugao de conflitos intensos
e para o desenvolvimento de uma postura clinica mais consistente.

A prética também evidenciou que a comunicagao conjugal
nao se transforma apenas por orientagdo técnica, mas sobretudo
pela regulacdo emocional e pela ampliagcdo de consciéncia sobre os
préprios padrdes de reagao, movimento que dialoga com a perspec-
tiva gestéltica de que a mudanca ocorre a partir da ampliagcdo da
awareness e da reorganizacdo da experiéncia no campo relacional
(Zinker, 2001). Esse entendimento foi sendo consolidado ao longo
da experiéncia profissional, reorganizando a condugéo das interven-
¢Oes e priorizando o trabalho com autorresponsabilidade e empatia.

Assim, a diferenca entre o ideal académico e o real da pratica
nao se configura como oposi¢cdo, mas como um processo de ama-
durecimento profissional. A teoria oferece fundamento; contudo, é a
experiéncia clinica que confere profundidade, flexibilidade e sensibi-
lidade a atuagdo do psicdlogo na clinica de casais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A atuagdo na clinica de casais proporcionou aprendizados
significativos ao longo da minha trajetdria profissional. Um dos prin-
cipais foi compreender que o sofrimento individual, muitas vezes,



estd profundamente entrelagado as dinédmicas relacionais. Trabalhar
com casais ampliou minha percepgéo sobre o impacto dos vinculos
na salde emocional e reforgou a importancia de considerar o sis-
tema relacional como um espago central de intervengao psicolégica.

Outra aprendizagem relevante diz respeito a necessidade de
sustentar a complexidade do processo terapéutico. Atender casais
exige preparo técnico, estabilidade emocional e postura ética con-
sistente, especialmente diante de conflitos intensos, ambivaléncias
quanto a permanéncia na relagdo e situagdes de ruptura de con-
fianga. A pratica mostrou que a transformacéo relacional ndo acon-
tece apenas por orientagdo ou aconselhamento, mas principalmente
pela ampliacdo de consciéncia, pela regulagcdo emocional e pela
construcdo gradual de empatia entre os parceiros.

Percebo também que ainda ha espaco para aprimoramento
na formacao inicial em Psicologia no que se refere a clinica de casais
e familias. Esse campo costuma ser pouco explorado de maneira
pratica durante a graduacao, o que pode gerar inseguranga no inicio
da atuagao profissional. A experiéncia demonstra que a formagao
continuada e a supervisdo sdo fundamentais para o desenvolvimento
de seguranga e consisténcia clinica.

Para psicologos que desejam atuar nessa érea,
considero importante:

a. Buscar formagao especifica em terapia de casal e familia;
b. Investir em supervisao clinica continua;
c. Reconhecer a importancia da pratica como espaco de

aprendizado constante;

d. Desenvolver competéncias em regulagdo emocional e manejo
de conflitos;



e. Compreender que a atuagdo com casais exige estudo
constante e disposicdo para lidar com a complexidade
das relagdes humanas.

A experiéncia na clinica de casais, especialmente junto aque-
les que atravessam a fase inicial da parentalidade, reforca a relevan-
cia desse campo como area de atuagédo necessaria e desafiadora na
Psicologia contemporanea. As transformagdes nas relagdes conju-
gais e familiares demandam profissionais preparados para sustentar
conflitos, ampliar a consciéncia relacional e contribuir para a cons-
trugdo de vinculos mais saudaveis.

Quando o vinculo conjugal se fragiliza, toda a dindmica fami-
liar sente os efeitos. Por isso, qualificar a atuagéo clinica com casais
nao se restringe a intervengao na relagdo conjugal, mas também pro-
mover cuidado em salude mental de forma mais ampla e preventiva.

Entre os referenciais que considero importantes para psico-
logos interessados na clinica de casal, destaco alguns autores que
dialogam diretamente com minha pratica. No campo do ciclo de
vida familiar, Carter e McGoldrick contribuem para a compreensao
das transi¢des familiares e seus impactos na dindmica conjugal. No
ambito da terapia de casal, Zinker (2001) oferece uma perspectiva
gestdltica sensivel ao campo relacional, enguanto Gottman e Johnson
apresentam contribui¢des relevantes sobre padrdes interacionais e
regulagdo emocional no vinculo. Para aprofundamento em regula-
¢ao emocional e integragdo entre vinculo e neurociéncia, considero
valiosas as contribuicdes de Paul Gilbert e Daniel Siegel.
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INTRODUCAQ

O interesse pelo Transtorno do Espectro Autista (TEA) teve
inicio ainda na infancia, a partir do contato com uma producgéo cine-
matografica que retratava o desenvolvimento de uma crianga com
caracteristicas compativeis com o que atualmente se compreende
como TEA. Tal experiéncia despertou a curiosidade e a motivagdo
para compreender os processos psiquicos e relacionais envolvidos
nesse transtorno, impulsionando a busca continua por informagdes
e conhecimentos na éarea.

Na adolescéncia, o contato com a obra Dibs: Em Busca de
Si Mesmo, de Virginia Axline, teve papel significativo na consoli-
dagdo do interesse pelo trabalho clinico com criangas. A narrativa
apresentada no livro evidenciou a importancia do acolhimento, da
escuta sensivel e do respeito ao ritmo da crianca em seu processo
de desenvolvimento, elementos que influenciaram diretamente a
escolha da Psicologia como profissao e da clinica infantil como prin-
cipal drea de atuagao.

A formacéo académica teve inicio em 1990, com o ingresso
no curso de Psicologia da Universidade do Vale do ltajai (UNIVALI),
sendo a graduagao concluida em 1995, A compreensao da Psicologia
como uma ciéncia e profissdo em constante construcdo funda-
mentou, desde o inicio, 0 compromisso com a formacéo continu-
ada. Ao longo da trajetdria profissional, foram realizadas diversas
capacitagdes, com destaque para as areas de clinica infantojuvenil,
Gestalt-terapia, Psicofarmacologia, Transtorno do Déficit de Atengao
e Hiperatividade (TDAH), Transtornos de Ansiedade, Transtornos
Mentais na Infancia e Dimensdes do Transtorno do Desenvolvimento
no Espectro Autista.

Além disso, foram concluidas especializagdes (pds-graduacao)
em Neuropsicologia, Musicoterapia, Educagdo Musical, Psicologia



e Aconselhamento Pastoral e Gestalt-terapia, as quais subsi-
diam e qualificam a pratica clinica com criangas. Atualmente,
encontra-se em curso o Mestrado em Neuropsicologia, aprofun-
dando os estudos sobre os processos cognitivos, emocionais e do
neurodesenvolvimento.

A atuacédo profissional ocorre predominantemente em con-
sultério, com atendimentos clinicos voltados principalmente para
criangas, incluindo criangas da primeira infancia, bem como adultos,
em modalidades presencial e on-line. Realiza-se também avalia-
¢ao neuropsicoldgica. Nos Ultimos dois anos, houve atuagdo como
Psicéloga Social em Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas
Idosas (Asilo Dom Bosco), ampliando a experiéncia profissional para
além do contexto clinico tradicional.

Embora o foco de estudo esteja direcionado, majoritaria-
mente, aos transtornos do neurodesenvolvimento, observa-se um
aumento significativo na demanda de atendimentos a criangas viti-
mas de violéncia doméstica e sexual. Tal realidade tem motivado a
busca constante por aprimoramento técnico, producdo de conhe-
cimento e estabelecimento de parcerias interdisciplinares, com o
objetivo de oferecer um acolhimento ético, sensivel e tecnicamente
qualificado frente a essa demanda complexa e socialmente relevante.

A supervisdo clinica é compreendida como elemento funda-
mental para a qualidade da prética psicoldgica. Nesse sentido, foi
realizada supervisdo sistematica, em frequéncia quinzenal, por um
periodo de trés anos no contexto pds-pandemia da Covid-19, man-
tendo-se, atualmente, a busca por supervisdo sempre que se identi-
fica a necessidade de ampliagao do olhar clinico e de construgéo de
novas possibilidades interventivas.

Ao longo dessa trajetdria profissional, especialmente durante
e apds o periodo pandémico, foram desenvolvidas competéncias
especificas para o atendimento as mdltiplas demandas de criangas



pequenas, contribuindo para a promogédo do desenvolvimento
emocional, social e relacional. Desde 2021, a pratica clinica encon-
tra sustentagdo tedrica na Gestalt-terapia, abordagem que tem se
mostrado consistente e eficaz também no trabalho com questbes do
neurodesenvolvimento, evidenciando resultados clinicos positivos e
coerentes com os principios dessa abordagem.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Atender criangas exige um envolvimento ativo e cons-
ciente do psicoterapeuta. Surpreendentes fendmenos
emocionais podem surgir em cada encontro. O processo
psicoterapéutico entrelaga os processos intrapessoais
da crianca e do terapeuta numa transacgdo intersubje-
tiva continua e repleta de eventos afetivos-emocionais
(Antony, 2012, p. 53).

A psicoterapia com criangas é compreendida através da rela-
cao da crianga com o mundo em que ela vive, e por esse motivo
sdo importantissimas a presenca e a participagao dos responséaveis,
escola, outros profissionais que com ela trabalham, ou seja, todos
aqueles que possuem alguma relagdo com a crianga. Até porque, a
crianga ndo vem sozinha buscar ajuda, ela é trazida por um adulto,
e este traz uma "queixa’) a qual serd posteriormente verificada.
Conforme Aguiar (2015, p. 99) “a tarefa inicial de todo psicoterapeuta
infantil é exatamente verificar cuidadosamente que demanda é essa,
ou seja, que pedido estd sendo feito a nds por um adulto em nome
de uma crianga" Assim, € possivel compreender alguns passos fun-
damentais para a realizagao desse trabalho:

Entrevista inicial com os responsdaveis pela crianca:
Partindo da perspectiva de que a psicoterapia com criangas constitui
uma demanda trazida por adultos, iniciamos o processo com o aco-
lhimento e escuta dos responsaveis pela crianga. Aguiar (2015, p. 107)



fala que "comegamos a psicoterapia por aqueles que a demandam
em primeiro lugar, tendo como objetivo basico responder as seguin-
tes questdes: quem estd pedindo? O que estad pedindo? Como isso
se relaciona com a crianga em pauta?” Aqui verificaremos os motivos
da procura pela psicoterapia, o histérico da crianga, o funcionamento
da familia. Conforme Aguiar (2015) acrescenta, “interessa-nos saber
quem sao esses adultos, conhecer suas expectativas, suas formas
de pensar, de relacionar-se e de perceber a situagéo atual’ E nesse
momento que explicamos como funciona a psicoterapia infantil e a
importancia da participacao ativa de todos os envolvidos.

Sessodes iniciais com a crianga: Como fala Aguiar (2015,
p. 123) as primeiras sessdes com a crianga possuem o objetivo de
formacéao de vinculo, criar confianga, criar uma base na qual a rela-
cao ird se desenrolar, "nada é mais importante nesse momento, uma
vez que sem ele dificilmente conseguiremos desenvolver algum
trabalho” Aqui também vamos realizando observa¢des de como a
crianga funciona, o que aparece (caso ja aparega) da “"reclamagao”
dos responsaveis. Nem sempre a queixa dos pais € o que a criancga
traz de necessidade para as sessdes. As sessdes com criangas sem-
pre sdo ludicas (brinquedos, jogos, musica, desenhos, massinha,
areia..). Ainda estamos em periodo de formagdo de diagndstico.
Nessas sessOes iniciais com a crianga, também serdo trabalhados
os limites, ou seja, o0 que pode e o que nao pode acontecer dentro da
sala, o que segundo Aguiar (2015, p. 124) esses limites “devem obe-
decer rigorosamente a nossos critérios basicos de limites no espacgo
terapéutico e nunca a nossa prépria vontade, baseada em nossos
valores, julgamentos, expectativas ou necessidades”

Devolutiva com os responsaveis e contrato terapéutico:
momento de dar retorno aos responsaveis e fechar o contrato tera-
péutico. Aguiar (2015, p. 137) fala que “é nesse momento que vamos
compartilhar com quem nos procurou e solicitou ajuda, bem como
com a crianga em questdo, nossa compreensao geral acerca do



funcionamento da crianca no mundo, articulando-a com a queixa
inicial e os sintomas apresentados”.

Psicoterapia propriamente dita: a partir deste momento
estaremos efetivamente iniciando a psicoterapia, envolvendo no
processo: crianga, familia, escola e demais pessoas / profissionais
que se relacionam com a crianca. Conforme Zanella (2019, p. 123) “a
crianca faz parte de um todo que inclui a familia, a escola, os ami-
gos, os parentes proximos, os cuidadores, os funciondrios da casa
- enfim, tudo que estd em seu entorno,’

E no processo terapéutico que como diz Aguiar (2015,
p. 149) que teremos o “objetivo de resgatar o curso satisfatdrio
do desenvolvimento da crianga’; e assim trazer o contato pleno
com o mundo que vive.

Sessdes com os responsaveis: periodicamente, é necessa-
rio realizar sessdes com os responsaveis, com o objetivo de fornecer
devolutiva, verificar novas necessidades. Zanella (2019, p 124) nos
alerta que "é fundamental estabelecer uma parceria com a familia,
pois, embora trabalhemos com a crianca, esta serd também um
agente de transformacao familiar e devemos compreender as angus-
tias que vivem aqueles ao seu redor” Outro ponto importantissimo a
ser realizado com os pais, € como diz Oaklander (2022, p. 51) "educar
0s pais sobre o processo de terapia é essencial’, isto é, os responsa-
veis precisam compreender o processo, para a evolugao da crianga,
caso contrario eles podem sabotar o trabalho.

Conversa e intervencdo com a escola: ao trabalhar com
criangas, precisamos inserir o atendimento a escola também, vai
depender muito da demanda, a frequéncia que estaremos indo
e intervindo com a escola. Segundo Aguiar (2015, p. 208) temos
“trés objetivos” na visita a escola: coletar informagdes do compor-
tamento no ambiente escolar, observar o contexto escolar e o que



ele pode contribuir e oferecer orientagdes especificas, orientando na
conducéao da crianga com base na compreensao diagndstica.

Término do Processo Terapéutico: No trabalho com crian-
cas, nem sempre o término do processo terapéutico acontece no
momento em que achamos ser o correto, muitos fatores podem
influenciar para términos precoces, interrupgdes, e nem sempre tere-
mos a chance de trabalhar isso com as criangas. Como diz Aguiar
(2015, p. 212) "para compreendermos o que levou a um término
precoce da psicoterapia, precisamos nos munir de uma perspectiva
de campo que em vez de apontar um culpado, revelard os vérios
elementos em jogo e, sobretudo, a forma como eles se relacionam
na configuragd@o que culminou no término" Os motivos podem variar
muito, desde uma falta de dinheiro, recusa da crianga em vir para a
terapia, resisténcia da familia ao tratamento e o que mais tememos:
inabilidade do profissional. Oaklander (2022, p. 50) fala que “se a
crianga estd indo bem na vida e nosso trabalho adquiriu uma aura de
sé passarmos um tempo junto, é hora de parar”

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A atuagéo no campo da psicoterapia infantil apresenta diver-
sos desafios que exigem do psicélogo nao apenas conhecimento
tedrico, mas também sensibilidade clinica, capacidade reflexiva e
flexibilidade diante das demandas que emergem no contexto real
de atendimento. Ao longo da pratica, foi possivel identificar algumas
dificuldades que se mostram recorrentes no trabalho com criancas,
especialmente no que se refere a articulagéo entre os diferentes con-
textos que fazem parte da vida da crianga, como a familia e a escola.

Um dos principais desafios enfrentados diz respeito a com-
preensao da demanda que origina o atendimento. Frequentemente,
a crianga é encaminhada para a psicoterapia a partir de uma



queixa apresentada pelos adultos responsdveis, que pode refletir
expectativas, preocupagdes ou dificuldades do préprio contexto
familiar ou escolar. Nesse sentido, torna-se necesséario realizar um
trabalho cuidadoso de escuta e investigagdo para compreender
se a demanda apresentada corresponde, de fato, as necessidades
da crianga ou se esta relacionada a outras dindmicas presentes no
ambiente em que ela vive.

Outra dificuldade importante refere-se ao engajamento e a
participagdo dos responsaveis no processo terapéutico. Embora a
literatura enfatize a importancia da parceria com a familia, na pra-
tica nem sempre essa colaboragédo ocorre de forma consistente. Em
alguns casos, observa-se resisténcia por parte dos responsaveis,
dificuldades de compreensao acerca do processo terapéutico ou
expectativas de resultados répidos, o que pode gerar tensdes no
desenvolvimento do trabalho clinico. Alguns responséveis acreditam
gue trazer para psicoterapia, significa que o psicélogo trabalhara
com a crianga durante 50 minutos semanais e a devolverd, de forma
magica, com todas as queixas resolvidas.

Também se destaca como desafio a articulagdo com a escola
e outros profissionais envolvidos no cuidado da crianga. Embora o
trabalho interdisciplinar seja amplamente defendido no campo da
psicologia infantil, sua concretizagdo na pratica pode encontrar obs-
taculos, como a falta de disponibilidade para reunides, dificuldades
de comunicagdo entre profissionais ou mesmo diferentes concep-
coes sobre o desenvolvimento infantil e as estratégias de intervengao.

Ao refletir sobre a relagédo entre o ideal aprendido na forma-
¢ado académica e a realidade vivenciada na pratica profissional, per-
cebe-se que existem diferengas significativas. Durante a formagao,
muitas vezes o processo terapéutico é apresentado de forma mais
estruturada e organizada, com etapas claramente definidas e com a
pressuposicédo de condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento do
trabalho. Entretanto, na prética profissional, o psicélogo se depara



com contextos mais complexos, nos quais fatores institucionais,
familiares, sociais e econémicos influenciam diretamente o anda-
mento do processo terapéutico. Nesse cenério, torna-se funda-
mental desenvolver estratégias que possibilitem lidar com essas
dificuldades e aprimorar a prética profissional. Uma das principais
estratégias consiste na manutencdo de uma postura reflexiva diante
do préprio trabalho, reconhecendo os limites da atuagéo e buscando
constantemente aprimorar os conhecimentos tedricos e técnicos.
A supervisdo clinica e o didlogo com outros profissionais também
se mostram recursos importantes para ampliar a compreensao dos
casos e favorecer intervengdes mais qualificadas.

Além disso, o investimento na construgdo de uma relagdo
de confianga tanto com a crianga quanto com seus responsaveis
constitui um elemento essencial para o desenvolvimento do pro-
cesso terapéutico. A clareza na comunicagdo sobre os objetivos
e limites da psicoterapia, bem como a oferta de orientagdes aos
responsaveis, pode contribuir para fortalecer a parceria necessdria
ao trabalho clinico.

Assim, a andlise critica da pratica evidencia que a psicotera-
pia infantil envolve desafios que ultrapassam o espago da clinica e
exigem do profissional uma postura ética, sensivel e comprometida
com o desenvolvimento integral da crianga. Ao reconhecer as difi-
culdades presentes na pratica e buscar estratégias para enfrenta-las,
0 psicdlogo amplia suas possibilidades de atuagéo e contribui de
forma mais efetiva para a promogao da saide mental infantil.

CONSIDERACOES FINAIS

A atuacgdo na area da psicoterapia infantil possibilita impor-
tantes aprendizagens que ampliam a compreensdo do desenvol-
vimento humano e das mudiltiplas influéncias presentes na vida da



crianca. Uma das principais aprendizagens decorrentes dessa
pratica é a compreensao de que a crianga ndo pode ser analisada
de forma isolada, pois seu comportamento, emogdes e dificulda-
des estdo profundamente relacionados ao contexto em que vive,
incluindo a familia, a escola e outros espagos de convivéncia. Nesse
sentido, o trabalho do psicélogo infantil exige um olhar ampliado,
capaz de considerar a crianga em sua totalidade e nas relagdes que
estabelece com o ambiente.

Outro aspecto significativo refere-se a importancia do vin-
culo terapéutico. A construgdo de uma relagcdo de confianga entre
psicélogo e crianga constitui um elemento fundamental para o
desenvolvimento do processo terapéutico. A utilizagdo de recursos
lidicos, como jogos, desenhos, brincadeiras e histdrias, mostra-se
essencial para possibilitar a expressdo simbdlica da crianca, favore-
cendo a comunicagdo de sentimentos, conflitos e experiéncias que,
muitas vezes, ainda ndo podem ser verbalizados de forma direta.

A pratica também evidencia a relevancia da parceria com os
responsaveis e com a escola. O envolvimento da familia no processo
terapéutico contribui para a compreenséo das dinamicas familiares e
possibilita intervengdes que ultrapassam o espaco da clinica, favore-
cendo mudangas no cotidiano da crianga. Da mesma forma, o didlogo
com a escola permite compreender como a crianga se comporta em
outro contexto importante de sua vida, além de possibilitar orienta-
¢Oes que contribuam para seu desenvolvimento emocional e social.

Apesar das aprendizagens adquiridas, alguns aspectos
podem ser aprimorados para tornar a prética profissional ainda mais
efetiva. Entre eles, destaca-se a necessidade de formagéo continu-
ada, uma vez que o trabalho com criangas exige constante atuali-
zacao tedrica e técnica. Além disso, é fundamental que o psicélogo
desenvolva habilidades de comunicagéao e escuta tanto com a crianga
guanto com os adultos envolvidos em seu cuidado, promovendo



um trabalho colaborativo e interdisciplinar. Outro ponto importante
refere-se ao aprimoramento das estratégias de intervencéo ludica,
ampliando o repertério de recursos terapéuticos que favoregam a
expressao e a elaboragdo emocional da crianga.

Para psicdlogos que desejam atuar nesse campo, algumas
recomendacdes podem ser destacadas. Primeiramente, é funda-
mental desenvolver sensibilidade e disponibilidade para compreen-
der o mundo infantil, respeitando o ritmo e as formas de expressao
da crianga. Também é importante investir na construgdo de uma
postura ética, acolhedora e reflexiva, que permita ao profissional
lidar com as diferentes demandas que surgem no trabalho clinico.
A supervisdo clinica e a troca de experiéncias com outros profis-
sionais da &rea também se mostram recursos importantes para o
desenvolvimento profissional e para a qualificagdo da prética.

No que se refere aos materiais e referéncias recomendadas
para psicélogos interessados nessa area de atuagao, destacam-se
algumas obras fundamentais. Entre elas, podem ser mencionados
os trabalhos de Aguiar (2015), que aborda de forma detalhada o pro-
cesso da psicoterapia infantil e as etapas do atendimento clinico;
Violet Oaklander, especialmente com contribui¢des relacionadas a
terapia gestaltica com criangas e adolescentes; e Zanella (2019), que
discute a importancia da compreensao da crianga dentro de seu con-
texto relacional. Além dessas referéncias, destacam-se autores clés-
sicos do desenvolvimento e da psicologia infantil, como Jean Piaget,
Lev Vygotsky e Donald Winnicott, cujas contribuigdes auxiliam na
compreensao dos processos de desenvolvimento, das relagdes e das
experiéncias emocionais da criancga.

Dessa forma, a atuagao na psicoterapia infantil revela-se um
campo complexo e enriguecedor, que exige do psicélogo sensibili-
dade, preparo tedrico e constante reflexdo sobre sua prética. Ao con-
siderar a crianga em sua rede de relagdes e ao valorizar a escuta de



todos os envolvidos em seu desenvolvimento, o profissional contribui
para a promocdo da salde emocional e para o fortalecimento das
potencialidades da crianga em seu processo de crescimento.
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INTRODUCAO

Iniciei minha formagdo em Psicologia aos 22 anos, sendo a
primeira universitaria de minha familia. Ainda durante a graduacéo,
fui selecionada como bolsista de extensao, experiéncia que marcou
minha insercdo na area da avaliagdo neuropsicoldgica. No trabalho
de conclusdo de curso, investiguei o desempenho cognitivo de ido-
sos participantes de Oficinas de Memodria, experiéncia que posterior-
mente se desdobrou em minha primeira atuacao profissional com
estimulagdo de processos mnemonicos. A partir desse percurso,
realizei especializagdo em Neuropsicologia pelo Instituto Catarinense
de Terapia Cognitiva (ICTC), consolidando minha atuagéo na éarea.

Posteriormente, atuei em instituicdo privada da salde suple-
mentar, conduzindo grupos de promogéao a salde e desenvolvendo
projetos clinicos baseados em evidéncias, incluindo um Programa
de Treino Cognitivo voltado a dificuldades atencionais e de meméria.
Nesse contexto, assumi também a gestédo do servigo de Psicologia
e estruturei o servigo de Avaliagdo Neuropsicoldgica para diferentes
faixas etdrias. Diante do aumento na identificagdo de transtornos
do neurodesenvolvimento, especialmente o Transtorno do Espectro
Autista (TEA), cuja prevaléncia é estimada em aproximadamente
1 em cada 36 criangas em estudos internacionais (Maenner et al,
2023) e cerca de 1,2% da populagdo brasileira segundo dados do
Censo Demogréfico de 2022 (IBGE, 2024), participei da estruturagao
e expansao de um Centro de Desenvolvimento Especializado voltado
ao atendimento multiprofissional de aproximadamente 500 pacientes.

Em seguida, ingressei no Mestrado Profissional em Psicologia
pela Universidade do Vale do Itajai, com pesquisa voltada a avaliagao
neuropsicoldgica em adultos com Transtorno do Espectro Autista,
aprofundando o didlogo entre préatica clinica e produgao cientifica.
Paralelamente, mantive atuagdo continua na clinica psicoldgica,
culminando na criagdo da Clinica Hug Psicologia Integrada, voltada



a avaliagcdo neuropsicolégica, reabilitacdo cognitiva e psicoterapia
para adultos e idosos.

Atualmente, também integro o corpo docente do curso de
Psicologia da Universidade do Vale do ltajai, atuando na disciplina
Psicologia do Desenvolvimento na Velhice e na supervisédo de pra-
ticas clinicas e projetos de extensdo voltados a populagéo idosa,
articulando ensino, pesquisa e pratica clinica.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

A avaliagé@o neuropsicoldgica constitui um processo técnico-
-cientifico que investiga a relagdo entre cérebro e comportamento,
descrevendo o funcionamento cognitivo, emocional e comportamen-
tal do individuo, bem como suas dreas de preservagao e comprome-
timento, contribuindo para o diagnéstico diferencial e planejamento
terapéutico (CFP, 2023). A prética clinica é organizada em etapas
bem definidas, que vao desde o acolhimento inicial até a devolutiva
e 0 acompanhamento longitudinal.

Minha atuagdo concentra-se predominantemente em adul-
tos e idosos. No atendimento a adultos, o foco recai sobre transtor-
nos do neurodesenvolvimento, especialmente Transtorno do Déficit
de Atencgéo e Hiperatividade (TDAH) em adultos, altas habilidades/
superdotacéo e o diagndstico diferencial com transtornos ansiosos
e depressivos. Ja no atendimento a idosos, a préatica estd voltada
a avaliacdo de transtornos neurocognitivos, incluindo Transtorno
Neurocognitivo Leve e Transtorno Neurocognitivo Maior, associa-
dos a diferentes etiologias neurodegenerativas ou vasculares, como
Doenca de Alzheimer, doenca vascular cerebral, doenca por corpos
de Lewy e quadros mistos.



PROCESSO AVALIATIVO

O processo de avaliagdo neuropsicoldgica inicia-se com o
acolhimento clinico e a entrevista inicial, etapa destinada a compre-
ensao da demanda e a investigacao da trajetéria de desenvolvimento
ou do funcionamento atual do paciente. Nesse momento séo explo-
rados aspectos médicos, psiquiatricos, emocionais e psicossociais,
bem como a funcionalidade nas atividades de vida diaria e o con-
texto relacional do individuo. A anamnese, portanto, nao se restringe
a coleta de informacdes, constituindo o primeiro momento de formu-
lagdo de hipdteses clinicas e organizagao do raciocinio diagndstico.

Sempre que possivel, realiza-se também entrevista com um
informante significativo, como cdnjuge, familiar ou cuidador. Essa
etapa permite obter dados observacionais sobre o inicio, o curso e
o impacto funcional das alteragdes cognitivas e comportamentais.
A comparagao entre autorrelato e relato de terceiros frequentemente
contribui para o diagnédstico diferencial, sobretudo quando héa dis-
crepancias entre a percepcdo subjetiva do paciente e seu funcio-
namento no cotidiano.

Com base nas informagdes coletadas, realiza-se o planeja-
mento individualizado da avaliagéo, selecionando instrumentos psi-
cométricos adequados a hipétese clinica, a faixa etaria e a escolari-
dade do paciente. A escolha dos instrumentos baseia-se em evidén-
cias cientificas e normas brasileiras atualizadas, evitando a aplicagao
mecéanica de baterias padronizadas e priorizando uma abordagem
orientada por hipdteses clinicas.

Durante a aplicagdo dos instrumentos, sdo investigados dife-
rentes dominios cognitivos, como ateng@o, memdria, linguagem, fun-
¢oes executivas e velocidade de processamento. Paralelamente aos
resultados quantitativos, registram-se observagdes qualitativas rele-
vantes, incluindo estratégias utilizadas, persisténcia diante de dificul-
dades, reagdes emocionais frente ao erro e flutuagbes atencionais.



Muitas vezes, esses aspectos comportamentais sdo tdo informativos
quanto os escores obtidos.

Apds a aplicagao, os resultados sdo corrigidos e interpre-
tados de acordo com as normas especificas de cada instrumento.
A anélise envolve a integragdo entre comparagdo normativa, padréo
individual de funcionamento e dados provenientes da entrevista
clinica, do relato de informantes e de informagdes médicas dis-
poniveis. Esse processo integrativo constitui o nicleo do racioci-
nio neuropsicoldgico.

LAUDO NEUROPSICOLOGICO

Os achados sdo sistematizados na elaboragdo do laudo
neuropsicoldgico, documento estruturado conforme diretrizes téc-
nicas vigentes. O laudo apresenta a sintese do processo avaliativo,
integrando dados clinicos, resultados dos instrumentos e interpre-
tacdo diagndstica, além de recomendacdes para manejo clinico e
funcional. Trata-se de um documento técnico de natureza clinica e
com possiveis implicagdes juridicas, devendo ser elaborado com
precisao, clareza e fundamentacao cientifica (Conselho Federal de
Psicologia - CFP, 2019, 2023; Miotto et al,, 2018).

DEVOLUTIVA E RECOMENDAGOES

A devolutiva constitui etapa essencial do processo avaliativo,
na qual os resultados sao traduzidos para uma linguagem acessivel
ao paciente e a familia. Esse momento busca reduzir a ansiedade
associada ao diagndstico, favorecer a compreensdo do quadro e
orientar estratégias praticas de manejo, destacando inicialmente
os pontos fortes do paciente e contextualizando posteriormente as
dificuldades observadas.



As recomendagdes podem incluir acompanhamento médico
especializado, psicoterapia, programas de reabilitagcdo ou estimula-
¢ao cognitiva, treinamento de fungdes executivas, orientagdes fami-
liares e monitoramento clinico ao longo do tempo. A avaliagédo neu-
ropsicoldgica deve ser compreendida como um processo dindmico
e continuo, que nao se encerra na emissao do laudo, mas envolve
acompanhamento longitudinal do funcionamento cognitivo e funcio-
nal do paciente (Malloy-Diniz et al,, 2018; CFP, 2023).

Assim, a avaliagdo neuropsicoldgica néo se limita a aplicacao
de testes, mas consiste na integracdo entre dados psicométricos,
histéria de vida e funcionamento cotidiano do individuo, permitindo
compreender o sujeito em sua complexidade biopsicossocial e orien-
tar intervencoes clinicas responsaveis.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A pratica em Neuropsicologia clinica, especialmente nos con-
textos de transtornos do neurodesenvolvimento em adultos e trans-
tornos neurocognitivos em idosos, envolve desafios técnicos, éticos
e humanos que ultrapassam a simples aplicacdo de instrumentos.
A frequente sobreposigao sintomética entre desatencao, fadiga cog-
nitiva, ruminagao ansiosa e dificuldades executivas exige raciocinio
clinico refinado e integragdo multimodal de dados. Na pratica, muitas
queixas inicialmente associadas a TDAH podem estar relacionadas
a quadros de ansiedade, depressao, burnout ou sobrecarga emocio-
nal, o0 que torna o diagndstico diferencial um processo complexo e
dependente de andlise contextualizada do funcionamento do indi-
viduo (Volkow; Swanson, 2013; American Psychiatric Association -
APA, 2023; Malloy-Diniz et al,, 2018).

No atendimento a idosos, os desafios assumem outra dimen-
sdo, pois queixas de memdria frequentemente mobilizam temores



associados ao declinio cognitivo. Diferenciar envelhecimento cogni-
tivo esperado, comprometimento cognitivo leve, depressao de inicio
tardio e transtornos neurocognitivos maiores requer cautela diag-
néstica e acompanhamento longitudinal, uma vez que exames com-
plementares nem sempre apresentam alteragdes conclusivas. Assim,
a decisdo clinica deve considerar ndo apenas resultados objetivos,
mas também a funcionalidade, a progressao temporal dos sintomas
e o impacto na autonomia do paciente (Almondes; Alves, 2022).

Outro desafio envolve as expectativas diagndsticas dos
pacientes e familiares, que podem buscar confirmacgdo de rétulos
previamente internalizados ou resistir a hipdteses clinicas mais
complexas. Nesses contextos, torna-se fundamental sustentar
conclusdes baseadas em evidéncias, aliando rigor técnico e comu-
nicagdo empdtica. Para lidar com tais situagoes, estratégias como
formulagdo estruturada de caso, convergéncia de multiplas fontes
de dados, incluindo entrevista clinica, relato de informantes e obser-
vagao comportamental, e atualizagéo cientifica continua tornam-se
essenciais para sustentar decisdes clinicas responsaveis e reduzir
vieses interpretativos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da trajetdria profissional, tornou-se evidente que a
pratica em Neuropsicologia vai além da aplicagédo de instrumentos,
constituindo um processo complexo de integracédo entre evidéncias
cientificas, histéria de vida e contexto social do paciente. A expe-
riéncia clinica reforgou que o diagndstico deve ser compreendido
como um processo continuo, construido a partir da convergéncia
entre entrevistas, observacao clinica, resultados dos testes e, muitas
vezes, acompanhamento longitudinal, especialmente em casos de
envelhecimento cognitivo.



Esse percurso também evidenciou a importancia da avalia-
cado funcional em contextos ecolégicos e da articulagdo multipro-
fissional com outras dreas da salde, ampliando a compreensédo do
quadro clinico e as possibilidades de intervengao. Para psicdlogos
interessados em atuar na area, destaca-se a necessidade de sdlida
formacao em psicometria, diagndstico diferencial e raciocinio clinico,
bem como superviséo inicial e atualizagdo cientifica continua. Mais
do que interpretar escores, a Neuropsicologia exige compreender o
sujeito em sua complexidade, integrando dados técnicos a realidade
histdrica e emocional de cada paciente.
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INTRODUCAQ

Minha trajetdria profissional na Psicologia iniciou-se em
2014, apds a graduacao na Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI).
Desde a formacgado académica, compreendi a Psicologia como cién-
cia aplicada que exige integragéo entre conhecimento técnico, pos-
tura ética e responsabilidade social. A insercdo profissional ocorreu
por meio da atuagdo em consultério préprio, contexto privado vol-
tado ao atendimento de adolescentes e adultos, no qual desenvolvi
prética clinica fundamentada principalmente na Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), abordagem amplamente reconhecida na
literatura cientifica por sua eficdcia empirica e estrutura metodold-
gica baseada em evidéncias.

Paralelamente, investi em formagao continuada por meio de
especializagdes em Terapia Cognitivo-Comportamental, Avaliagdo
Psicoldgica, Neuropsicologia e Gestdo de Pessoas. Essas formagoes
ampliaram minha capacidade analitica, fortaleceram o raciocinio cli-
nico estruturado e consolidaram uma atuagao integrada entre escuta
qualificada e avaliagdo técnica.

Ao longo da minha trajetdria, a avaliagdo psicoldgica assumiu
papel central na consolidagao da minhaidentidade profissional. Nesse
contexto, percebi a necessidade de aprofundar meus conhecimen-
tos e realizar uma capacitagdo em avaliagao psicoldgica, com énfase
na avaliagdo para o manuseio de arma de fogo. O principal objetivo
era compreender essa demanda especifica, sua contribuigdo social
e os desafios envolvidos. Cabe destacar que, naquele ano, o debate
sobre a liberagdo de armas encontrava-se intensamente acirrado.

Em 2018, ao obter credenciamento junto a Policia Federal
de Santa Catarina para realizagdo de avaliagao psicolégica para
manuseio de arma de fogo, passei a atuar em um campo que exige
rigor metodoldgico elevado, dominio técnico dos instrumentos



psicoldgicos e compromisso ético ampliado. Trata-se de uma pratica
Cuja repercussao ultrapassa o ambito individual, alcangando dimen-
soes coletivas e institucionais.

A avaliacdo psicoldgica nesse contexto envolve anélise
integrada de aspectos cognitivos, processos atencionais, nivel inte-
lectual, fungdes executivas, tragos de personalidade (agressividade,
ansiedade, indicativos de transtornos que prejudiquem o autocon-
trole), juizo critico e comportamento (CFP, 2022a).

O processo avaliativo ndo se limita a aplicacdo de testes
padronizados; inclui entrevista semiestruturada, interpretagdo téc-
nica criteriosa e elaboragédo de documentos psicoldgicos fundamen-
tados nas normativas vigentes estabelecidas pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP, 2022). Assim, minha pratica profissional passou
a se organizar na interseccado entre clinica e avaliagdo psicoldgica,
sustentada pela ética, pela ciéncia e pela responsabilidade social.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

A avaliagdo psicoldgica para o manuseio de arma de fogo
constitui o eixo central da minha atuacéo profissional desde 2018,
O credenciamento junto a Policia Federal em Santa Catarina exige
o cumprimento de critérios rigorosos, entre eles: graduagdo em
Psicologia, registro ativo no Conselho Regional de Psicologia, no
minimo dois anos de exercicio profissional, capacitagdo técnica
especifica na area, certificado que ateste sua aptiddo para a aplica-
¢ao dos instrumentos psicoldgicos e comprovagéo de estrutura fisica
adequada para a realizagao das avaliagdes (Brasil, 2014).

O processo avaliativo é conduzido de forma sistema-
tica e envolve:



a. Entrevista psicoldgica semiestruturada;

b. Aplicacdo de testes psicoldgicos reconhecidos e valida-
dos pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos
(SATEPSI; CFP, 2022b);

c. Investigacdo de caracteristicas de personalidade e do fun-
cionamento cognitivo;

d. Andlise integrada e criteriosa dos resultados obtidos;

e. Elaboracdo de documento psicolégico técnico devida-
mente fundamentado.

No que se refere aos instrumentos psicoldgicos utilizados,
a avaliagdo é composta por técnicas diversificadas, contemplando
instrumentos psicométricos (objetivos), expressivos e projetivos,
selecionados conforme as diretrizes normativas e a demanda ava-
liativa. A Policia Federal nao indica os testes psicolégicos a serem
utilizados, no entanto define que devera ser utilizado, no minimo, um
teste expressivo e um projetivo (Brasil, 2014).

Entre os testes de atengao, sdo utilizados instrumentos que
investigam atencdo concentrada, difusa e alternada, tais como:
TEACO-FF, TESTE AC, BPA-2, TEDIF, TEADI-2, TEALT-2 e TAD.
Para avaliagdo de memdria, sdo empregados instrumentos como
TEM-R-2, BGFM-4 e TEPIC-M-2, possibilitando andlise de retencéo,
evocagao e organizagdo mnémica (codificagao e estruturagao).

No campo das técnicas expressivas, utiliza-se o Teste
Palografico, que contribui para a investigacdo de aspectos relacio-
nados a produtividade, ritmo, controle emocional e caracteristicas
de personalidade. Quanto aos testes projetivos, sdo aplicados o
Zulliger e as Pirdmides de Pfister, instrumentos que permitem anélise
aprofundada da dindmica emocional, controle de impulsos, recursos
internos e organizacao afetiva.



Complementarmente, sdo utilizados inventérios, ques-
tiondrios e escalas de personalidade, como a Bateria Fatorial de
Personalidade (BFP), Questiondrio de Avaliagédo Tipoldgica (QUATI),
Escala de Avaliagdo da Personalidade (ESAVI - formas A e B) e
Inventdrio de Personalidade NEO revisado (NEO PI-R), que forne-
cem indicadores estruturados acerca de tragos de personalidade,
padrdes comportamentais e funcionamento emocional. A escolha
e a combinagao dos instrumentos seguem critérios técnicos, res-
peitando validade, precisdo, padronizagdo e adequagao normativa,
assegurando andlise integrada e fundamentada dos dados obtidos.

No contexto desta avaliagdo, sdo investigados indicadores
psicolégicos considerados necessarios, tais como: adaptagéao, auto-
critica, senso critico, autoestima, autoimagem, controle emocional,
equilibrio, estabilidade, maturidade, empatia, flexibilidade, prudén-
cia, segurancga e capacidade de tomada de decisao. Por outro lado,
também sdo observados indicadores psicoldgicos restritivos, como:
conflitos acentuados, dissimulagédo, distirbios comportamentais,
exibicionismo, indecisdo, inseguranga, oposi¢ao, tragos obsessivos,
irritabilidade, hostilidade, explosividade, imprevisibilidade, baixa
tolerancia a frustracdo, imaturidade, instabilidade, vulnerabilidade
emocional, perturbagdes significativas, transtornos, depressao, pes-
simismo e negativismo.

Essa atuacdo demanda postura técnica, imparcialidade e
julgamento sustentado por dados objetivos. Diferentemente do con-
texto clinico, em que ha a construgdo de vinculo terapéutico conti-
nuo, na avaliagdo psicoldgica para o manuseio de arma de fogo o
psicdlogo exerce fungao técnica delimitada por critérios normativos
especificos, devendo manter neutralidade diante das expectativas do
avaliado. A imparcialidade, nesse cenario, constitui elemento central,
assegurando que o parecer psicoldgico decorra exclusivamente da
andlise cientifica e ética dos dados coletados.



DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A préatica profissional evidenciou diferengas significativas
entre a organizacgao tedrica apresentada na formacédo académica e a
complexidade encontrada na realidade cotidiana. Na avaliagéo psi-
coldgica para manuseio de arma de fogo, os desafios assumem con-
tornos especificos. O parecer psicolégico emitido possui implicagdes
sociais relevantes, exigindo fundamentagao cientifica rigorosa e cla-
reza técnica. A responsabilidade institucional reforca a necessidade
de atualizagdo constante, dominio dos instrumentos psicolégicos e
alinhamento as normativas profissionais.

Em geral, a maioria das pessoas que procuram esse Servigo
é composta por homens, com idade entre 30 e 60 anos, embora
0 numero de mulheres tenha aumentado consideravelmente nos
dltimos anos. Sdo, em grande parte, empresdrios de diferentes seg-
mentos (setor imobilidrio, ndutico, construgao civil), além de advoga-
dos, servidores do Judicidrio e praticantes de tiro esportivo ou caca.
A principal motivagdo costuma ser a protecdo do patrimdnio, seja
por j& terem vivenciado algum tipo de ameaga ou por precaugéao.

Normalmente, esses individuos chegam ao consultério por
iniciativa prépria, apds consultarem o site da Policia Federal, onde
constam os psicélogos credenciados e habilitados para realizar a
avaliacdo. Em outros casos, sdo encaminhados por empresas de
seguranca e vigilancia ou por empregadores, especialmente quando
se trata de atividades como trabalho em carro-forte.

Outro aspecto relevante nesse tipo de avaliagdo é a gestéo
das expectativas do avaliado. Frequentemente, o avaliado inicia o
processo com a expectativa de um resultado favordvel. Quando isso
nao ocorre, hd uma ruptura significativa dessa expectativa, sobretudo
porque uma das implicagbes da inaptiddo é a possibilidade de nova
avaliagdo apenas apds 30 dias. Recordo-me de um caso atendido



hé cerca de dois anos: um individuo que ja havia sido considerado
inapto em cinco avaliagdes anteriores. Ele relatou ser Policial Federal
e que, apos crises intensas de ansiedade associadas a dificuldades
comportamentais, havia sido afastado de suas fungdes, buscando
naquele momento a reintegragao ao cargo.

Embora tenha apresentado desempenho satisfatério nos
testes psicométricos e atencionais, obteve resultados abaixo do
esperado nos instrumentos projetivos, expressivos e na escala com-
portamental. Ao ser orientado a retomar o0 acompanhamento psico-
I6gico, que havia interrompido por acreditar ndo precisar mais ou
por considerar que o processo nado estava sendo eficaz, demonstrou
inicialmente tristeza e irritagdo. Contudo, um ano depois, retornou
para nova avaliagdo e alcangou resultado satisfatério. Na ocasiao,
destacou que a orientagéo recebida anteriormente foi fundamental
para que pudesse se reorganizar emocionalmente e, consequente-
mente, retornar as suas atividades laborais.

Esse caso ilustra de forma clara a importancia do papel do
psicdlogo ndo apenas como avaliador, mas como agente de orienta-
¢ao e promogao de uma reinsergao responsavel e segura do individuo
em suas fungdes e na sociedade. Cabe ao psicélogo manter postura
ética e técnica, assegurando que a decisao nao seja influenciada por
pressdes externas ou subjetividades indevidas. A imparcialidade ndo
é apenas principio normativo, mas requisito essencial para preserva-
cao da credibilidade profissional e da seguranca coletiva.

A superacdo desses desafios ocorre por meio de estudo
continuo, supervisao profissional, autocritica técnica e compromisso
com a prética baseada em evidéncias. A maturidade profissional
desenvolvida ao longo da trajetéria possibilita sustentar decisoes
técnicas com seguranga e responsabilidade.



CONSIDERAGOES FINAIS

A trajetdria profissional iniciada em 2014 consolidou-se na
articulagédo entre clinica e avaliagdo psicolégica, tendo como eixo
estruturante a atuacdo na avaliagdo para manuseio de arma de fogo.
Essa pratica reafirmou que o exercicio da Psicologia exige compe-
téncia técnica, equilibrio emocional, maturidade profissional e com-
promisso social permanente.

Aos psicélogos interessados nessa drea, recomenda-se
sélida formacgéo técnica, atualizagao constante, supervisao profissio-
nal e postura ética consistente. A avaliagdo psicoldgica para manu-
seio de arma de fogo demanda equilibrio entre sensibilidade clinica e
objetividade cientifica, sustentado por responsabilidade institucional.

Concluo reafirmando que a responsabilidade técnica nao
constitui apenas exigéncia normativa, mas fundamento da identidade
profissional. Atuar em avaliagdo psicoldgica para manuseio de arma
de fogo significa sustentar, simultaneamente, a escuta qualificada e
0 compromisso ético com a sociedade.

REFERENCIAS

BRASIL. Departamento de Policia Federal. Instrugao Normativa n° 78, de 10 de
fevereiro de 2014. Estabelece procedimentos para o credenciamento, fiscalizagdo da
aplicacdo e correcdo dos exames psicoldgicos realizados por psicélogos credenciados,
responsaveis pela expedicdo do laudo que ateste a aptiddo psicoldgica para o manuseio
de arma de fogo e para exercer a profissao de vigilante, Didrio Oficial da Unido: secdo
1, Brasilia, DF, 5 mar. 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/armas/
psicologos/instrucao-normativa_78_10defevereiro2014-1.pdf. Acesso em: 26 fev. 2026.


https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/armas/psicologos/instrucao-normativa_78_10defevereiro2014-1.pdf
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/armas/psicologos/instrucao-normativa_78_10defevereiro2014-1.pdf

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP). Resolugdo n. 1, de 21 de janeiro de 2022,
Regulamenta a Avaliagéo Psicoldgica para concessao de registro e porte de arma de fogo
e revoga as Resolugdes CFP n.18/2008, n. 02/2009 e n. 10/2009. Diario Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, ed. 18, p. 143, 26 jan. 2022, Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/
dou/-/resolucao-n-1-de-21-de-janeiro-de-2022-376060371. Acesso em: 26 fev. 2026.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP). Resolugao n. 31, de 15 de dezembro
de 2022b. Estabelece diretrizes para a realizagéo de avaliagdo psicoldgica no
exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de
Avaliagéo de Testes Psicoldgicos (SATEPSI) e revoga a Resolucao CFP n. 09/2018.
Brasilia, DF, 2022. Disponivel em: https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/
resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-
n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-
exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-
avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018.
Acesso em: 26 fev. 2026.


https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-1-de-21-de-janeiro-de-2022-376060371
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-1-de-21-de-janeiro-de-2022-376060371
https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018
https://leis.org/institucionais/br/cfp/lei/resolucao-do-exercicio-profissional/2022/31/resolucao-do-exercicio-profissional-n-31-2022-estabelece-diretrizes-para-a-realizacao-de-avaliacao-psicologica-no-exercicio-profissional-da-psicologa-e-do-psicologo-regulamenta-o-sistema-de-avaliacao-de-testes-psicologicos-satepsi-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-09-2018

Aline Jacinto

AVALIAGAO PSICOLOGICA
NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL:
POSSIBILIDADES DE ATUAGAD

DOI: 10.31560/pimentacultural/978-85-7221-756-9.13



INTRODUCAQ

O processo de graduagao gera muitas duvidas e incertezas,
sendo que durante esse periodo pode ndo ser suficiente para se
tomar a decisdo de escolher qual drea de atuagdo se seguird apds
a formacéo académica. Da metade para o fim do curso, a psicéloga
autora desse capitulo passou a ter contato e interesse pelas disci-
plinas de Avaliagdo Psicoldgica e Psicologia Organizacional e do
Trabalho, portanto, passou a escolher estagios curriculares e extra-
curriculares nesses contextos de atuacgao.

Apés a finalizagao da graduacao, a autora procurou uma pro-
fessora que ministrava essas mesmas disciplinas para se disponibi-
lizar a auxilid-la de maneira voluntéria em sua consultoria, pois pos-
suia interesse em seguir carreira nessas areas. A professora aceitou
gue a acompanhasse em seus trabalhos de prestacdo de servigos
em avaliagdo psicoldgica para empresas privadas da regido. Pouco
tempo depois, a psicéloga passou de aprendiz para psicéloga con-
sultora, sendo que quatro anos depois abriu sua prépria consultoria
de avaliagéo psicoldgica para organizagdes, atuando até o momento
com organizagdes privadas em Santa Catarina.

Nesse primeiro contato com a professora que lhe deu a opor-
tunidade de aprender em sua consultoria, foi-lhe feito um convite de
ajudar na divulgagao e cuidar das inscricdes de uma Pés-Graduagao
em nivel de Especializagdo em Avaliagdo Psicoldgica que acontece-
ria na regido, caso a pds-graduacao alcangasse o nlmero exigido
de inscritos, a psicéloga ganharia uma bolsa de estudos. E assim
aconteceu. Durante esse processo e até os dias atuais considera-se
importante a realizagdo de cursos complementares de testes psico-
|6gicos que sao langados ou de novos contextos de avaliagéo psico-
I6gica. Ao longo da trajetéria profissional fez uma Especializagdo em
Neuropsicologia para compreender melhor os fendmenos psicolé-
gicos e ampliar os conhecimentos na area de avaliagao psicoldgica.



Também cursou Mestrado na Universidade Federal de Santa
Catarina, com pesquisa sobre riscos psicossociais no trabalho, pois
era e continua sendo um contexto de atuagao de sua consultoria.

Nesses anos de experiéncia com avaliagédo psicoldgica no
contexto das organizagdes e do trabalho, acredita-se que as com-
peténcias que precisaram ser desenvolvidas foram capacidade de
analise e sintese, pois é preciso triangular as informagdes advindas
de testes psicoldgicos, entrevistas, observagao do comportamento e
documentos organizacionais; habilidade de comunicagéo verbal para
realizar reunides com setor de Recursos Humanos, gerentes ou dire-
tores de empresas, assim como dar devolutivas aos avaliados; habi-
lidade de comunicacéo escrita para transformar em texto no laudo
todas as anélises realizadas no processo de avaliagédo psicoldgica.

Independentemente da abordagem tedrica escolhida pelo
psicdlogo, a avaliagdo psicoldgica nas organizagdes é pautada nas
seguintes Resolugdes do Conselho Federal de Psicologia:

Neo 31/2022: Estabelece diretrizes para a realizagdo de
Avaliagdo Psicolégica no exercicio profissional da psicdloga e
do psicdlogo e regulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicolégicos (SATEPSI);

N° 06/2019: Institui regras para a elaboragao de documentos
escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional;

N° 14/2023, que regulamenta o trabalho da psicéloga e do
psicélogo na realizagao da avaliagé@o de riscos psicossociais relacio-
nados ao trabalho para promover a seguranca, a sadde e a integri-
dade das pessoas trabalhadoras.

Dessa forma, o profissional da Psicologia deverd seguir
0s preceitos éticos dessas resolugdes para garantir a qualidade
em seu trabalho.



DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas atualmente pela psicéloga
autora desse capitulo séo:

Avaliacao psicolégica para sele¢do: tem como objetivo
avaliar caracteristicas cognitivas e de personalidade (emocionais e
sociais) de acordo com a demanda, ou seja, de acordo com o perfil
psicolégico delineado para o cargo. Antes da definicdo das técnicas
de avaliagdo psicoldgica, alinha-se com a empresa quais fendme-
nos deverdo ser avaliados, diante das exigéncias e atribuicbes dos
cargos. Definidos os construtos psicolégicos, o psicdlogo escolhe
as técnicas: entrevista por competéncias, testes psicolégicos e/ou
dindmica de grupo. Apds a realizagao da avaliagdo psicoldgica, corri-
gem-se o0s testes, analisam-se os dados levantados e elabora-se um
laudo psicoldgico, o qual geralmente serd conclusivo com indicagdo
ou nado para o cargo pretendido.

Avaliagao psicossocial para Normas Regulamentadoras
de Trabalho (NRs): tem como objetivo a avaliagdo de riscos psi-
cossociais para trabalhadores que atuam com manipulagdo de
combustiveis e inflamdveis (NR 20); em espagos confinados (NR
33), altura (NR 35) e em plataformas de petréleo (NR 37). O obje-
tivo dessas avaliagcOes é prevencao de acidentes de trabalho e de
adoecimento. Nesse contexto de atuagao é importante identificar
ndo somente fatores de risco advindos do colaborador, como, por
exemplo, indicadores de transtornos mentais e dificuldades cogni-
tivas, para encaminhd-los para tratamento adequado e restringir o
trabalho de risco temporariamente. Mas também é importante iden-
tificar quais fatores do contexto de trabalho podem estar adoecendo
esses colaboradores, como por exemplo: assédio moral no trabalho,
clima organizacional inadequado, sobrecarga de trabalho, dentre
outros, desta maneira, reportar esses dados para a empresa como
sugestao de mudancgas.



DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A avaliacao psicolégica ndo tem como Unico instrumento os
testes psicoldgicos, também sdo consideradas outras técnicas como
entrevista, observagao, dindmica de grupo, anélise de documentos,
guestionarios, dentre outras. Portanto, o psicélogo deve ter autono-
mia para escolher as técnicas que melhor se enquadram de acordo
com o contexto que ird realizar seu trabalho.

Um dos maiores desafios da avaliagéo psicoldgica, tanto para
selecdo quanto para a avaliagdo psicossocial, séo as dificuldades dos
candidatos/colaboradores aceitarem uma concluséo negativa ou um
resultado desfavordvel, pois isso pode impactar em uma negativa de
contratagdo ou de promogé&o. Nas avaliagdes psicossociais, as devo-
lutivas para casos em que o colaborador precisa ser encaminhado
a outros profissionais para tratamento psicoterdpico ou psiquiétrico,
por exemplo, s@o situagdes bastante delicadas e muitas vezes néo
sdo bem recebidas pelos colaboradores.

Outro desafio nesse contexto é ter de lidar com pressdes
de organizagdes que desejam que todos os colaboradores tenham
resultado favordvel na avaliagdo psicossocial, neste sentido perce-
be-se que o servigo estd sendo realizado meramente para cumpri-
mento de uma norma, e ndo para que de fato se evite adoecimentos
ou acidentes de trabalho. Neste sentido, o psicélogo precisa usar de
sua habilidade de comunicagdo e persuasdo com dados o quanto
custaria para a organizagdo um acidente de trabalho ou um afasta-
mento por adoecimento.

Contudo, hd empresas que tém solicitado a realizagdo de
avaliacdo psicossocial para todos os cargos, independentemente
de serem de risco ou ndo, com o intuito de prevengdo de adoeci-
mento e promogao de salde mental. Muitas organizagdes passam



a estabelecer esse servigo periodicamente por perceber que apds a
realizagdo frequente de avaliagdes psicoldgicas diminuem-se nime-
ros de acidentes de trabalho e de afastamentos por adoecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Muito cedo, ao iniciar os trabalhos com avaliagédo psicoldgica
para as organizacoes, foi compreendido que se esse trabalho nao for
realizado com seriedade, ética e cuidado, pode comprometer a salide
de um trabalhador e no pior dos cendrios, pode custar a sua vida.

Recomenda-se aos psicdlogos que irdo atuar nesse contexto
compreendam sobre temas que vao além da Psicologia, como nor-
mas de segurancga do trabalho, gestao de negdcios e os processos
organizacionais das empresas em que se presta o servigo.

Quanto aos materiais e referéncias para atuacdo nesse con-
texto, indicam-se os livros:

a. Avaliagao psicoldgica no contexto organizacional e do traba-
lho (Hutz; Bandeira; Trentini; Vazquez, 2019).

b. Avaliagao psicoldgica dos fatores psicossociais do trabalho:
teoria e pratica na era digital (Peuker; Faller, 2021).

c. Aspectos praticos da avaliagdo psicolégica nas organiza-
¢Oes: versao atualizada e ampliada (Pereira; Bandeira, 2017).

Nessa drea de atuagdo também é importante que o psicélogo
se atualize com frequéncia, conheca os instrumentos psicoldgicos
validados, bem como é imprescindivel que consulte com frequéncia
o site do SATEPSI - Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos
(https://satepsi.cfp.org.br/) para identificar se os testes que usa
ainda estdo favoraveis.
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INTRODUCAQ

Minha escolha pela Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) ocorreu durante o nono periodo da graduagado, no estagio
curricular realizado no curso de Psicologia da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Nesse periodo, tive a oportunidade de
desenvolver um diagndstico organizacional voltado a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT), o que despertou grande interesse pela
area. A época, em meados da década de 1990, os programas de QVT
ainda estavam em processo de insergao no Brasil, havia escassa lite-
ratura disponivel e o acesso a internet era inexistente, o que tornava
o aprendizado ainda mais desafiador e estimulante.

Quatro meses apds a formatura, conquistei meu primeiro
emprego na drea, atuando como assistente de recrutamento e selecéo
em uma rede de supermercados da Grande Floriandpolis. Fui indicada
por uma colega da graduagéo que trabalhava em uma consultoria de
Gestao de Pessoas. Apds um processo seletivo com trés candidatas, fui
a escolhida, o que me trouxe grande satisfagao, especialmente por minha
Unica experiéncia profissional até entao ter sido o estagio curricular.

Apds experiéncias como psicéloga de algumas organizagoes,
senti a necessidade de me especializar. Assim, eu me candidatei ao
mestrado em Engenharia de Produgéo e Sistemas da UFSC, moti-
vada pelo desejo de aprofundar meus conhecimentos em Gestao da
Qualidade e me tornar uma profissional qualificada e comprometida
com a exceléncia na drea de POT. Como as disciplinas, em sua maio-
ria, aconteciam durante o dia, solicitei desligamento da empresa em
gue atuava para me dedicar integralmente aos estudos.

Paralelamente ao mestrado, realizei formacdo em Gestalt-
terapia, a qual contribuiu significativamente para ampliar minha
compreensao do ser humano em sua relagéo consigo mesmo, com o
outro, com a organizagdo e com o trabalho. Independentemente da
area de atuagao na Psicologia, considero essencial o embasamento



em uma abordagem tedrica que favorega a compreensdo do com-
portamento humano e promova processos de mudanca.

Sem bolsa de estudos no mestrado, inscrevi-me para atuar
como consultora na Escola de Novos Empreendedores (ENE), vin-
culada a prépria UFSC. Assim, iniciei minha trajetéria na consultoria
organizacional, realizando diagndsticos organizacionais, conduzindo
programas de treinamento e desenvolvimento, auxiliando em pro-
cessos de avaliagdo de desempenho e selegdo de pessoal.

Em 2001, mudei-me para ltajai/SC, onde identifiquei uma
demanda expressiva por avaliagdo psicolégica no contexto organi-
zacional. Para atender a essa necessidade, realizei diversos cursos
em Porto Alegre sobre testes psicolégicos e, posteriormente, duas
especializagdes na area. Em 2016, buscando ampliar minha atuagao
profissional, iniciei o doutorado em Psicologia na UFSC, com foco
em orientacdo de carreira para adultos, o que possibilitou aprofun-
dar minha intervencdo em sistemas de carreira nas organizagdes
e no atendimento individual de profissionais em processos de
transicdo de carreira.

Ao longo dessa trajetdria, percebi a necessidade constante
de desenvolver competéncias técnicas fundamentadas em teorias e
abordagens que explicam o comportamento humano no contexto
organizacional e do trabalho, bem como competéncias comporta-
mentais, tais como comunicagao assertiva, didatica, postura profis-
sional, capacidade de persuasdo e negociagao, fundamentais para a
conducgédo de treinamentos e o didlogo com gestores.

DESCRICAOQ DAS ATIVIDADES

A consultoria organizacional constitui um servigo estraté-
gico prestado por especialistas externos, com foco no diagnds-
tico, planejamento e execugdo de intervencdes que favoregcam o



desenvolvimento das pessoas e o fortalecimento das organizagdes
(Grassi et al, 2007). Ao longo de mais de 25 anos de atuagdo como
consultora em Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT),
desenvolvi diversas atividades. A seguir, descrevo algumas delas, a
titulo ilustrativo, evidenciando as multiplas possibilidades de atuagao
do psicélogo no papel de consultor.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Trata-se de uma investigagao sistematica dos aspectos insti-
tucionais que dificultam ou favorecem a eficécia, a sustentabilidade
e a sobrevivéncia organizacional (Quiroga, 2011). Ao longo da minha
atuacdo, realizei diagndsticos de cultura organizacional, saide do
trabalhador e mapeamento de competéncias. O diagndstico de cul-
tura organizacional tem sido especialmente demandado por empre-
sas familiares em processos de profissionalizacdo da gestdo. J4 o
diagndstico de saude do trabalhador é solicitado por organizagdes
cujas atividades envolvem ambientes insalubres ou periculosos,
como terminais portudrios, induUstrias e hospitais. Por sua vez, o
diagnéstico de competéncias, também denominado mapeamento
de competéncias, tem sido amplamente requisitado por diferen-
tes organizagdes, com o objetivo de identificar potencialidades e
lacunas de desenvolvimento e subsidiar estratégias de intervengdo
(Brandao; Bahry, 2022).

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Vérias organizagdes, publicas e privadas, solicitaram ativi-
dades associadas ao desenvolvimento de carreira, pois percebe-
ram a dificuldade dos profissionais em autogerirem suas carreiras.
Uma das experiéncias gratificantes foi realizada em uma institui-
¢ao publica federal, no municipio de Floriandpolis, com servidores



recém-admitidos. O objetivo foi favorecer a reflexdo sistematizada
sobre autogestao e planejamento de carreira. O programa foi estrutu-
rado em dois encontros presenciais, com duracado de oito horas cada,
por meio de exercicios de autorrelato, dindmicas de socializagao, ati-
vidades reflexivas e técnicas vivenciais. O trabalho fundamentou-se
nos referenciais tedricos e metodoldgicos de Borges-Andrade (2013)
e Magalhéaes e Bendassolli (2013), Kirkpatrick e Kirkpatrick (2010).

ANALISE DE POTENCIAL

Consiste em um processo de avaliagdo psicoldgica voltado a
investigacao de valores pessoais, motivagdes, potencialidades, lacu-
nas de desenvolvimento, interesses profissionais e competéncias
de aprendizagem (Neto, 2002). Trata-se de uma prética comumente
solicitada por organizagdes para subsidiar decisoes relacionadas a
ocupagao de cargos taticos e estratégicos. Ao longo de minha traje-
téria, realizei diversos processos de andlise de potencial em selegdes
externas e internas para posi¢coes de lideranga, atuando em empre-
sas da construgao civil e em organizag¢oes industriais. Os principais
testes psicolégicos que utilizei e indico sdo: HumanGuide (Welter,
2011), questionario de avaliagéo tipoldgica (QUATI, Zacharias, 2003),
Questionario de Busca Autodirigida (SDS; Holland; Messer, 2021),
Inventdrio das Ancoras de Carreira (Schein, 1996), escala de avalia-
cao dos tipos profissionais de Holland (Mansao et al.,, 2013), além de
entrevista psicoldgica e por competéncias.

AVALIACAO PSICOLOGICA EM SELEGAO DE PESSOAL

Em fungéo da especificidade dos requisitos dos cargos, a
avaliacdo psicoldgica em processos seletivos tem sido solicitada,
predominantemente, para cargos de piloto de aeronaves de pequeno
porte (helicdpteros e avides executivos) e marinheiros responsaveis



pela conducgdo de embarcagdes de alto padrdo de lazer e executivo.
Nesse contexto, investigam-se fungdes cognitivas, como atengéo
concentrada, dividida e alternada, raciocinio l6gico, memdéria de
curto prazo, além de indicadores psicopatolégicos, visando assegu-
rar a compatibilidade entre o perfil psicolégico do candidato e as
exigéncias do cargo. Além dos testes psicoldgicos, é importante a
realizagdo de uma entrevista psicolégica e anamnese.

Diversos sao os testes psicoldgicos que avaliam os fenéme-
nos cognitivos, assim, é importante que o psicélogo leia ndo apenas
as instrucdes de aplicagao dos testes, mas também a fundamentagao
tedrica e o publico de normatizagéo. Em relagdo aos indicadores psi-
copatoldgicos, eu utilizo o Palografico (Alves et al., 2024), Piramides
e Pfister (Villemor-Amaral, 2025) e Bateria Fatorial de Personalidade
(BFP; Nunes et al, 2013). E importante compreender que o processo
de avaliagdo psicoldgica deve representar a realidade na qual o
futuro profissional atuara.

AVALIACAO PSICOSSOCIAL

Envolve a identificagdo e andlise dos riscos psicossociais
no trabalho, entendidos como fatores potencialmente associados
ao adoecimento do trabalhador, classificados em riscos psiquicos,
sociais e laborais (Guimaraes et al.,, 2013). Os riscos psiquicos rela-
cionam-se aos processos emocionais e cognitivos; os sociais, as
redes de relagdes interpessoais, familiares e de apoio; e os laborais,
as condigdes, organizacao e contexto do trabalho. Para a realizagao
dessa atividade, sdo utilizados testes psicoldgicos, inventdrios e
escalas validadas cientificamente, além de entrevistas psicoldgicas
e anamnese ocupacional. Na minha experiéncia, essa modalidade
de avaliagao tem sido aplicada junto a trabalhadores portudrios, de
industrias e estaleiros, com o objetivo de diagnosticar os fatores de



risco presentes e subsidiar estratégias de intervengéo voltadas a pro-
mocéao da salde e a prevencao do adoecimento ocupacional.

Esse tipo de avaliagdo é mais amplo que a avaliagdo psicolé-
gica, pois é necessdrio avaliar além de fatores psicoldgicos, incluindo
0s sociais e laborais. Assim, € importante o uso da entrevista psicold-
gica e de anamnese, bem como instrumentos que avaliem a percep-
¢do do trabalhador sobre seu contexto de trabalho e social. Sugiro
a escala de vulnerabilidade ao estresse no trabalho (EVENT; Sisto
etal, 2007) e o inventério de trabalho e riscos de adoecimento (ITRA;
Mendes; Ferreira, 2007).

IMPLANTAGAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Constitui uma das atividades mais complexas e enriquecedo-
ras da pratica em POT, por integrar multiplos saberes e intervencoes.
Diversas organizagdes ainda operam com uma concepcao tradicional
de Recursos Humanos, centrada no controle e em processos buro-
craticos, e buscam apoio especializado ao reconhecerem a necessi-
dade de desenvolver pessoas e aprimorar suas praticas de gestao.

O processo inicia-se com a realizagdo de um diagndstico
organizacional, visando identificar o estdgio de maturidade da orga-
nizacao e definir um ponto de partida consistente. Em muitas situa-
¢oes, tornou-se necessario iniciar pela descrigdo e analise de cargos,
elaboracdo do organograma e defini¢ao clara de responsabilidades e
niveis de autoridade.

Na sequéncia, procede-se a implantagao gradual dos subsis-
temas de Gestado de Pessoas: a) préticas de ingresso: recrutamento,
selegdo, integragao e avaliagao do periodo de experiéncia; b) prati-
cas de desenvolvimento: programas de formagéo de liderangas, trei-
namentos técnicos e comportamentais e avaliagdo de desempenho;
c) préaticas de valorizagdo: gestdo de carreira e ascensao profissional



(Gondim et al,, 2013). Com base em minha experiéncia, recomendo
gue esses subsistemas sejam implantados de forma progressiva,
respeitando a consolidagé@o de cada etapa antes da implementacédo
da seguinte, de modo a garantir maior efetividade e sustentabilidade
das préticas adotadas.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

Eu me graduei em 1995, época em que havia poucos psico-
logos organizacionais e do trabalho atuando, assim como poucos
materiais tedricos sobre essa atuacdo. Ao iniciar no mercado de tra-
balho, tive algumas dificuldades, pois nao sabia como mediar con-
flitos e como me posicionar diante de situagdes de assédio moral,
gue vivenciei com meu primeiro gestor. Atualmente, esse é um tema
amplamente discutido, que facilita que o psicélogo possa manejar
melhor tais situagdes.

Com o amadurecimento da &rea, impulsionado, entre outros
fatores, pelas discussdes promovidas pelo Conselho Federal de
Psicologia e pela consolidagdo de debates académicos sobre salde
mental e trabalho, tornou-se possivel ampliar o repertdrio técnico
sobre mediagdo de conflitos; compreender o assédio moral como
fendbmeno organizacional e ndo apenas interpessoal; desenvolver
posicionamento profissional fundamentado em principios éticos e
legais e buscar supervisao e formagdo continuada. Essa experiéncia
evidencia que lacunas da formagao generalista exigem, do profissio-
nal, postura ativa de atualizagéo constante.

Outro desafio que vivenciei foi atuar em empresas familia-
res, que envolvem uma cultura organizacional especifica, em que
emogoes e questdes familiares se confundem com formas de gerir o
negdcio e as pessoas. Sabe-se que 90% das organizagdes brasileiras



sd0 ou vieram de um seio familiar (Monteiro et al,, 2022) e ndo tive a
oportunidade de aprofundar esse tema na universidade. A cultura de
uma empresa familiar tende a ser fortemente marcada por valores do
fundador e por dindmicas afetivas que atravessam decisdes estraté-
gicas e relagoes de trabalho.

Aponto esses desafios ndo como forma de culpar professo-
res e o curso em que estudei, mas para trazer a tona o entendimento
de que os cursos de graduagao sdo generalistas, assim, € necessario
especializar-se na drea em que escolhemos atuar. O aprofunda-
mento académico, especialmente no mestrado, foi fundamental para
aprimorar minhas competéncias, pois aprendi ndo apenas conhe-
cimentos sobre empresa familiar, cultura organizacional, gestdo de
pessoas, entre outros; como também possibilitou desenvolver a
habilidade da escrita e atitudes associadas ao empreender. Ainda,
permitiu desenvolver intervengdes baseadas em diagndstico estru-
turado e diferenciar conflitos familiares de conflitos organizacionais.
Durante minha jornada profissional, outras formagdes e atualizagdes
foram necessarias, como doutorado, especializagdo em avaliagéo
psicoldgica, formagao em coaching executivo e de carreira, formacao
em orientagdo de carreira.

Um grande desafio que vivencio até hoje refere-se ao exerci-
cio de manter a ética profissional em um ambiente corporativo, pois
frequentemente o profissional de psicologia se depara com dilemas
como: Até que ponto é possivel explicitar verdades institucionais?
Como comunicar fatores de risco psicossociais sem gerar resistén-
cia organizacional? Como proteger o trabalhador em contextos que
negam o adoecimento relacionado ao trabalho? O siléncio pode
significar conivéncia, mas a exposicéo direta pode inviabilizar a con-
tinuidade das intervengdes.

Analisar a situagdo e compreender o melhor modo de falar e
intervir € um embate constante na atuagdo do psicélogo organiza-
cional e do trabalho, que exige competéncias como andlise apurada,



escuta ativa e observacéao sistematica. Ainda, é possivel utilizar comu-
nicagdo técnica e estratégica, baseada em dados, como indicadores
de clima organizacional (absenteismo, rotatividade, conflitos, aci-
dentes no trabalho), de modo a sustentar as a¢des profissionais nos
principios éticos e legais da profissdo. Assim, a ética, nesse contexto,
nao deve se configurar como rigida ou ingénua, mas como exercicio
constante de discernimento, prudéncia e responsabilidade social.

A realizacdo de diagndstico organizacional no contexto da
consultoria é um dos desafios mais frequentes, por duas razdes prin-
cipais. A primeira refere-se ao pouco ou nenhum tempo disponibili-
zado para o consultor, pois varios gestores entendem que diagndstico
nao é intervengao e eles ja sinalizaram o problema. A segunda é que
nem sempre a demanda apresentada pela organizagédo corresponde
ao problema central. Muitas vezes, a queixa inicial mascara questdes
estruturais mais profundas. Ja vivenciei casos em que o proprietario
queria que eu trabalhasse com os grupos, em fungdo de conflitos,
mas o problema era o sistema de remuneracéo e carreira com crité-
rios mal definidos ou subjetivos.

Assim, com a experiéncia e a formagédo académica, desen-
volvi maior rigor metodoldégico na condugao de propostas comer-
ciais de consultoria, estabelecendo contrato psicoldgico claro com
a organizagao, definindo escopo, objetivos e limites da intervengao,
registrando formalmente achados e recomendagdes e sustentando
as andlises com fundamentacéo técnica. O diagndstico organiza-
cional, portanto, ndo € apenas etapa preliminar da intervengéo, mas
momento estratégico que orienta todo o processo e exige postura
ética, analitica e politica.

Outro desafio refere-se a resisténcia a mudanca muitas
vezes apresentada pela equipe e ndo pelos gestores. Percebo que
as organizagdes vém investindo em programas de treinamento e
desenvolvimento para os profissionais que ocupam cargos estraté-
gicos nas organizagdes. Assim, percebo gestores menos resistentes



e dispostos a auxiliar no desenvolvimento das equipes. Por outro
lado, a equipe apresenta diversas dificuldades em aderir as propos-
tas de transformagao.

Compreendo essa resisténcia ndo como desinteresse ou
acomodagdo, mas associada a sentimentos de inseguranca, medo
de perda de estabilidade, experiéncias anteriores malsucedidas com
mudancas organizacionais ou mesmo a auséncia de participagcdo nos
processos decisérios. Quando as mudangas sdo percebidas como
impostas, sem espago para escuta e construgdo coletiva, tendem a
gerar comportamentos defensivos, passividade ou oposicao velada.
Diante disso, compreendi que o papel do psicélogo organizacional
nao é apenas estruturar tecnicamente o processo de mudanga, mas
atuar como mediador, promovendo espagos de didlogo, esclareci-
mento e participagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da minha trajetdria, evidencio que a consultoria em
Psicologia Organizacional e do Trabalho constitui um campo dina-
mico, desafiador e em constante transformagéo. Ao longo de mais
de duas décadas de atuagao, tornou-se claro que a competéncia
técnica, embora essencial, ndo é suficiente para sustentar uma pré-
tica consistente, pois é necessario aliar formagédo continuada, rigor
metodoldgico, maturidade emocional e posicionamento ético. Os
desafios vivenciados, desde lacunas formativas iniciais até a atua-
cdo em empresas familiares, dilemas éticos, resisténcia a mudanca
e complexidade do diagnéstico organizacional, contribuiram signifi-
cativamente para o desenvolvimento de uma pratica mais reflexiva,
estratégica e fundamentada.



A maior aprendizagem que a experiéncia me proporcionou
foi o entendimento de que a pratica é diferente da teoria. A teoria é
fundamental para guiar a prética e nos fornecer feedback se estamos
no caminho certo, mas vérias adaptagdes sdo necessarias durante
o fazer, pois cada organizacdo tem seu jeito de funcionamento e
compreensao, balizados por sua cultura. Assim, precisei ser flexivel
e criativa para adequar minha atuacédo na diregdo que contribuisse
para a resolugdo do problema do cliente (a organizagdo como um
todo), com respeito a ética.

Concluo que a atuagdo em consultoria exige do psicdlogo
organizacional e do trabalho nao apenas dominio de instrumentos e
teorias, mas capacidade de leitura sistémica, mediagdo de interesses
e compromisso permanente com a promogao da salde e do desen-
volvimento humano nas organizagdes. Trata-se de uma construgao
continua, que se fortalece na articulagdo entre experiéncia, estudo e
reflexdo critica sobre a prépria pratica.
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INTRODUCAQ

Algumas oportunidades chegam quando ainda nédo nos sen-
timos completamente prontos. Neste momento, temos duas esco-
lhas: recuar diante da inseguranga ou aceitar o desafio e crescer
ao longo do caminho. Minha trajetdria na psicologia organizacional
comegou exatamente assim.

Sou formada em Psicologia e, durante a graduacgao, tive con-
tato com diferentes campos de atuacéo da psicologia. Até os Ultimos
semestres do curso, ainda ndo tinha clareza sobre qual drea seguir
profissionalmente. Entre as possibilidades que despertavam meu
interesse estavam a Psicologia Clinica, Juridica e Organizacional.

Foi por meio de um estégio na area organizacional, realizado
em um hospital-maternidade da regido, que tive meu primeiro con-
tato mais proximo com a realidade da gestao de pessoas dentro de
uma instituicdo. Aquela experiéncia permitiu perceber, na pratica,
como a psicologia poderia contribuir para o desenvolvimento de
pessoas, equipes e organizagoes.

Cerca de um més apds a conclusado da graduagéo, fui con-
vidada para integrar a equipe de Recursos Humanos da instituicao
onde havia realizado o estagio. Trés meses depois, surgiu uma
oportunidade inesperada: a posi¢cdo de coordenagdo de Recursos
Humanos ficou disponivel e fui considerada para assumir o cargo.
Lembro-me de sentir surpresa diante da oportunidade, ao mesmo
tempo em que representava um reconhecimento, também constituia
um grande desafio. Ao analisar as demandas da fungao, percebi que
ainda ndo possuia toda a experiéncia pratica necessaria para ocupar
aquela posicdo. Mesmo assim, decidi aceitar o desafio.



Minha primeira atitude foi buscar compreender profunda-
mente a organizacdo. Passei a estudar manuais, politicas internas
e instrugdes de trabalho com o objetivo de entender a cultura orga-
nizacional e os processos ja existentes. Paralelamente, iniciei uma
pds-graduacado em Gestado e Desenvolvimento de Pessoas e busquei
uma formagdo intensiva em Gestdo Estratégica de Pessoas, pois
precisava de algo imediato. No entanto, percebi rapidamente que o
aprendizado necessdrio para exercer a fungdo ndo viria apenas da
formacao académica, mas também da pratica, da observagédo e do
didlogo com profissionais mais experientes. Nesse momento, procu-
rei orientacdo com minha professora e supervisora de estagio, espe-
cialista em Psicologia Organizacional, que contribuiu com reflexdes
importantes sobre por onde iniciar minha atuagéo. Esse episédio me
trouxe um aprendizado importante: manter vinculos com professo-
res e mentores ao longo da carreira pode ser uma fonte valiosa de
orientagéo profissional.

Ao longo dessa jornada, percebi que algumas competéncias
comportamentais ja estavam presentes em minha forma de atuar,
como comunicagdo, capacidade de resolugéao, lideranca e geren-
ciamento das emocgdes. Entretanto, outras habilidades precisaram
ser desenvolvidas ao longo do tempo, como visdo sistémica, pensa-
mento estratégico, analise critica e capacidade de influéncia.

Com o passar do tempo, aquilo que inicialmente parecia um
grande desafio passou a se tornar um processo intenso de apren-
dizagem. Cada situagdo vivida no cotidiano da gestdo — decisdes
dificeis, conversas delicadas, constru¢do de processos e relaciona-
mento com diferentes dreas contribuiu para consolidar minha identi-
dade profissional dentro da psicologia organizacional.

Aos poucos, fui percebendo que ocupar uma posigao de
lideranga nao significava ter todas as respostas prontas, mas sim



desenvolver a capacidade de aprender continuamente, ouvir dife-
rentes perspectivas e tomar decisdes responsaveis mesmo diante de
cenérios de incerteza.

Essa experiéncia inicial marcou profundamente minha traje-
téria profissional e reforgou uma compreensado que carrego até hoje:
muitas vezes, a oportunidade chega antes da sensacao de estarmos
preparados, e é justamente nesse espago entre o desafio e o apren-
dizado que ocorre o verdadeiro desenvolvimento profissional.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

Atualmente atuo na coordenagao da area de Desenvolvimento
Humano e Organizacional em uma instituicdo privada de grande
porte, na drea da salde, localizada no Litoral de Santa Catarina.
Nessa funcéo, realizo a gestdo de uma equipe responsavel por
conduzir e executar diferentes processos de gestdo de pessoas
que impactam diretamente o desenvolvimento das equipes e o
desempenho institucional.

A area que coordeno atua com o propdsito de transformar
as diretrizes estratégicas da organizagao em praticas concretas no
cotidiano das equipes. Costumo resumir essa atuagdo em uma frase
que orienta nosso trabalho: "Estamos aqui para transformar estraté-
gia em cultura viva!

Isso significa que a estratégia institucional ndo se sustenta
apenas em documentos ou planejamentos formais, ela precisa ser
traduzida em comportamentos, decisdes e praticas de gestdo que
estejam presentes no dia a dia das liderangas e dos colaboradores.



Esse processo acontece por meio da estruturagdo e execugao de
diferentes processos de gestdo de pessoas conduzidos pela equipe.

Entre as principais frentes de atuagdo da area, destacam-se:

Recrutamento e Sele¢do - Coordenacgdo e acompanha-
mento dos processos de atragdo e selecdo de talentos para diferen-
tes niveis organizacionais. A atuagdo envolve desde o planejamento
de estratégias de atragéo até a condugao de processos seletivos e
o acompanhamento de indicadores de eficiéncia do processo, como
tempo de fechamento de vagas e alinhamento cultural dos pro-
fissionais contratados.

Treinamento e Desenvolvimento - Estruturacdo e condu-
cao de programas de desenvolvimento voltados a competéncias
comportamentais e de lideranca. Esses programas buscam fortale-
cer habilidades essenciais para o trabalho em equipe, comunicacao,
gestdo de conflitos, tomada de decisdo e desenvolvimento de pes-
soas dentro da organizacgéo.

Gestao de Desempenho - Planejamento e acompanha-
mento dos processos de avaliagdo de desempenho, com foco no
desenvolvimento dos colaboradores e no alinhamento entre as
metas individuais e os objetivos estratégicos da instituigao.

Remuneracéo e reconhecimento - Apoio na estruturagéo
de politicas de remuneracao e programas de reconhecimento, com o
objetivo de promover equidade interna, valorizagcdo dos profissionais
e estimulo ao desempenho consistente.

Educacao continuada - Gestio de programas de capacita-
¢ao voltados especialmente aos profissionais assistenciais da area
da salde, garantindo a atualizagéo técnica e fortalecimento das pra-
ticas de cuidado dentro da instituicao.



Figura 1 - Macro-processos

Fonte: Elaborada pela autora, 2026.

Um aspecto importante dessa atuagéo é o trabalho préximo
as liderangas. A drea de DHO nédo atua isoladamente, mas em par-
ceria com gestores de diferentes areas da organizagao, apoiando na
tomada de decisOes relacionadas as pessoas, no desenvolvimento
das equipes e na melhoria do ambiente de trabalho. Dessa forma,
0 psicoélogo organizacional atua como um facilitador de processos
humanos dentro da organizagao.

Além da gestdo desses processos, uma parte importante da
atuacdo como coordenadora envolve 0 acompanhamento sistema-
tico dos resultados gerados pelas préticas de gestdo de pessoas.
Esses resultados sdo monitorados por meio de indicadores estra-
tégicos da area, como clima organizacional, turnover, eficiéncia dos
processos de recrutamento e selegdo, desempenho das equipes e
investimento em horas de treinamento e desenvolvimento.

O acompanhamento desses indicadores permite compreen-
der como as ag¢des de gestdo de pessoas impactam diretamente o



funcionamento da organizagéo. Quando os processos estdo alinha-
dos a estratégia institucional, os resultados tornam-se perceptiveis
tanto no ambiente interno, por meio do engajamento e desenvol-
vimento das equipes, quanto no desempenho organizacional e na
sustentabilidade do negdcio.

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

O inicio da minha trajetdria profissional foi marcado por desa-
fios importantes. Assumir uma posigdo de gestdo poucos meses
apds ingressar na organizacao exigiu lidar com uma realidade bas-
tante diferente daquela apresentada durante a formacédo académica.
Embora a graduagédo em Psicologia oferega bases tedricas impor-
tantes sobre comportamento humano e dindmica organizacional, a
pratica da gestdo de pessoas envolve situagdes complexas que exi-
gem tomada de decisao constante, gestao de conflitos e articulagao
entre diferentes interesses dentro da organizacéo.

Um dos principais desafios foi assumir uma posicéo de
gestdo com pouca experiéncia pratica na area. Além disso, precisei
lidar com equipes e gestores que possuiam mais tempo de atua-
¢ao na instituicdo e maior experiéncia profissional. Nos primeiros
meses, enfrentei situagdes de resisténcia, questionamentos e testes
constantes sobre minha capacidade de conduzir a drea. Em alguns
momentos, percebia dificuldade de alguns gestores em reconhecer
minha posi¢do ou em validar decisdes e acordos estabelecidos.

Diante desse cenério, compreendi que a construgdo de
credibilidade seria um processo gradual. Optei por investir em trés
estratégias principais: aproximagao com gestores que estavam aber-
tos ao didlogo, busca constante por conhecimento técnico e foco em
resultados concretos.



Com o tempo, os resultados comegaram a aparecer, espe-
cialmente em &reas que demonstraram maior abertura para o tra-
balho conjunto. Indicadores como clima organizacional, turnover e
desempenho passaram a apresentar melhorias, o que contribuiu
para fortalecer a confianga nas praticas implementadas.

Outro desafio importante foi lidar com &reas técnicas
que inicialmente ndo faziam parte da minha formacédo, como
Departamento Pessoal e aspectos legais da gestao trabalhista. Para
suprir essa lacuna, busquei apoio em profissionais especialistas,
participei de reunides com o sindicato e procurei estudar continua-
mente sobre esses temas.

Essa experiéncia reforgou uma percepcdo importante: habi-
lidades técnicas podem ser desenvolvidas ao longo da carreira, mas
competéncias comportamentais, como capacidade de relaciona-
mento, resiliéncia e abertura para aprender, sdo fundamentais para
sustentar a atuagao profissional.

Um marco relevante na minha trajetdria ocorreu quando o
hospital em que atuava foi adquirido por uma instituicdo de saude
de maior porte. Esse processo trouxe desafios relacionados a inte-
gracédo cultural, adaptacdo de processos e gestdo das expectati-
vas dos colaboradores.

Muitos profissionais demonstravam inseguranga em relagao
ao futuro, receosos de possiveis mudancas ou desligamentos. Nesse
contexto, o papel da drea de Recursos Humanos foi fundamental
para conduzir o processo de transigdo com transparéncia, didlogo e
respeito as pessoas.

Posteriormente, ao ingressar na nova estrutura organizacio-
nal, tive a oportunidade de ampliar minha experiéncia profissional,
passando a atuar em uma instituicdo com aproximadamente dois mil
colaboradores naquela época e que atualmente conta com mais de
trés mil e cem profissionais. Essa mudanga exigiu o desenvolvimento



de uma visdo ainda mais estratégica sobre gestdo de pessoas e
cultura organizacional.

Durante o processo de transi¢cdo organizacional, permaneci
atuando na area de Recursos Humanos, inicialmente como referén-
cia nos processos de Recrutamento e Selegao e apoiando também as
frentes de Desenvolvimento Humano e Organizacional. Nesse peri-
odo, além da condugao dos processos seletivos, passei a contribuir
com diferentes iniciativas voltadas ao desenvolvimento de liderancas,
fortalecimento da cultura organizacional e estruturagéo de praticas
de gestdo de pessoas alinhadas a nova realidade institucional.

Essa experiéncia foi particularmente importante para ampliar
minha compreensdo sobre a atuagéo estratégica do RH dentro de
organizagdes de maior porte. A convivéncia com uma estrutura orga-
nizacional mais complexa exigiu o desenvolvimento de novas habili-
dades relacionadas a gestao de processos, articulagdo entre areas e
acompanhamento de indicadores de gestdo de pessoas.

Alguns anos depois, surgiu a oportunidade de participar de
um processo de recrutamento interno para a posi¢cao de coorde-
nacédo na area de Desenvolvimento Humano e Organizacional. Ao
longo da minha trajetéria na instituigdo, pude construir uma atuagdo
consistente e alinhada aos valores organizacionais, o que contribuiu
para que eu fosse selecionada para assumir essa nova posicao.

Atualmente, atuo nacoordenagaodaarea de Desenvolvimento
Humano e Organizacional, sendo responsdvel pela gestdo de
processos estratégicos relacionados ao desenvolvimento de pes-
soas, ja apresentados.

Nessa funcao, além da condugao estratégica dos processos,
também realizo a gestdo de uma equipe responsavel pela execu-
¢éo das iniciativas da area. O trabalho envolve tanto o acompanha-
mento das atividades desenvolvidas pela equipe quanto a andlise de
indicadores de gestdo de pessoas que orientam decisdes e estra-
tégias institucionais.



No cotidiano da coordenacdo, grande parte da atuagdo
estd relacionada ao alinhamento entre as diretrizes estratégicas da
organizagdo e as praticas de gestdo de pessoas implementadas
nas diferentes areas.

Além das responsabilidades relacionadas a gestdo de pro-
cessos e indicadores, o cotidiano da coordenagao da drea também
envolve lidar com desafios constantes relacionados as relagdes
humanas dentro da organizagdo. Situagdes envolvendo conflitos
entre equipes, dificuldades de comunicagao entre lideres e colabora-
dores, resisténcia a mudancas e diferentes expectativas em relagao
ao trabalho fazem parte da rotina de atuagao.

Um dos aprendizados importantes ao longo da minha traje-
téria foi compreender que muitas demandas que chegam a area de
gestdo de pessoas inicialmente parecem ser problemas técnicos ou
operacionais, mas, ao aprofundar a analise, revelam questoes rela-
cionadas a dinédmica das relagdes humanas, a comunicagdo ou a
forma como as liderangas conduzem suas equipes. Nesses momen-
tos, a atuacdo do profissional exige escuta qualificada, andlise do
contexto e construgdo conjunta de estratégias com os gestores
envolvidos. Muitas vezes, o papel da drea ndo é apenas apresentar
uma solucéo pronta, mas facilitar reflexdes que permitam aos lideres
compreender melhor as situagdes e desenvolver novas formas de
conducgédo das equipes.

Um exemplo recorrente no cotidiano da &rea ocorre quando
gestores procuram o RH relatando dificuldades com desempenho
ou comportamento de algum membro da equipe. Em alguns casos, a
expectativa inicial é que a drea conduza uma solugao imediata ou até
mesmo intervengdes mais rigidas, entretanto, ao analisar o contexto
com mais profundidade, muitas vezes percebemos que a situagao
envolve questdes relacionadas a comunicagéao, clareza de expectati-
vas ou auséncia de feedback estruturado.



Nesses casos, o trabalho da drea passa a envolver orienta-
¢do ao gestor sobre como conduzir conversas de desenvolvimento
com o colaborador, construgdo de planos de acompanhamento e
fortalecimento de préticas de feedback e alinhamento de expectati-
vas dentro da equipe.

Esse tipo de atuacdo demonstra que a gestdo de pessoas
dentro das organizacdes esta fortemente relacionada a capacidade
de desenvolver liderangas. Quando os gestores se sentem mais pre-
parados para conduzir suas equipes, muitos dos desafios cotidianos
passam a ser tratados de forma mais madura e construtiva.

A experiéncia préatica ao longo dos anos reforgou a compre-
enséo de que o trabalho com pessoas dentro das organizagdes exige
equilibrio entre conhecimento técnico, sensibilidade para compre-
ender as dindmicas humanas e capacidade de adaptacao diante de
contextos complexos e em constante transformacao.

Assim, a psicologia organizacional se consolida como um
campo de atuagdo que articula conhecimento técnico, andlise
das relagdes humanas e construgcdo de estratégias que favore-
cam tanto o desenvolvimento das pessoas quanto a sustentabili-
dade das organizagdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

REFLEXOES SOBRE LIDERANGA E AUTOCONHECIMENTO

Um aprendizado importante ao longo da minha trajetéria foi
compreender que o desenvolvimento técnico, por si s, ndo sustenta
uma atuagao consistente em posicoes de lideranga. Um profissio-
nal pode dominar ferramentas de gestdo, metodologias e conceitos



organizacionais, entretanto, sem autoconhecimento, torna-se mais
dificil lidar com conflitos, frustragdes, criticas e pressdes inerentes as
posicdes de lideranga.

Ao longo da minha jornada, a psicoterapia foi um recurso
importante para ampliar minha capacidade de reflexdo e compre-
ensdo sobre minhas préprias reagdes e comportamentos. Esse
processo contribuiu significativamente para o desenvolvimento da
minha atuacao profissional, permitindo uma postura mais consciente
diante dos desafios do ambiente organizacional.

Outro aprendizado relevante foi a importancia de compre-
ender o funcionamento dos grupos nas organizacdes. As relagdes
humanas dentro das empresas sdo complexas e, muitas vezes,
envolvem aspectos que vdo além do que estd explicitamente dito.
Dindmicas de poder, expectativas implicitas, conflitos e processos de
comunicagao influenciam diretamente o funcionamento das equipes
e os resultados do trabalho coletivo.

Por esse motivo, investir em formacoes voltadas a compre-
ensdo das dindmicas grupais e do comportamento humano nas
organizagdes pode representar um diferencial importante para pro-
fissionais que atuam ou desejam atuar em posi¢des de lideranga.

A partir dessas experiéncias e reflexdes ao longo da minha
trajetdria profissional, alguns pilares tornaram-se fundamentais para
sustentar minha atuagéo e orientar o desenvolvimento da minha car-
reira em gestado de pessoas.

PILARES PARA CONSTRUIR UMA CARREIRA
EM GESTAQ DE PESSOAS

Ao longo da minha trajetéria profissional, percebi que a
construcdo de uma carreira sélida ndo depende apenas da formagao



académica. Existem diferentes pilares que sustentam o desenvolvi-
mento profissional e que contribuiram para que eu chegasse a posi-
¢ao que ocupo atualmente.

AUTOCONHECIMENTO

Este &, para mim, um dos pilares mais importantes. A atuagdo
em gestdo de pessoas exige a capacidade de compreender nao ape-
nas o comportamento dos outros, mas também as préprias emocoes,
reacdes e limites. O autoconhecimento permite que o profissional
tome decisdes com maior consciéncia, maturidade e responsabili-
dade, especialmente em contextos que envolvem gestao de conflitos
e tomada de decisao.

REPUTAGAO PROFISSIONAL

A reputacao é construida diariamente, por meio das atitudes,
dos compromissos assumidos e da forma como nos relacionamos
com as pessoas no ambiente de trabalho. Muitas oportunidades
profissionais surgem ndo apenas pelo curriculo, mas também pela
percepgdo que os outros tém sobre nossa postura, responsabilidade
e confiabilidade. Ao longo da minha trajetdria, recebi convites e indi-
cacgoes profissionais que foram resultado da imagem de seriedade e
comprometimento construida ao longo do tempo.

BUSCA CONSTANTE POR CONHECIMENTO

A area de gestdo de pessoas estd em constante transforma-
cdo. Novas abordagens, ferramentas e perspectivas surgem com
frequéncia, exigindo atualizagdo permanente. Participar de cursos,
congressos e eventos da area é fundamental para ampliar a visdo



sobre tendéncias e praticas organizacionais. Ao longo da minha
carreira, sempre busquei investir no meu desenvolvimento dentro
das possibilidades disponiveis, o que contribuiu para ampliar meu
repertério profissional.

NETWORKING E TROCAS PROFISSIONAIS

Os relacionamentos profissionais também desempenham
um papel importante no desenvolvimento de carreira. A troca
de experiéncias com outros profissionais amplia perspectivas,
gera aprendizado e possibilita o compartilhamento de préticas e
desafios comuns da éarea.

CUIDADO COM A SAUDE FISICA E EMOCIONAL

A qualidade das decisbes e das relagdes profissionais tam-
bém esta relacionada ao equilibrio emocional e ao cuidado com a
saude. Profissionais que cuidam de si mesmos tendem a lidar de
forma mais sauddvel com as pressoes e desafios do ambiente orga-
nizacional. Ao longo da minha trajetéria, foi necesséario vivenciar
algumas situagcdes para compreender, na pratica, a importancia
desse equilibrio. Hoje reconhego e respeito muito mais meus pré-
prios limites e necessidades emocionais.

MENSAGEM AOS FUTUROS PSICGLOGOS ORGANIZACIONAIS

Ao olhar para minha trajetéria, percebo que muitos dos
aprendizados mais significativos surgiram justamente em momentos
de desafio e incerteza.

A psicologia organizacional oferece um campo amplo
de atuagdo para profissionais interessados em compreender o



comportamento humano dentro das organizagdes e contribuir para
o desenvolvimento de pessoas e equipes. Para aqueles que desejam
seguir esse caminho, minha principal mensagem é simples, mas sig-
nificativa: invista em vocé.

Invista em conhecimento, em experiéncias, em relagdes pro-
fissionais e, principalmente, em autoconhecimento. A construcéo de
uma trajetdria profissional sélida ndo acontece de forma imediata, mas
é resultado de escolhas consistentes ao longo do tempo. V& a con-
gressos, eventos e encontros da area de gestédo de pessoas. Busque
dialogar com profissionais mais experientes. Aproveite as oportuni-
dades de estégio e voluntariado para ampliar sua vivéncia pratica.

Essas experiéncias também abriram portas para compar-
tilhar conhecimentos em palestras, eventos académicos e encon-
tros profissionais, ampliando ainda mais as possibilidades de
aprendizado e troca.

Por fim, deixo uma reflexdo que resume grande parte da
minha trajetéria: muitas vezes, a oportunidade chega antes da expe-
riéncia. E, quando isso acontecer, lembre-se de que crescer ao longo
do caminho também faz parte do processo de se tornar o profissio-
nal que vocé deseja ser.
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INTRODUCAQ

Este capitulo apresenta a experiéncia profissional desenvol-
vida em um ndcleo institucional voltado ao apoio psicopedagdgico e
a inclusdo de estudantes no Ensino Superior. O texto busca descre-
ver, de forma objetiva e reflexiva, as principais atividades realizadas
nesse contexto, destacando ac¢des de acolhimento, acompanha-
mento e articulagdo interdisciplinar que favorecem a permanéncia e
o desenvolvimento académico de estudantes com diferentes condi-
¢Oes de aprendizagem e salde mental. A partir de vivéncias concre-
tas, o capitulo ilustrard como o trabalho psicopedagdgico contribui
para a construgdo de uma educagao mais inclusiva, humana e com-
prometida com a diversidade.

Iniciarei apresentando o percurso académico que conduziu
a delimitacdo do objeto central deste capitulo. Sou graduada em
Psicologia por uma institui¢ao privada do Estado de Santa Catarina,
com conclusdo do curso no ano de 2015. Ao longo da formagéo, as
experiéncias vivenciadas nos estdgios supervisionados e nos pro-
jetos de extensdo possibilitaram um aprofundamento consistente
em distintos campos da Psicologia, com énfase nas dreas da Saude
e da Educacdo — contextos que, posteriormente, vieram a orientar
de modo significativo minha trajetéria profissional. Tal aproxima-
¢cao mostrou-se decisiva para a compreensao do papel estratégico
do psicélogo na promocdo da salde integral e na construcdo de
ambientes educacionais mais inclusivos, sensiveis as diferengas e
comprometidos com praticas de cuidado e acolhimento.

Apds a graduagao, realizei uma especializagdo na modali-
dade de residéncia multiprofissional em Salide da Familia na mesma
instituicdo, experiéncia que ampliou minha compreensao sobre o
trabalho interdisciplinar, a integralidade do cuidado e as Politicas
Publicas de Saude. Posteriormente, conclui o mestrado em Psicologia
em uma universidade publica do estado, processo formativo que



fortaleceu minha pratica investigativa e a articulagdo entre teoria e
préatica profissional. Essas formacdes complementares contribuiram
significativamente para o aprimoramento do olhar critico, ético e téc-
nico acerca da atuagdo do psicélogo em contextos diversos.

No percurso da minha atuagdo profissional, tive experién-
cias em diferentes contextos, especialmente nas areas da Salde e
da Educacdo. No campo da saude, atuei em um Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) e em um hospital-maternidade, experiéncias
gue possibilitaram um olhar ampliado sobre o cuidado integral e as
interfaces entre salde mental e suporte comunitario. J4 na drea da
educagao, exerci a fungdo de psicéloga educacional em um colégio
privado localizado em um municipio de Santa Catarina, onde pude
aprofundar minha compreensao sobre os processos de aprendiza-
gem e desenvolvimento em contextos escolares.

Desde 2021, atuo como professora de Ensino Superior no
Curso de Psicologia. A vivéncia nesse espago formativo evidenciou
0 quao complexo, instigante e transformador é o desafio de garantir
gue pessoas com diferentes diagndsticos possam acessar, perma-
necer e se desenvolver no Ensino Superior. Nesse sentido, além das
atividades de docéncia, integrei o Nucleo de Apoio Psicopedagégico
e Inclusdo (NAPI) da instituicao, servico que tem como objetivo asse-
gurar 0s recursos necessarios a promogao da equidade nas relagdes
académicas, potencializando aprendizagens significativas e favore-
cendo o desenvolvimento de competéncias diversas que possibili-
tem a todas as pessoas 0 sucesso em seu projeto de vida académica.

DISCUSSAQ TEORICA

Os servigos de atendimento ao universitario foram criados
com o objetivo de oferecer assisténcia social, econémica, fisica e psi-
colégica aos estudantes, buscando garantir condi¢cdes adequadas



para sua permanéncia e desenvolvimento académico. Segundo a
Unido Nacional de Estudantes (UNE), a assisténcia estudantil com-
preende um conjunto de politicas voltadas a redugdo das desigualda-
des socioecondmicas e culturais, ao combate a evasdo e a promogao
de uma formacéao equénime e integral. Para isso, envolve a¢des que
asseguram condigOes basicas de permanéncia e suporte ao pleno
desenvolvimento do estudante, contemplando iniciativas nas areas
de moradia, alimentacao, transporte, salde, inclusdo digital, cultura,
esporte e apoio pedagdgico (Santos; Souto; Silveira, 2015).

Nesse espacgo, desenvolvo agdes voltadas ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE) para estudantes com neurodi-
vergéncias, deficiéncias e transtornos diversos; apoio psicopeda-
gdgico direcionado ao processo de aprendizagem; acolhimento
e encaminhamento em salde mental, em articulagdo com a rede
parceira; bem como atividades de formagéao e sensibilizacdo junto
ao corpo docente, por meio de oficinas, palestras e rodas de con-
versa que abordam aprendizagem, inclusdo, saide mental, diversi-
dade e direitos humanos.

No exercicio dessas fungdes, reconhego o quanto a atuagdo
na interface entre Psicologia e Educagéo exige um desenvolvimento
continuo de competéncias complexas, que envolvem conhecimento
tedrico sdlido, sensibilidade clinica, escuta ativa, empatia e capaci-
dade de articulagdo institucional. Silva e Aquino (2023) salientam
gue a drea da Psicologia Educacional e Escolar vem apresentando
uma transformagao do caréter inicial do campo - anteriormente prio-
rizava acdes individualizantes e culpabilizantes - direcionando suas
intervencdes as demandas reais dos sujeitos inseridos no espago,
considerando prioritariamente o processo de ensino e aprendizagem,
buscando as melhores estratégias pedagdgicas a serem utilizadas
pelo corpo docente e enfatizando a importancia das relagdes esta-
belecidas no ambiente de aprendizagem. Nesse sentido, a interven-
cao psicopedagdgica no Ensino Superior visa compreender os pro-
cessos de ensino e aprendizagem sob uma perspectiva psicossocial,



promovendo préaticas que respeitem as singularidades dos estudan-
tes e incentivem sua permanéncia e sucesso no Ensino Superior.

A base tedrica que orienta minha pratica integra diferentes
abordagens da Psicologia, com destaque para os referenciais socio-
-histéricos, inspirados nas contribuigcdes de Vygotsky e autores que
compreendem o sujeito como constituido nas relagdes sociais e cul-
turais. A essas perspectivas soma-se o olhar oriundo da Pedagogia
Moreniana, que valoriza a espontaneidade, a criatividade e o encon-
tro genuino entre sujeitos como elementos transformadores do
processo educativo e terapéutico. Essa confluéncia tedrica sustenta
uma pratica comprometida com a incluséo, a diversidade e a inte-
gralidade do cuidado, tanto no campo educativo quanto no apoio
emocional e institucional aos estudantes e professores.

ANALISE

A atuacdo principal no Nucleo concentra-se nos processos
de acolhimento e acompanhamento de estudantes regularmente
matriculados no Ensino Superior que demandam apoio psicope-
dagdgico. No conjunto diversificado de situagdes atendidas, desta-
cam-se, por um lado, casos envolvendo questdes de salde mental
que interferem diretamente nas condigbes de aprendizagem. Nessas
circunstancias, a atuacdo profissional volta-se a escuta qualificada,
a orientacdo e ao encaminhamento para servigos especializados de
acompanhamento psicoldgico.

Por outro lado, hd os casos relacionados ao Atendimento
Educacional Especializado (AEE), nos quais os estudantes acionam
o servigo em fungéo de diagndsticos prévios de transtornos do neu-
rodesenvolvimento, deficiéncia e/ou condigdes diretamente asso-
ciadas aos processos de aprendizagem e socializagdo, tais como



o Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Transtorno do Déficit de
Atencao e Hiperatividade (TDAH), a dislexia, entre outros. Esses casos
sdo acompanhados de forma continua, desde o acionamento inicial
do servigo até a conclusdo do curso, com o objetivo de promover a
permanéncia académica e assegurar praticas efetivas de inclusado ao
longo do percurso formativo na graduagdo. O Ndcleo atua com base
na Lei Brasileira de Inclusédo, que garante em seu artigo 27 que:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurado sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sen-
soriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interes-
ses e necessidades de aprendizagem (Brasil, 2015, p. 16).

Carvalho (2016) em seu livro "Diagndstico Psicopedagdgico”
salienta que uma das principais fungdes da Psicopedagogia
Institucional é de carater preventivo, atuando na colaboragdo da
compreensao do aluno em seu percurso académico, orientagao dos
atores educacionais sobre os processos de aprendizagem e seus
influentes, bem como na intervengdo e uso de instrumentos que
auxiliem na condic¢éo do estudo e da aprendizagem do aluno. Neste
contexto, a atuagao profissional no Nucleo destaca-se pelo acompa-
nhamento de alunos do Ensino Superior que acionam o servigo em
razdo de demandas relacionadas a algum diagndstico psicopatold-
gico prévio e déficits de aprendizagem.

Dentre esses acompanhamentos, apresentar-se-a o caso de
um aluno, aqui nomeado ficticiamente como Miguel, com diagndstico
de Transtorno do Espectro Autista (TEA), nivel de suporte Il. Miguel
ingressou na Instituicdo de Ensino Superior em 2022, aos 19 anos
de idade, no curso de Direito. O aluno apresenta comorbidade de
Transtorno do Déficit do Atengéo e Hiperatividade (TDAH), além de
limitacdes relacionadas a coordenagdo motora fina, que impactam
diretamente a sua escrita. Observam-se também comprometimentos



na linguagem, especialmente na comunicagao oral, com uso fre-
guente de repeti¢bes e ecolalia. Miguel demonstra baixa capacidade
de interpretagao da linguagem nao verbal, dificuldades na compre-
ensdo de figuras de linguagem e, frequentemente, compreende a
linguagem de forma literal. Essas caracteristicas demandam a imple-
mentacgao de estratégias de inclusao adaptadas, voltadas a promo-
cao de seu desenvolvimento académico, social e pessoal.

O acompanhamento do aluno ocorre desde o acionamento
do servigo, com atuagao continua do ndcleo ao longo de sua tra-
jetéria académica. Miguel conta com o suporte de uma intérprete
educacional, que o acompanha nas atividades académicas e auxilia
na comunicagao interpessoal com colegas de sala e professores.
O caso envolve, ainda, articulagdo com a clinica especializada
responsavel por seu acompanhamento, orientagdo pedagdgica a
equipe docente e acolhimento e orientagédo aos familiares. O plano
de acompanhamento personalizado foi elaborado a partir das neces-
sidades individuais do aluno e da compreensao de sua trajetéria edu-
cacional, considerando a construcéo histérica de sua relagédo com a
aprendizagem. Nesse processo, evidenciou-se a importancia de um
mediador de sentidos no contexto académico, capaz de favorecer
a organizagao das experiéncias escolares e oferecer suporte diante
das insegurancas que permeiam seu percurso formativo.

O caso de Miguel é considerado exitoso, uma vez que o aluno
se encontra atualmente no oitavo periodo do curso de Direito, tendo
percorrido sua graduagdo com desafios tanto para si quanto para os
professores, enfrentados por meio de apoio direto ao aluno e agdes
articuladas entre os diferentes servicos envolvidos. Atualmente,
Miguel iniciard um estdgio ndo obrigatdrio, o qual também serd
acompanhado pelo Ndcleo, dando continuidade as estratégias de
apoio e inclusdo durante seu percurso académico.



CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise do caso apresentado, assim como dos demais
acompanhamentos realizados no dmbito do Ndcleo, evidencia que
grande parte das demandas identificadas no Ensino Superior tem
origem em questdes ja manifestas ao longo do Ensino Fundamental,
Tais questoes, por diferentes motivos, ndo foram devidamente per-
cebidas ou sanadas durante a trajetéria académica do aluno, vindo a
emergir de forma mais intensa na graduagao, quando as exigéncias
cognitivas, emocionais e relacionais se tornam mais complexas. Esse
cendrio constitui um dos principais desafios da atuagdo profissional,
uma vez que o trabalho no Ensino Superior passa a lidar ndo apenas
com demandas atuais, mas com lacunas acumuladas ao longo de
todo o percurso escolar.

Nesse contexto, observa-se uma diferenga significativa entre
o ideal apresentado na formagao académica e a realidade vivenciada
na prética profissional. Enquanto a formacao enfatiza a importéncia
de intervencdes precoces, preventivas e articuladas desde os primei-
ros anos de escolarizagéo, a atuagdo no Ensino Superior frequente-
mente se depara com estudantes que ndo tiveram acesso a esse tipo
de acompanhamento. O trabalho, portanto, deixa de ser predominan-
temente preventivo e assume um caréter reparador, exigindo inter-
vengdes em um momento em que insegurangas, baixa autoestima e
dificuldades na relagdo com o estudo ja se encontram consolidadas.

Diante desses desafios, a pratica profissional aponta para
a necessidade de qualificar e fortalecer a Psicologia Educacional e
Escolar como campo de atuagéo estratégica. Trata-se de um espago
fundamental para a prevengéo de insegurangas, para a construcéo
de uma relagdo mais saudavel com o estudo e para o fortalecimento
do sentido da educagéo e do sentido de futuro dos estudantes. Além
disso, o investimento nesse campo possibilita o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais e relacionais, contribuindo para



trajetdrias académicas mais consistentes e inclusivas. Assim, a expe-
riéncia pratica reforga a importancia de uma atuagao integrada e
continua da Psicologia ao longo de toda a vida escolar, como estra-
tégia central para o aprimoramento das praticas educacionais e para
a promogao do desenvolvimento integral dos estudantes.
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INTRODUCAQ

A presenca da Psicologia no ambiente escolar vem se
tornando cada vez mais importante. A atuacdo da(o) psicéloga(o)
escolar estd voltada para toda a comunidade educativa, mesmo tendo
como seu principal alvo de trabalho as necessidades dos estudantes.

Na graduagdo em Psicologia, a disciplina de Psicologia
Escolar faz parte da grade obrigatdria, e muitos estudantes realizam
seus estdgios finais dentro do ambiente escolar. No entanto, ape-
nas a formagao tedrica e os conhecimentos adquiridos na faculdade
nao garantem uma boa pratica profissional, visto que a escola é um
ambiente complexo e com variadas demandas.

Minha prética profissional em escolas teve inicio no ano de
2021, quando ingressei em uma instituicdo de ensino particular no
municipio de Balneario Camboril, Santa Catarina, onde atuo atu-
almente. Sou graduada em Psicologia desde 2004 pela Pontificia
Universidade Catdlica do Parand (PUC-PR) e pds-graduada em
Neuropsicologia pelo Centro Universitario Celso Lisboa. Atualmente,
atuo como Psicéloga Escolar e também como Psicéloga Clinica
Infantojuvenil. Minha escolha pela atuagédo no contexto escolar ocor-
reu em razao da minha experiéncia prévia no atendimento a criangas
e adolescentes, aliada ao interesse em ampliar e aprofundar meu
trabalho com esse publico no ambiente educacional.

Com o objetivo de aprimorar minha pratica na drea educa-
cional, busquei a especializagdo em Neuropsicologia, uma vez que,
no contexto escolar, é frequente o contato com criangas e adoles-
centes que possuem transtornos especificos do neurodesenvol-
vimento. Além disso, realizei cursos voltados ao desenvolvimento
infantil e cursos na drea de Pedagogia. Acredito que, devido a minha
préatica escolar, que o conhecimento sobre os processos pedagdgi-
cos e de aprendizagem é de suma importéncia para a atuacao da(o)



psicdloga(o) escolar. Minha abordagem teérica é a Psicologia Familiar
Sistémica, da qual também tenho formacao, e a qual subsidia, de
forma significativa, meu trabalho junto as familias da comunidade
escolar, especialmente no que se refere a orientagéo, ao acolhimento
e ao fortalecimento do vinculo com pais e/ou responsdveis.

Neste artigo, abordo a atuagéo da(o) psicéloga(o) escolar
em instituicdes de ensino privado, cujas reflexdes e préticas podem
igualmente ser aplicadas as escolas da rede publica, contemplando
desde a Educagéo Infantil até o Ensino Médio, podendo também, con-
forme o contexto e as especificidades institucionais, ser adaptadas
a instituicdes de ensino superior ou a educagao de jovens e adultos.

0 PAPEL E A PRATICA
DA PSICOLOGIA ESCOLAR

A(O) Psicéloga(o) Escolar € um membro integrante da
equipe, e ela(e) precisa seguir as regras e procedimentos internos
da instituicdo. Seus clientes sdo os estudantes, suas familias (pais
ou responsdveis), professores, equipe pedagdgica e a coordenagao
e/ou direcédo da escola. O principal objetivo de seu trabalho é pro-
mover intervengdes que atendam as necessidades desse publico,
com especial atengao aos estudantes que apresentam dificuldades
de aprendizagem e/ou dificuldades comportamentais.

Mas é importante ressaltar que a atuagao da(o) psicdloga(o)
escolar ndo se restringe aos alunos que apresentam dificuldades,
deficiéncias ou transtornos. Seu trabalho também contempla estu-
dantes com desenvolvimento tipico, sem diagndstico ou laudo, que
podem ser de alto desempenho académico e emocionalmente esta-
veis, por meio de agoes preventivas, orientativas e de promocgao do



desenvolvimento integral. Ferreira (2010) defende a importancia da
Psicologia na drea educacional dizendo que:

(..) a Psicologia, mediante as intervengdes psicopedago-
gicas, muito pode contribuir para o desenvolvimento nao
s6 educacional, mas do ser humano como um todo, com
suas técnicas e parcerias que se unem a favor do outro. E
necessdario aceitar que cada sujeito tenha sua construgao
social, cultural e uma histéria de vida. O importante é ser-
mos éticos e trabalharmos em func¢do do outro.

Ainda, conforme a Resolugdo n° 23/2022, do Conselho
Federal de Psicologia, dentre varias atribui¢des, destaco duas, que
sdo: a(o) profissional analisa e propde intervengdes psicoldgicas nos
processos de ensino-aprendizagem, considerando as caracteristicas
de docentes, discentes, materiais didaticos e normativas educacio-
nais; e promove o desenvolvimento cognitivo e afetivo dos alunos,
levando em conta as relagOes interpessoais no contexto da escola,
familia e comunidade.

Com isso, percebe-se que a(o) psicdloga(o) escolar precisa
analisar cuidadosamente todas as relagdes que se estabelecem no
ambiente escolar, compreendendo essas relagdes em sua totalidade.
O aluno precisa ser compreendido ndo apenas como pertencente
ao contexto escolar, mas também ciente de que ele possui uma
estrutura familiar e social que o acompanha. A partir desse enten-
dimento, a(o) Psicdéloga(o) deve intervir de maneira a contribuir para
a solugdo dos problemas existentes, considerando sempre esses
contextos, e nunca esquecendo da realidade e da cultura da escola.
Em resumo, isso significa que a(o) Psicdloga(o) nado deve focar ape-
nas na queixa apresentada por um professor, mas buscar uma visdo
ampla do conjunto g, assim, compreender cada parte e como elas se
inter-relacionam. Além de favorecer a melhoria das relagdes entre os
profissionais e entre professores e estudantes, sua atuagdo deve ser
efetiva na identificacdo das dificuldades de todos, possibilitando a
criacdo de estratégias que promovam a superacgao desses desafios.



A(o) Psicdéloga(o) pode ainda contribuir com o professor em
conhecimentos relacionados ao desenvolvimento infantil, ja que é a
partir das informagdes sobre como se da o desenvolvimento humano
e os fatores que nele interferem permitem que sejam realizadas ade-
quacdes das atividades para cada etapa do desenvolvimento. Devem
também contribuir com seu conhecimento tedrico e pratico sobre as
dificuldades de aprendizagem que possam encontrar em meio aos
alunos, j& que um diagndstico precoce possibilitard o melhor desen-
volvimento da crianga ou do adolescente.

Com base na minha prética profissional ao longo des-
ses anos de atuagdo escolar, posso listar algumas atividades que
podem - ou devem ser desenvolvidas pela(o) Psicdloga(o) dentro do
ambiente escolar. Sdo elas:

a. Observagao comportamental dos estudantes, dentro e fora de
sala de aula, observando atitudes e dificuldades, verificando
a necessidade de uma possivel intervengdo com o aluno,
com o professor, com a familia ou com todos os envolvidos.

b. Triagem de alunos com dificuldades de aprendizagem. Muitas
vezes essas dificuldades sdo sinalizadas pelo professor.
O psicdlogo escolar observa o aluno, faz pequenas interven-
¢oes e avaliagdes e, quando necessdrio, faz um encaminha-
mento para avaliagdo de um profissional especializado.

c. Apoio ao aluno e ao professor na elaboragdo e implemen-
tacdo de estratégias pedagdgicas, voltadas ao atendimento
de estudantes com dificuldades de aprendizagem e/ou
comportamentais, principalmente aqueles que ja possuem
laudo/diagndstico, considerando as necessidades indivi-
duais e contribuindo para o desenvolvimento académico e
emocional dos alunos.

d. Elaboracdo de encaminhamentos quando necessério para
fonoaudidlogo, psicélogo clinico, neuropediatra etc, na



percepgao de dificuldades mais acentuada de aprendiza-
gem e comportamento. O encaminhamento é necessdrio,
junto a familia do estudante, e esse acompanhamento
devera ser monitorado.

Articulagdo com esses profissionais externos, visando o
acompanhamento integral do estudante, a troca de informa-
¢cOes e o alinhamento de estratégias entre escola, familia e
profissional especializado.

AdaptacOes e apoio a aprendizagem para estudantes com
necessidades educacionais especiais, em consonancia com
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
ne 13.146/2015), garantindo o direito a educagéo inclusiva a
todos e orientagdo aos professores sobre praticas inclusivas.

Elaboragdo do Plano Educacional Individualizado (PEI) para
os alunos, em parceria com o professor, a equipe pedagdgica,
familia e o profissional especializado (quando o aluno pos-
sui esse acompanhamento), considerando as necessidades
especificas, potencialidades e objetivos de aprendizagem,
realizando 0 acompanhamento e a revisdo continua.

Participagdo em reunides pedagdgicas e nos conse-
lhos de classe, contribuindo com anélises, orientagdes e
encaminhamentos.

Atendimento breve aos alunos focado em demandas esco-
lares; porém em algumas situagdes o atendimento é voltado
para ajudar em questdes pessoais desses estudantes, sendo
feita uma orientagéo breve.

Apoio na autorregulagdo emocional, especialmente em situa-
¢Oes que podem gerar ansiedade ou inseguranga, como peri-
odos de provas, processos de adaptagao ar, vestibular, apre-
sentagdes em eventos e outros desafios do cotidiano escolar.



k. Reunides de orientagado parental, com foco no fortalecimento
da parceria familia-escola, oferecendo escuta, orientagédo e
estratégias que favorecam o desenvolvimento académico,
emocional e social dos estudantes.

l. Mediagéao de conflitos entre familia e escola, e conflitos entre
0s membros da equipe escolar.

m. Realizagdo de palestras e rodas de conversa sobre temas
relevantes, como bullying, habilidades sociais, comporta-
mento, educacdo emocional, projeto de vida, entre outros,
promovendo reflexdo, conscientizagdo, desenvolvimento
socioemocional e trabalho preventivo.

n. Orientacéo profissional para estudantes em fase de escolha
da profisséo, auxiliando na identificagdo de interesses e habi-
lidades, e na tomada de decisdes conscientes sobre o futuro
académico e profissional.

E demais demandas pontuais apresentadas pela escola.

Vale ressaltar que a(o) psicdloga(o) escolar nao realiza psico-
terapia clinica dentro da escola ou qualguer outro tipo de tratamento
clinico e sua atuagéo deve estar pautada com ética profissional, uma
vez que, no exercicio de sua fungio, frequentemente tem acesso
a informagdes pessoais e confidenciais dos alunos e da equipe
pedagdgica. Por isso, é fundamental que sua postura profissional
seja responsdvel, cuidadosa e devidamente alinhada aos principios
éticos da Psicologia.

E necessério também que a(o) profissional tenha uma base
tedrica sélida e constantemente atualizada, que contemple o conhe-
cimento sobre as leis e diretrizes da educagéo, como, por exemplo,
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), ou seja, documento
normativo que orienta a educacao basica no Brasil, definindo o con-
junto de aprendizagens essenciais que todos os estudantes devem



desenvolver ao longo da Educacéo Infantil, do Ensino Fundamental
e do Ensino Médio. Também deve possuir conhecimento sobre a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional (LDB), principal lei que
regulamenta a educacdo no Brasil, instituida pela Lei n° 9.394, de
1996, onde estabelece os principios, direitos e deveres que orientam
a organizagao e o funcionamento de todo o sistema educacional
brasileiro, desde a Educagao Infantil até o Ensino Superior. A Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13146/2015),
gue no ambiente educacional visa garantir o direito a escola regu-
lar inclusiva, com os apoios e adaptagdes necessarios para o
desenvolvimento integral da pessoa com deficiéncia. E as demais
Leis como a de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), Lei n° 12.764/2012 e a Lei da Dislexia,
n° 14.254/2021, que dispde sobre o acompanhamento integral para
educandos com dislexia, TDAH e outros transtornos de aprendiza-
gem no ambiente escolar.

Em sintese, a(o) psicdloga(o) escolar deve possuir sélido
conhecimento tedrico, perfil ético, empético e acolhedor, com boa
capacidade de escuta, observacdo e didlogo. Deve ser um(a) pro-
fissional mediador(a), flexivel e colaborativo(a), capaz de trabalhar
em equipe, lidar com diferentes demandas e estabelecer relagoes de
confianga com alunos, familias e equipe escolar.

DESAFIOS E DIFICULDADES
DA PRATICA PROFISSIONAL

Compreendendo que a escola é um espago heterogéneo,
dindmico e em constante movimento, onde convivem muiltiplas his-
térias, culturas, saberes e diferentes formas de aprender, é esperado



que diversos desafios se apresentem no cotidiano de atuagao da(o)
psicdloga(o) escolar.

Dentre as diversas dificuldades, as que mais tenho enfren-
tado no meu dia a dia sdo: a diversidade de demandas emocionais,
comportamentais e pedagdgicas; o trabalho com alunos neurodiver-
gentes, ou seja, que possuem transtornos como Transtorno de Déficit
de Atencéo e Hiperatividade (TDAH), Transtorno do Espectro Autista
(TEA), Transtorno Especifico da Aprendizagem, entre outros, o que
exige o envolvimento da familia e a articulagdo com profissionais
especializados que acompanham esses estudantes; a participagdo
das familias, uma vez que alguns alunos apresentam pouca super-
visdo ou acompanhamento em seu processo escolar; a mediagao
de conflitos entre alunos, familias e equipe escolar; e o desafio de
promover a inclusdo e garantir direitos, respeitando as diferentes
necessidades educacionais.

Na nossa formagao académica podemos aprender sobre um
modelo de atuagéo ideal, pautado em fundamentos e préticas mais
preventivos, onde a atuagao da(o) psicdéloga(o) é compreendida como
integrada a equipe escolar, com espacgo para reflexao, planejamento
e desenvolvimento de a¢des que promovam a aprendizagem, o bem-
-estar emocional e o desenvolvimento integral dos alunos. Porém,
na pratica profissional, a(o) psicéloga(o) escolar frequentemente
se depara com uma realidade mais desafiadora. Muitas instituigdes
ainda nao compreendem claramente o papel da(o) Psicéloga(o), o
gue pode dificultar a nossa pratica profissional, em que acabamos
trabalhando somente com as demandas emergenciais, havendo
escassez de recursos materiais e fisicos e expectativas centradas em
atendimentos individualizados e de cunho clinico.

Essa diferenca entre o ideal e o real evidencia a importancia
de uma postura critica e reflexiva por parte da(o) psicdloga(o) esco-
lar. E necessério compreender que a pratica se constréi no cotidiano
e que nos exige capacidade de adaptacao, negociacao e criatividade.



Assim, o desafio da(o) psicdloga(o) escolar consiste em aproximar,
na medida do possivel, a teoria da pratica, transformando as limita-
¢oes do contexto em oportunidades de intervengao, aprendizagem e
fortalecimento do seu papel dentro da instituicdo educacional.

Também é fundamental compreender que a(o) profissional de
Psicologia no ambiente escolar ndo atua de forma isolada. Sua préatica
exige trabalho em equipe, com articulagado constante com professo-
res, coordenagdo pedagdgica, gestao escolar, familias e profissionais
da rede de apoio, pois a resolugdo das demandas e dos desafios
enfrentados ocorre de maneira coletiva, integrada e colaborativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

A atuagdo da(o) Psicéloga(o) no contexto escolar propor-
ciona aprendizagens que ultrapassam o modelo clinico tradicional,
exigindo da(o) profissional uma visdo ampliada sobre o processo
educacional e sobre a crianga ou 0 adolescente em sua totalidade e
as relagdes construidas no ambiente escolar. Dentre essas aprendi-
zagens, destaca-se o entendimento de que a(o) psicéloga(o) escolar
exerce um papel preventivo, mediador e de promogéao do desenvolvi-
mento integral, considerando nao apenas o estudante, mas também
a familia, os docentes, a equipe pedagdgica e a instituicdo como um
todo. A escuta sensivel, o trabalho em parceria com diferentes pro-
fissionais e a compreensao das diversas fases da vida escolar, bem
como das demandas emocionais, sociais e cognitivas dos alunos,
constituem aspectos fundamentais para uma atuagao ética e efetiva.

No entanto, hd pontos que podem ser aperfeicoados para
tornar a atuacéo mais eficaz. A busca permanente por formagéo con-
tinuada, especializagdes e atualizagdo tedrica mostra-se essencial,
assim como o aprofundamento nas politicas publicas educacionais,



na legislagdo vigente e nos documentos que orientam a educacao.
Além disso, torna-se importante fortalecer a relacdo entre teoria e
pratica, investir em estratégias de intervengdo de carater coletivo e
preventivo e ampliar o didlogo com a equipe escolar, com o objetivo
de construir agdes integradas que promovam um ambiente educa-
cional mais saudavel e inclusivo.

Como sugestdes e orientagdes aos Psicdlogos interessados
em atuar nessa area, destaco a necessidade de desenvolver habi-
lidades sociais, como uma comunicagéo eficaz, empatia e capaci-
dade de trabalho em equipe, além de interesse em compreender
o funcionamento institucional da escola e suas particularidades. E
essencial adotar uma postura ética, critica e reflexiva, priorizando
acdes que favoregcam a aprendizagem, o bem-estar emocional e o
desenvolvimento integral. Por fim, recomenda-se que a(o) psico-
loga(o) escolar mantenha abertura para o aprendizado constante,
reconhecendo que sua atuagao é dindmica e desafiadora, mas de
grande relevancia para a construgcdo de uma educagao mais huma-
nizada e comprometida.
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INTRODUCAQ

Antes mesmo de ingressar no curso de Psicologia, j& me
inquietavam as desigualdades sociais e as condi¢des de vida das
populagdes mais vulnerdveis, assim como tinha curiosidade em
compreender o que leva uma pessoa a cometer um crime. Durante
a graduacdo em Psicologia na UNOCHAPECO - Universidade
Comunitéria da Regido de Chapecd, desenvolvi o Trabalho de
Conclusao de Curso sobre o movimento Hip Hop em Chapecé e
participei de um projeto de pesquisa voltado a problematizagao da
relagdo entre pobreza e criminalidade, o que fortaleceu uma pers-
pectiva critica sobre o tema da violéncia. Esse interesse também
orientou minhas escolhas de estdgio. Realizei o estdgio de ensino
no CER (Centro Educacional Regional de Chapecé - local de medida
socioeducativa para adolescentes em conflito com a lei), e o estagio
em psicologia do trabalho na policia comunitaria. Recém formada,
fiz concurso publico para a drea de segurancga publica e, apds dois
anos de formada ingressei no servigo publico como psicdloga em
uma unidade prisional, campo no qual sigo atuando, buscando arti-
cular a prética clinica - abordagem gestaltica - com a compreensao
das dimensdes sociais e institucionais que atravessam a experién-
cia do encarceramento.

INGRESSO NO SISTEMA PRISIONAL
E A PRATICA DO EXAME CRIMINOLOGICO

Primeiramente, é importante contextualizar o momento
histérico da execucado penal no periodo em que fui convocada, por
meio de concurso publico, para atuar em uma instituicdo prisional de
regime fechado. No Brasil, a Lei de Execugao Penal (Lei n°7.210/1984)



instituiu o principio da progressao de regime, estabelecendo que o
cumprimento da pena privativa de liberdade deve ocorrer de forma
gradual, com a possibilidade de transferéncia para regimes menos
rigorosos conforme o atendimento de requisitos legais.

Nesse contexto, o artigo 112 da referida lei prevé que a pro-
gressao de regime pode ocorrer apds o cumprimento de, no minimo,
um sexto da pena, nos crimes em geral, condicionada a compro-
vagdo de bom comportamento carcerario, atestado pela diregédo
do estabelecimento prisional e, quando necessério, subsidiado por
avaliagOes técnicas.

Esse modelo progressivo de cumprimento da pena funda-
menta-se na concepc¢do de que a execugdo penal deve promover
condigbes para a ressocializagdo da pessoa condenada, permi-
tindo uma transicéo gradual entre os regimes de cumprimento da
pena — do regime fechado para o semiaberto e, posteriormente,
para o regime aberto.

Os condenados por crimes hediondos ndo tinham direito a
progressao de regime, até que em 2006, o STF declarou inconsti-
tucional a proibigao absoluta de progressédo de regime para crimes
hediondos, e pessoas condenadas por esse tipo de crime passaram
a ter direito a progressdo. Essa mudanga gerou preocupagdo em
parte do Judicidrio sobre como avaliar se o preso estava apto para
progredir de regime, especialmente em crimes considerados mais
graves, passando a considerar o exame criminolégico um instru-
mento importante para a avaliagdo subjetiva do condenado.

Neste contexto, fui convocada por meio de concurso publico
e designada a realizar exames criminoldgicos - sem capacitagao
prévia especifica para o desempenho dessa fungdo. Assim, logo
na primeira semana de trabalho, deparei-me com uma avalanche
de demandas por exames criminoldgicos. Mais do que o volume
de trabalho, o que me atravessava era o peso da responsabilidade:
esperavam gue previssemos a possivel reincidéncia por meio do



exame criminoldgico, no entanto, eu tinha clareza dos meus limites
éticos e cientificos.

A partir de 2007, os debates entre operadores do Direito e
profissionais da Psicologia se acirraram, quando parte da magistra-
tura defendia a importancia do exame como instrumento de avalia-
cao individualizada e os conselhos de Psicologia criticavam o uso do
exame com finalidade predominantemente disciplinar ou preditiva,
O exame criminoldgico, no contexto da execugdo penal brasileira, é
uma avaliagéo técnica com o objetivo de analisar aspectos da perso-
nalidade, comportamento e possibilidade de reintegracéo social da
pessoa privada de liberdade, especialmente para subsidiar decisdes
judiciais relacionadas a progressdo de regime ou a concessao de
liberdade condicional.

As atividades desempenhadas incluiam:

a. realizagdo de entrevistas psicoldgicas com pessoas priva-
das de liberdade;

b. andlise de documentos presentes nos autos do pro-
cesso judicial;

c. andlise de histdrico social, familiar e institucional do indivi-
duo avaliado;

d. elaboracdo de pareceres psicoldgicos destinados ao

Poder Judiciério.

Um dos maiores desafios que enfrentei foi porque, durante
toda a graduacdo, meu foco foi relacionado a psicologia social que
criticava a visdo individualista e buscava problematizar a visdo de
causa e efeito dos comportamentos violentos. Me ver em uma situa-
¢do em que precisava decidir sobre a vida de outra pessoa, e analisar
somente o individuo conflitava com toda a minha visdo de mundo e
tedrica. Mesmo que eu identificasse um histérico de envolvimento
com crime e pouco suporte do apenado para se adaptar de volta a



sociedade, me perguntava como cobrar do individuo se o Estado e o
sistema prisional ndo fizeram sua parte em oferecer oportunidades
de estudo e trabalho, por exemplo.

EXAME CRIMINOLOGICO E COMISSAQ
TECNICA DE CLASSIFICACAO:
DESAFIOS E COMPLEXIDADES NA PRATICA PROFISSIONAL

A prépria natureza do exame criminoldgico suscita debates
importantes na psicologia e nas ciéncias criminais. A expectativa
de avaliar caracteristicas de personalidade e prever possibilida-
des de reintegracdo social implica em riscos de psicologizagao do
fendbmeno criminal, atribuindo a subjetividade individual um peso
que, muitas vezes, desconsidera fatores sociais, institucionais e
estruturais relacionados ao encarceramento e as trajetérias de vida
das pessoas avaliadas.

Outro aspecto critico refere-se a auséncia de uma equipe
multidisciplinar. Embora o exame criminoldgico seja tradicional-
mente concebido como uma avaliagdo que integra diferentes areas
do conhecimento - como psicologia, servigo social e psiquiatria -, na
prética a responsabilidade recaia exclusivamente sobre profissionais
da psicologia. Essa situagdo pode limitar a abrangéncia da analise e
concentrar, em um Unico campo de saber, a produgao de subsidios
para decisOes judiciais complexas.

O trabalho com exames criminoldgicos exige constante
reflexdo ética e critica sobre os limites da avaliagdo psicoldgica
no sistema penal, bem como sobre o papel do psicélogo na pro-
dugcdo de documentos que podem influenciar diretamente deci-
soes judiciais e condi¢cdes de liberdade. Tal contexto demanda a
construcao coletiva de praticas que considerem a complexidade do
campo da execugao penal.



A Nota Técnica do Conselho Federal de Psicologia (CFP), ao
estabelecer diretrizes para a atuagéo de profissionais de Psicologia
na realizacdo do exame criminoldgico, fundamenta-se em um con-
junto de dispositivos normativos e ético-profissionais que orientam
a prética avaliativa no contexto prisional. Tais referenciais visam
assegurar que toda avaliagdo psicoldgica realizada nesse ambito
esteja em consonancia com os principios da dignidade da pessoa
humana e da protecéo a integridade fisica e psiquica do individuo,
reafirmando que “qualquer avaliagao no contexto prisional respeite a
dignidade e a integridade da pessoa” (CFP, 2019, p. 8). Dessa forma,
a atuacgao profissional deve observar ndo apenas critérios técnico-
-cientificos, mas também os marcos legais e éticos que regulam a
profissdo, garantindo uma pratica comprometida com os direitos
humanos e com a fungéo social da Psicologia.

No decorrer do tempo, apds amplas discussdes institucio-
nais em nossa institui¢ao, foi estabelecido um acordo com a juiza da
vara criminal responsdvel pela unidade prisional, por meio do qual os
exames criminolégicos passaram a ser substituidos pelos pareceres
elaborados pela Comissao Técnica de Classificagdo - CTC. A CTC é
composta por profissionais de diferentes dreas, integrando sua com-
posicdo o diretor da unidade, o chefe de seguranca, o profissional
responsavel pelo setor laboral, assistente social e psicélogo. Desde
entdo, nessa sistemadtica, a equipe se relne para andlise conjunta
do caso e, de forma interdisciplinar, elabora um parecer técnico a
ser encaminhado ao Poder Judicidrio, com a finalidade de subsi-
diar a decisao judicial.

ATENGAD PSICOSSOCIAL

Com o fim dos exames criminolégicos, e considerando que a
equipe era composta por duas psicologas, foi possivel ampliar a atu-
acao da Psicologia para a atengdo psicossocial, com a realizagao de
atendimentos individuais e em grupo as pessoas privadas de liberdade.



Cabe destacar que o Conselho Federal de Psicologia, por
meio da Resolugdo CFP n° 012/2011, estabelece que o(a) psicdlo-
go(a) que atua como profissional de “referéncia para o acompanha-
mento da pessoa em cumprimento de pena ou medida de seguranga
— em modalidades como atengao psicossocial, atencdo integral
a saulde e projetos de integragéo social, entre outras — nao deve
produzir documentos destinados a subsidiar decisdes judiciais no
ambito da execucgao penal.

Dessa forma, organizou-se a divisdo de atribuicdes na
equipe: fiquei responsdvel pelos atendimentos psicossociais,
enquanto a outra psicéloga passou a integrar a Comissdo Técnica
de Classificagdo (CTC), participando da elaboragdo de pareceres
relacionados a execugao penal.

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Sao realizados a partir dos pedidos das pessoas privadas de
liberdade, por meio de memorando, ou encaminhados por outros
setores. O memorando € a forma de comunicac¢éo das pessoas pre-
sas com os setores da instituicdo. Trata-se de uma folha em branco
que os setores encaminham a todos os presos para que cada um
descreva suas demandas e encaminhe ao setor responsavel. Ao soli-
citarem o atendimento psicolégico, passamos as matriculas e loca-
lizagdo dos detentos ao policial penal que os retira da cela, faz uma
revista geral e os leva até a sala de atendimento. Na sala, por deter-
minacéo do setor de seguranca, o interno permanece com as maos
a frente, algemados, e os pés também com algemas, engatadas em
um gancho no chéo - procedimento exigido pelo setor de seguranga.

As demandas mais frequentes identificadas nos atendimen-
tos psicoldgicos incluem:



Transtornos mentais diversos: Entre os mais recorrentes
destacam-se queixas relacionadas a insbnia, ansiedade e depressao.
Tais manifestagdes costumam estar associadas a preocupagdes
com a familia, sentimentos de culpa ou negagéo em relagdo ao crime
e a condenacdo, além de sofrimento decorrente da ociosidade no
contexto prisional, considerando que a maioria das pessoas privadas
de liberdade permanece cerca de 22 horas por dia dentro das celas,
com excecdo daquelas que trabalham e/ou estudam;

Necessidade de didlogo sobre temas néo relacionados ao
crime - € comum verbalizarem o cansaco por conversas relacio-
nadas ao crime expressando o desejo de abordar outros temas e
perspectivas de vida;

Demandas institucionais e encaminhamentos para outros
setores - surgem também queixas e solicitagcdes relacionadas a
aspectos institucionais, como visitas familiares, acesso a oportunida-
des de trabalho e insergdo em atividades educacionais.

No inicio da implementacdo dos atendimentos psicoldgicos,
eram frequentes as demandas relacionadas a obtencéo de trabalho
ou acesso a atividades educacionais. Gradualmente, tais solicitagdes
passaram a ser recusadas pelo setor de psicologia, direcionando-se
o foco do atendimento para as questdes propriamente psicoldgicas.
Reconhecemos a complexidade desta delimitagdo, uma vez que as
condigdes sociais e institucionais gue envolvem o individuo exercem
influéncia significativa sobre sua salde mental. Entretanto, justifi-
ca-se por dois aspectos principais: primeiramente, pelo respeito a
autonomia e as atribuicdes dos demais profissionais e setores da
instituicdo, que possuem fluxos préprios de funcionamento; em
segundo lugar, pela necessidade de preservar a especificidade do
trabalho psicoldgico, evitando que o profissional seja reduzido a um
mero intermediador de demandas administrativas. A partir dessa
definicdo de limites, ampliou-se o foco do trabalho para o atendi-
mento psicoldgico propriamente dito.



Com o tempo, o trabalho da Psicologia foi sendo valorizado
pelos préprios presos que solicitam, com frequéncia, os atendimen-
tos da psicologia. E comum verbalizarem o quanto se sentem aban-
donados e sozinhos dentro da prisdo. Hulsman e Celius (1993, p. 62)
caracterizam as relagdes na prisdo como distorcidas e degradantes,
pois se dao sob forma de “passividade-agressividade e de depen-
déncia-dominagao’, formando individuos apaticos, em que ndo ha
espacos para o didlogo e nem mesmo, a manifestagdo de necessi-
dades. O individuo entra "num mundo artificial onde tudo é negativo”
(Hulsman e Celius, 1993, p. 62).

Diante dessa realidade, o acolhimento e a escuta qualificada
mostram-se elementos fundamentais no contexto do sistema pri-
sional. A atuagéo do psicélogo torna-se essencial ao possibilitar a
construgdo de um espago seguro e acolhedor, potencialmente capaz
de promover processos de reflexdo e transformacgao subjetiva.

Observa-se que a escuta profissional, pautada no respeito e
na auséncia de julgamentos, possui um importante carater huma-
nizador. A partir dos atendimentos, muitos demonstram reconheci-
mento e gratiddo por se sentirem ouvidos e respeitados. Esse espago
favorece a compreenséao de suas trajetdrias de vida, a reflexao sobre
escolhas realizadas, o reconhecimento de padrdes de comporta-
mento e o desenvolvimento de maior capacidade de regulagdo emo-
cional. Assim, evidencia-se que o acolhimento, a atencao e a escuta
qualificada ofertados no atendimento psicolégico produzem impac-
tos significativos na experiéncia das pessoas privadas de liberdade.

GRUPO DE PRE-EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL

Em 2025, iniciamos, junto ao servigo social, um projeto de
atendimento multidisciplinar as pessoas privadas de liberdade que
estdo proximas de serem libertadas da prisdo, seja pelo direito de
progredir de regime ou pela concessao de liberdade condicional.



O objetivo é proporcionar suporte e reintegracdo social as pessoas
pré-egressas da unidade prisional, visando acesso e garantia de
direitos durante a saida do sistema prisional.

Agueles que estao proximos de progredir de regime, com fre-
quéncia trazem sentimentos de ansiedade e preocupagdo em relagao
ao semiaberto e ao retorno a sociedade, sendo fundamental trabalhar
expectativas e suas responsabilidades diante das escolhas futuras.

Desta forma, os trabalhos em grupo tornam-se eficazes,
especialmente por abrangerem um nimero maior de pessoas, em
comparagdo ao atendimento individualizado, além de possibilitar a
troca de experiéncias entre eles. E comum, por exemplo, ter algum
detento que ja tenha usufruido do regime semiaberto ou saida tem-
poréria e relate suas vivéncias, destacando especialmente dificulda-
des para conseguir trabalho, a importancia do apoio familiar num
primeiro momento, entre outros aspectos.

Na prética, as atividades incluem:

a. |dentificacdo dos participantes: sdo identificadas as pessoas
privadas de liberdade que estdo préximas da obtengdo da
liberdade e a localizagdo (cela) de cada um.

b. Entrevista individual: realizagdo de entrevista inicial com
cada participante, com o objetivo de conhecer sua trajetéria
e apresentar a proposta da atividade.

Realizagdo do encontro em grupo: Reunimos em torno de 8
a 10 detentos em uma sala, com grade, que separa nds profissionais,
de um lado, e eles do outro. Sao realizados em torno de 3 a 5 encon-
tros e trabalhados temas como: Relagdes familiares e comunitdrias;
direitos sociais e cidadania; prisdo e suas consequéncias; trabalho e
alternativas profissionais.

Nestes grupos utilizamos de documentérios, filmes, textos
gue possibilitem a discussao, além de atividades artisticas como



desenho e pintura. Em uma das atividades, por exemplo, solicitamos
gue cada integrante do grupo desenhe em uma folha uma figura que
represente o seu passado e outro desenho de como se vé no futuro,
com o objetivo de olhar para sua histéria e a partir disso, pensar o
gue deseja para o seu futuro.

ENTREVISTAS INICIAIS

Trata-se de atendimento de acolhimento, classificacdo e
avaliacéo inicial realizado com as pessoas privadas de liberdade no
momento de seu ingresso na unidade prisional. A Lei de Execucado
Penal (Lei n° 7.210/1984) estabelece a necessidade de classificagéo
e individualizacdo da execugdo da pena, prevendo a realizacdo de
avaliagdes que considerem os antecedentes e aspectos da persona-
lidade do individuo. Tal procedimento visa subsidiar a definicdo de
estratégias institucionais e de acompanhamento, contribuindo para
a individualizagdo do cumprimento da pena.

Em nossa unidade, os setores de salde, psicologia e assis-
téncia social realizam o primeiro atendimento com o objetivo de
levantar dados pessoais, familiares e sociais; conhecer o histérico
escolar, profissional e ocupacional; identificar condi¢cdes de salde
fisica e mental; verificar eventual uso de &lcool e outras substan-
cias psicoativas; bem como mapear possiveis vulnerabilidades, tais
como ameacas, conflitos interpessoais, risco de autoagressdo ou
de sofrer violéncia.

A entrevista inicial conduzida pelo psicélogo tem como fina-
lidade, por meio da escuta qualificada, favorecer o acolhimento no
momento de ingresso, contribuindo para a reducdo da ansiedade
e da possivel desorganizagdo psiquica. Utilizamos uma entrevista
semiestruturada e sdo identificadas demandas psicoldgicas ime-
diatas, avaliada a necessidade de acompanhamento sistematico e,
guando indicado, realizados os devidos encaminhamentos a equipe



médica ou a outros setores técnicos, especialmente em situagoes
gue envolvam risco de autoagresséo, ideacgdo suicida ou comporta-
mento potencialmente violento.

DESAFIOS DA PSICOLOGIA NO SISTEMA PRISIONAL

A atuacdo da Psicologia no sistema prisional ocorre em um
campo marcado por complexidades e tensdes. O fendmeno do crime
e da prisdo envolve debates constantes acerca da incapacidade do
sistema penal em promover a ressocializagdo das pessoas condena-
das, do crescimento das organizagdes criminosas e das condigdes
frequentemente degradantes das instituicdes prisionais. Embora o
discurso que sustenta a existéncia das prisdes esteja fundamentado
na punicdo e na promessa de ressocializagao por meio do encarce-
ramento, diversos estudos apontam a incongruéncia desse objetivo.
Wacquant (2004) afirma que, ao longo da histéria penal, a prisdo ndo
conseguiu cumprir plenamente a missao de recuperagado e reinte-
gracgao social que lhe foi atribuida, funcionando muitas vezes como
um espaco de aprendizagem de préaticas criminosas.

Nesse contexto, um dos principais desafios para o psicélogo
é sustentar uma pratica pautada na escuta e no reconhecimento da
singularidade dos sujeitos em um ambiente fortemente orientado
pela légica da seguranga e do controle. Em minha atuacéo, busquei
considerar o contexto e a realidade social de cada individuo aten-
dido, compreendendo o processo terapéutico como um encontro
entre pessoas que estabelecem um didlogo com trocas significati-
vas, possibilitado pelo acolhimento da alteridade e por uma postura
presente e participativa do terapeuta (Canali, p. 25). No entanto, essa
perspectiva frequentemente se confronta com o estigma direcionado
as pessoas privadas de liberdade.

O preconceito em relagdo as pessoas presas constitui um
obstdculo recorrente no cotidiano institucional. Predomina, em



muitos contextos, o esteredtipo de que o “presididrio” seria natural-
mente mentiroso ou desprovido de caréter. Goffman (1988), ao dis-
cutir o conceito de estigma, demonstra como determinados atributos
depreciativos reduzem o individuo a uma identidade desvalorizada,
fazendo com que ele deixe de ser reconhecido como plenamente
humano. Nesse cenario, a fala da pessoa presa tende a ser constan-
temente colocada sob suspeita.

Essas representagdes impactam diretamente o trabalho do
psicélogo, que muitas vezes precisa sustentar sua pratica diante
de desconfiangas institucionais, especialmente quando demonstra
empatia pelas pessoas atendidas. Nos primeiros anos de atuagao,
por exemplo, fui alvo de denlncias posteriormente ndo comprovadas
relacionadas a forma de condugéao dos atendimentos. Apds investiga-
¢ao, concluiu-se que ndo havia qualquer irregularidade, sendo atribu-

1

ida a situagdo ao meu perfil considerado “mais humano e acolhedor".

Outro desafio refere-se as limitagdes institucionais para
responder as demandas que emergem nos atendimentos. Muitas
questbes apresentadas pelas pessoas presas estdo relacionadas
as condigdes concretas de vida no cércere - como a auséncia de
oportunidades de trabalho ou estudo - fatores que impactam dire-
tamente a salde mental, mas que extrapolam as possibilidades de
intervencéo do psicélogo.

CONSIDERACOES FINAIS

A prética da Psicologia no sistema prisional exige do pro-
fissional ndo apenas competéncias técnicas, mas também firmeza
ética e capacidade de negociagao institucional para sustentar espa-
cos de escuta e cuidado em um contexto marcado por estigmas,
limitagcOes estruturais e pela predominancia da légica do controle.



Embora muitas das demandas apresentadas pelas pessoas privadas
de liberdade ultrapassem as possibilidades de intervencéo direta do
psicdlogo, a escuta qualificada e o reconhecimento da singularidade
dos sujeitos permanecem como elementos centrais da atencdo em
salde mental nesse cenério.

Assim, o trabalho psicolégico nesse campo se configura
como um exercicio permanente de articulagdo entre os limites insti-
tucionais e o compromisso ético com a promogao da dignidade e do
cuidado as pessoas privadas de liberdade.
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INTRODUCAQ

O envelhecimento populacional configura-se como uma das
transformacoes demogréaficas mais expressivas do Brasil contempo-
raneo. De acordo com o Censo Demogréafico 2022 (IBGE, 2022), o
pais conta com mais de 32 milhdes de pessoas com 60 anos ou
mais, cerca de 15% da populagdo, o maior contingente de pessoas
idosas ja registrado em sua histdria. Esse fendmeno, resultado da
conjugacao entre a queda da natalidade e o aumento da expectativa
de vida, convoca familia, servigos de salde, assisténcia social e poli-
ticas publicas a repensar os modos de cuidar. Mais do que um dado
estatistico, trata-se de uma mudanca civilizatéria que desafia o pais
a construir respostas dignas para a velhice.

Nesse cenario, as Instituicdes de Longa Permanéncia para
Pessoas Idosas (ILPPIs) ocupam lugar singular na rede de atencéo a
pessoa idosa. Destinam-se a pessoas com 60 anos ou mais, depen-
dentes ou independentes, que ndo dispdem de condi¢des para perma-
necer com familiares ou em seus domicilios (Botelho, 2016). O ingresso
em uma ILPPI, contudo, raramente é vivido como simples mudanga de
endereco: trata-se de um processo que atravessa a vida psiquica da
pessoa idosa e de sua familia, mobilizando sentimento de culpa, impo-
téncia, abandono e luto, a0 mesmo tempo em que pode abrir cami-
nhos para o cuidado, o pertencimento e a reconstrugao de vinculos.

E nesse territério que se insere a atuagdo da psicéloga. O tra-
balho psicolégico em uma ILPPI envolve o cuidado com os aspectos
emocionais, sociais e relacionais das pessoas idosas institucionali-
zadas: acolhimento e escuta qualificada diante de perdas, solidédo e
mudancas na autonomia; acompanhamento das familias no delicado
processo de institucionalizagdo; integragédo a equipe multiprofissio-
nal; e promogao de atividades que fortalegcam identidade, autonomia
possivel e sentimento de pertencimento. Mais do que a aplicacao
de técnicas, trata-se de sustentar uma presenca que reconheca,



em cada residente, uma histéria singular e um potencial criativo,
mesmo diante das perdas e da finitude.

Este capitulo nasce da experiéncia vivida. Durante dois anos,
atuei como psicéloga em uma ILPPI, levando a essa prética a for-
macgao em gestalt-terapia, abordagem que privilegia o contato, a
consciéncia do momento presente e a compreensao do ser humano
em sua totalidade e em sua relagdo com o ambiente. Foi a partir
desse referencial, e do encontro cotidiano com as pessoas idosas,
seus familiares e a equipe, que se consolidaram os aprendizados e
os desafios que organizam este texto.

O objetivo do capitulo é descrever e discutir a atuagédo da
psicdloga social em uma ILPPI, articulando trés eixos: a descricdo
das atividades desenvolvidas no cotidiano institucional; a discus-
sdo dos desafios vivenciados, com destague para o distanciamento
entre o ideal aprendido na formagdo académica e o real vivenciado
na prética; e as consideragdes finais, que sintetizam aprendizagens,
apontam caminhos de aprimoramento e oferecem recomendacgdes a
psicdlogas e psicdlogos que desejam atuar nesse campo.

Ao compartilhar essa trajetdria, espera-se contribuir para a
visibilidade de um contexto de atuagédo ainda pouco explorado na
formagdo em psicologia, integrando o propdsito mais amplo desta
obra — apresentar os diferentes contextos de atuagéo do psicélogo.
Reafirma-se, assim, a possibilidade de um cuidado psicoldgico que
promova velhices mais dignas, ativas e humanizadas, e que se trans-
forma, ele préprio, no contato com quem envelhece.

DESCRICAQ DAS ATIVIDADES

A atuacgio da psicéloga social em uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para Pessoas ldosas (ILPPI) envolve o cuidado com os



aspectos emocionais, sociais e relacionais das pessoas idosas insti-
tucionalizadas, considerando suas histérias de vida, vinculos afetivos
e condigbes de salde. Seu trabalho busca promover a qualidade
de vida, o bem-estar psicolégico e a manutencado da dignidade dos
residentes, contribuindo para que o processo de institucionalizagcdo
seja vivido de forma mais humanizada. Cabe esclarecer o conceito
de Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas |dosas, que
segundo Botelho (2016, p. 128) sao “entidades que visam ao atendi-
mento integral institucionalizado em cuidados prestados a pessoa a
partir de 60 anos, dependentes ou independentes, que nado dispdem
de condi¢des para permanecer com familiares ou em seu domicilio”

Entre as principais fungbes da psicologia social esta o aco-
lhimento das pessoas idosas, oferecendo escuta qualificada para
questdes relacionadas a perdas, sentimentos de abandono, solidao,
luto, mudangas na autonomia e adaptagéo a vida institucional. Nesse
processo, a psicéloga pode realizar atendimentos individuais ou em
grupo, promovendo espagos de expressao emocional, socializagao
e fortalecimento de vinculos entre os residentes, pois, como afirma
Botelho (2016, p. 133), o profissional da psicologia que trabalha numa
ILPPI, deve ser “comprometido com a prevencédo de problemas, a
promocéao da salde, o conforto emocional e a reabilitagdo do idoso”
Botelho continua nos lembrando que o apoio é oferecido a todos que
desejam e necessitam uma escuta qualificada.

Outra importante atribuicdo é o trabalho com as familias
dos idosos. A psicéloga social atua como mediadora na relagéo
entre instituicdo, residente e familiares, auxiliando na compreenséo
das necessidades da pessoa idosa, orientando sobre o processo de
envelhecimento e estimulando a manutengéo dos vinculos familiares
sempre que possivel. E muito importante o acolhimento e acompa-
nhamento da familia no momento da institucionalizagdo da pessoa
idosa, segundo Botelho (2016, p. 131) esse "momento é delicado e
estressante para toda a familia. Sentimentos de culpa, de impoténcia,
de abandono e duvidas permeiam as relagoes”



A psicéloga também participa da equipe multiprofissional
da institui¢do, contribuindo com avaliagdes e discussées de casos
junto a profissionais como assistentes sociais, enfermeiros, médicos,
fisioterapeutas e cuidadores. Essa atuacéo interdisciplinar permite
uma compreensao mais ampla das necessidades dos idosos e favo-
rece a construgéo de estratégias de cuidado mais integradas. E papel
essencial do psicélogo “criar meios de atender as necessidades do
residente por meio do entrosamento com a equipe multidisciplinar e
os funcionarios” (Botelho, 2016, p. 134).

Além disso, a psicéloga social pode desenvolver ativida-
des que estimulem aspectos cognitivos, afetivos e sociais dos
residentes, como oficinas, grupos de convivéncia, atividades de
memdria e momentos de reflexdo sobre a prépria histéria de vida.
Essas agbes tém como objetivo fortalecer a identidade, estimular a
autonomia possivel e promover o sentimento de pertencimento den-
tro da instituicdo. Botelho (2016, p. 132) alerta que a pessoa idosa
gue reside numa ILPPI, "deve ser reconhecida como responsavel por
suas acoes, possuidora de potencial criativo e capaz de fazer esco-
Ihas. Quanto mais oportunidades de autonomia e individualidade a
pessoa recebe, mais alerta e ativo permanece”.

Outra fungao importante da psicéloga social em uma ILPPI
€ a organizagdo e o planejamento de atividades sociais, como
festividades comemorativas, encontros culturais e passeios externos.
Essas acdes tém como objetivo promover momentos de convivén-
cia, lazer e integragéo, contribuindo para o bem-estar emocional e
social das pessoas idosas institucionalizadas. A realizagdo dessas
atividades também favorece a ampliagdo das interagdes sociais dos
residentes, possibilitando que mantenham contato com diferentes
espacos da comunidade e com a sociedade em geral. Dessa forma,
busca-se minimizar os efeitos do isolamento social frequentemente
associados ao processo de institucionalizagcdo, além de estimular
sentimentos de pertencimento, participacéo e valorizagao da pessoa



idosa. Além disso, eventos comemorativos, como aniversarios, datas
festivas e encontros intergeracionais, podem fortalecer vinculos entre
os residentes, profissionais da instituigdo, familiares e membros da
comunidade. Essas iniciativas contribuem para a construgdo de um
ambiente mais acolhedor e humanizado, no qual a pessoa idosa é
reconhecida em sua singularidade, histéria e importancia social.

Dessa forma, a funcdo da psicdloga social em uma ILPPI ndo
esta relacionada ao atendimento clinico individual, e sim ao desen-
volvimento de agbes de promocédo de salde mental, mediagéo de
relacoes e fortalecimento da rede de apoio das pessoas idosas. Seu
trabalho contribui para a construgdo de um ambiente institucional
mais acolhedor, respeitoso e sensivel as necessidades do envelhe-
cimento. Conforme Botelho (2016, p. 134), “o ingresso numa ILPPI
tem se tornado uma realidade, e atesto que hd melhora significativa
na qualidade de vida da maioria das pessoas que acompanho” No
tempo vivenciado na ILPPI, esta foi a constatacdo mais significativa:
0 quanto muitas pessoas idosas tiveram melhora na qualidade de
vida, e criaram forgas para reconquistar uma “certa autonomia”

DISCUSSAQ DAS ATIVIDADES

A andlise da atuagao da psicdloga social em uma Instituicdo
de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPPI) permite evi-
denciar a complexidade desse campo de trabalho, marcado por
desafios institucionais, relacionais e subjetivos. Embora a prética
esteja orientada por principios de promogéo da saude, dignidade
e qualidade de vida, sua efetivacdo encontra limites concretos no
cotidiano institucional.

Entre os principais desafios e dificuldades enfrentados, des-
taca-se a presenca de demandas emocionais intensas por parte das



pessoas idosas institucionalizadas, como sentimentos de abandono,
soliddo, luto e perda de autonomia. Tais aspectos exigem da psicé-
loga ndo apenas escuta qualificada, mas também disponibilidade
emocional constante, o que pode gerar sobrecarga psiquica. Além
disso, observa-se, em muitos contextos, a limitacdo de recursos
institucionais, tanto humanos quanto materiais, o que dificulta a
implementacéo continua de atividades terapéuticas e sociais. Outro
desafio relevante refere-se a resisténcia, por parte de alguns familia-
res e até mesmo de membros da equipe, quanto a compreensao do
papel da psicologia no contexto institucional, o que pode restringir a
atuacdo e a efetividade das intervencgdes.

No que se refere as diferengas entre o ideal aprendido na
formacdo académica e o real vivenciado na préatica profissional,
percebe-se um distanciamento significativo. Durante a formagao,
a atuacgdo psicolégica é frequentemente apresentada de maneira
estruturada, com énfase em intervencdes planejadas, continuidade
de atendimentos e condi¢des adequadas de trabalho. No entanto, na
realidade das ILPPIs, a pratica se mostra mais dindmica, imprevisivel
e, muitas vezes, atravessada por limitagOes institucionais, demandas
emergenciais e necessidade de constante adaptagao. A idealizagdo
de um trabalho sistematico e continuo, por exemplo, nem sempre se
concretiza diante de fatores como rotatividade de residentes, agrava-
mento de quadros de salde e dificuldades na adeséao as atividades
propostas. Dessa forma, a pratica exige maior flexibilidade, criativi-
dade e capacidade de lidar com frustragdes, aspectos nem sempre
suficientemente explorados na formagédo académica.

Diante desses desafios, diversas estratégias sdo mobiliza-
das para qualificar a atuacdo profissional. Entre elas, destaca-se
a construcdo de um trabalho interdisciplinar efetivo, por meio do
didlogo constante com a equipe multiprofissional, favorecendo uma
compreensao mais ampla das necessidades dos residentes e a elabo-
ragao de intervengdes mais integradas. Outra estratégia importante



€ a adaptacgdo das atividades a realidade institucional, priorizando
acdes possiveis e significativas, ainda que em menor escala, como
grupos de convivéncia, escuta breve e intervengdes pontuais.

Além disso, o desenvolvimento de habilidades como escuta
empatica, manejo de grupos, mediagdo de conflitos e tolerancia a
frustragdo torna-se fundamental para sustentar a préatica profissional.
A supervisio, a formacdo continuada e os espacos de reflexdo sobre
a pratica também se configuram como recursos importantes para o
aprimoramento do trabalho e para o cuidado com a prépria salde
mental da profissional.

Dessa forma, a atuagdo da psicéloga social em ILPPIs evi-
dencia-se como um campo que exige constante articulagdo entre
teoria e pratica, sensibilidade as demandas humanas e capacidade
de adaptagdo as condigcdes institucionais. Apesar dos desafios,
trata-se de um espago potente de intervengao, no qual é possivel
promover transformagdes significativas na qualidade de vida das
pessoas idosas, bem como contribuir para a construgdo de praticas
mais humanizadas no cuidado institucional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia de atuagdo em uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPPI) possibilita a construcéo
de aprendizagens significativas, tanto no &mbito técnico quanto no
desenvolvimento pessoal e ético da psicéloga. Entre as principais
aprendizagens, destaca-se a compreensao ampliada do processo
de envelhecimento, ndo apenas em seus aspectos bioldgicos, mas
sobretudo em suas dimensdes subjetivas, sociais e relacionais. A
convivéncia com pessoas idosas institucionalizadas favorece o reco-
nhecimento da singularidade de cada trajetdria de vida, exigindo uma



escuta sensivel e livre de esteredtipos. Além disso, a pratica eviden-
cia a importancia do vinculo, da empatia e da presenca profissional
como elementos centrais no cuidado psicoldgico, muitas vezes mais
relevantes do que intervengdes estruturadas.

Outro aprendizado fundamental refere-se a necessidade de
flexibilidade na atuacéo. Diferentemente de contextos idealizados na
formacéo académica, o cotidiano institucional demanda adaptagoes
constantes, criatividade e capacidade de intervencgéo frente a situa-
¢Oes imprevisiveis. A atuagdo em equipe multiprofissional também
se mostra como um aspecto essencial, permitindo o compartilha-
mento de saberes e a construgado de estratégias de cuidado mais
integrais, o que reforga a importancia do trabalho interdisciplinar na
promogao da salide e do bem-estar das pessoas idosas.

No que se refere aos aspectos que podem ser aprimorados
para uma pratica mais efetiva, destaca-se a necessidade de maior
investimento na sistematizagao das intervengdes psicolégicas den-
tro das ILPPIs. Muitas vezes, as a¢des ocorrem de forma pontual, o
que evidencia a importancia de planejar e registrar as atividades,
garantindo maior continuidade e avaliagdo dos resultados. Outro
ponto relevante diz respeito @ ampliagéo do trabalho com familia-
res, que ainda pode ser fortalecido por meio de agdes psicoedu-
cativas e espagos de escuta. Além disso, é fundamental investir na
sensibilizagdo das equipes institucionais quanto a importancia da
dimensdo emocional no cuidado, promovendo uma cultura organi-
zacional mais humanizada.

Como sugestdes e recomendagbes para psicélogos que
desejam atuar nesse campo, ressalta-se, inicialmente, a importancia
de desenvolver uma postura ética, empatica e comprometida com a
dignidade da pessoa idosa. E essencial compreender que a atuagéo
em ILPPIs ndo se restringe ao modelo clinico tradicional, exigindo
uma abordagem ampliada, voltada a promogéo de saide, mediacao
de relagdes e fortalecimento de vinculos. Recomenda-se também



gue o profissional esteja aberto ao trabalho em equipe, valorizando
o didlogo multidisciplinar e reconhecendo os limites e possibilidades
de sua atuagao. A busca por formagao continuada, especialmente
nas areas de gerontologia, psicologia do envelhecimento e politicas
publicas, também se configura como um diferencial importante para
qualificar a prética.

Adicionalmente, é fundamental que o psicélogo desenvolva
estratégias de autocuidado, considerando o impacto emocional ine-
rente ao trabalho com questdes como perdas, declinio funcional e
finitude. A supervisao profissional e os espagos de troca com outros
profissionais sdo recursos importantes para sustentar uma pra-
tica ética e saudavel.

Por fim, no que se refere aos materiais e referéncias reco-
mendadas, destacam-se obras e autores relevantes para o apro-
fundamento tedrico e prético na area. Entre eles, podem ser citados
Anita Liberalesso Neri, referéncia na psicologia do envelhecimento
no Brasil; Ecléa Bosi, com a obra Memoria e Sociedade: Lembrancas
de Velhos; Simone de Beauvoir, autora do classico A Velhice; e
Elisabeth Kubler-Ross, com contribui¢des fundamentais sobre o luto
e o processo de morrer. Também sdo recomendados documentos
oficiais, como o Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), e produgdes
do Conselho Federal de Psicologia (CFP) sobre atuagdo em politicas
publicas e instituigdes de acolhimento. Artigos cientificos nas areas
de gerontologia e psicologia social, disponiveis em bases como
SciELO e PePSIC, também contribuem significativamente para a
atualizagéo profissional.

Dessa forma, a atuagao em ILPPIs revela-se como um campo
desafiador, porém profundamente significativo, que possibilita ao
psicdlogo contribuir para a promogédo de uma velhice mais digna,
ativa e humanizada, ao mesmo tempo em que promove um cons-
tante processo de aprendizagem e transformagao profissional.
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A andlise transversal dos estudos apresentados nesta
coletédnea revela que a empregabilidade em Psicologia atravessa
uma crise de identidade provocada, primordialmente, pelo hiato
entre o saber académico e a praxis profissional. O fendbmeno da
academatizacdo (entendida como o afastamento entre a formacéo
académica e a prética profissional), identificado como uma barreira
pedagdgica central, evidencia que o dominio da técnica e da teoria,
guando desvinculado da vivéncia de mercado, é insuficiente para
garantir a insercdo e a permanéncia do egresso em cendrios de
alta complexidade. Sob a égide das novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs, 2023), a competéncia profissional passa a ser
medida pela capacidade de tomada de decisao estratégica e pela
gestdo de processos, dimensdes historicamente negligenciadas
em curriculos puristas.

Nesse sentido, a empregabilidade deixa de ser um cons-
tructo estético de acimulo de diplomas para tornar-se um processo
dindmico de adaptabilidade biogréfica. Assim, a sustentabilidade da
carreira do psicélogo moderno depende da incorporagao imediata
de conhecimentos em gestao financeira e empreendedorismo, trans-
formando a atuagdo clinica e institucional em uma pratica orientada
por resultados e evidéncias.

Nas organizagdes, a empregabilidade é ditada pela capaci-
dade de alinhar o capital humano a indicadores de desempenho e
gestdo estratégica, exigindo que o profissional domine ferramentas
de andlise de dados e evidéncias para fundamentar intervengdes
que justifiquem o investimento institucional. Seja na Psicologia
Educacional ou em contextos juridicos e de assisténcia social, a
insergao profissional sustentdvel depende da capacidade do psi-
célogo de atuar como um gestor de projetos psicossociais, 0 que
pressupde conhecimentos em finangas e fluxos operacionais para a
viabilizagao de politicas e programas.



Conclui-se que o enfrentamento desse déficit ndo é apenas
uma reforma curricular, mas um imperativo ético e cientifico para
que a Psicologia recupere seu protagonismo como ciéncia aplicada
e eficiente na solugdo de demandas humanas e de mercado.
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