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PREFACIO

"Vivemos em uma sociedade profundamente dependente
da ciéncia e da tecnologia, em que quase ninguém sabe algo sobre
ciéncia e tecnologia.’ Trinta e cinco anos depois, em um ecossistema
de circulagdo acelerada e fragmentada, fértil para a desinformagao,
a adverténcia de Carl Sagan (1990)' ganha urgéncia: comunicar
ciéncia com precisdo e contexto é antidoto publico e condigao para
decisdes coletivas responséveis. E também por isso que a agenda
da ciéncia aberta se afirma como resposta concreta: abrir dados,
métodos e cddigos nao é apenas eficiéncia académica, mas estra-
tégia de inteligibilidade e verificabilidade do conhecimento de que
dependemos todos os dias.

No campo da Ciéncia da Informacgéo, esse movimento é par-
ticularmente marcante. Navegamos entre desafios e oportunidades
préprios da era digital. E nesse contexto de conexdo permanente
e transformacao acelerada que se insere esta obra, apresentando
metodologias de pesquisa em diversas vertentes e abrindo cami-
nhos para compreender o papel da informagdo na construgdo do
conhecimento cientifico e na vida social contemporédnea. A répida
digitalizagdo do conhecimento e as demandas por transparéncia,
acessibilidade e integridade pressionam pesquisadores e profissio-
nais da informacgao a revisitar praticas e métodos. Este livro responde
a tais demandas ao oferecer um panorama detalhado de abordagens
metodoldgicas atualizadas e testadas na prética.

1 0 artigo "Why We Need to Understand Science, de autoria de Carl Sagan, foi publicado na re-
vista Skeptical Inquirer, v. 14, n. 3 (primavera de 1990), p. 264: “We live in a society exquisitely
dependent on science and technology, in which hardly anyone knows anything about science and
technology." Disponivel em: www.carlsagan.com

14



SUMARIO

SUMARIO

Mais do gue um compéndio de técnicas, a obra fomenta uma
cultura investigativa comprometida com a complexidade dos feno-
menos informacionais, com a pluralidade epistémica que os caracte-
riza e com a responsabilidade social do fazer cientifico. Nao se limita
ao "como fazer”; convida ao pensar critico que sustenta cada decisdo
metodoldgica e eleva o debate no campo.

Por esséncia, a Ciéncia da Informacéao é interdisciplinar: inte-
gra aportes das ciéncias sociais, da computacdo, da comunicagao,
da administragdo e de outras dreas. Dessa confluéncia emerge uma
pluralidade de métodos que responde a variedade de problemas
que investigamos, da producdo e da organizacdo a mediagdo, ao
uso e a preservagao da informacgéao. A trajetéria do campo mostra
um movimento de sofisticagado continua, de abordagens inicialmente
descritivas e voltadas a desafios praticos para um repertério amplo
e articulado, em que convivem paradigmas positivistas, pds-positi-
vistas, interpretativos, criticos e pragmaticos. Essa pluralidade ndo
é fraqueza; é forca estratégica para encarar objetos multifacetados
com a profundidade que nenhum método isolado alcancaria.

Nesse horizonte, a adequagédo metodolégica € principio orien-
tador: cada pergunta de pesquisa demanda um desenho compativel
com seus objetivos e com o referencial tedrico que a ampara. A obra
recusa universalismos e monismos e advoga por um pragmatismo
orientado pelo problema, com rigor entendido como coeréncia entre
problema, teoria e método, e ndo como rigidez. Com a digitalizagdo
intensa e a profusdo de dados, essa coeréncia se articula a transpa-
réncia e a reprodutibilidade. A ciéncia aberta desloca o foco do “resul-
tado” para o processo, exige abertura de dados, métodos e cddigos,
e favorece cooperacao, escrutinio e verificagdo independente.

Essa visdo se materializa na estrutura do livro ao longo de
quatro eixos que dialogam entre si. O primeiro, dedicado as fun-
dacdes epistémicas e criticas, tensiona bases filoséficas e éticas
do fazer metodolégico em Cl. Ao acolher perspectivas decoloniais,

15
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desnaturaliza a ideia de “epistemologia Unica” e mostra que escolhas
de método sdo também escolhas politicas, pois implicam reconhe-
cer vozes, histérias e contextos. Abordagens como Escrevivéncia,
Imagens de Controle e Anélise Episédica operam como ferramentas
para desvelar e reconfigurar dindmicas de poder e formas de silencia-
mento na produgdo do conhecimento. Em paralelo, a reflexdo sobre
o préprio objeto “informacao” recusa a neutralidade: informacao é
fendmeno situado e discursivo, cujo sentido se faz no uso e nas for-
mas de vida que o sustentam. Dai decorre um ponto central: meto-
dologia nao é apéndice, integra a constituicao do objeto investigado.

O segundo eixo desloca a discussdo para os modos como
estruturamos e atribuimos sentido a informagao. Ao trabalhar com
narratologia, um método das humanidades incorporado criticamente
pela Cl, explora-se a andlise de informagéo, memoria social e repre-
sentagdes culturais em suportes textuais, orais, visuais e digitais. Em
tempos de fragmentacdo e micronarrativas, a narratologia ajuda a
apreender |dgicas, temporalidades e ideologias subjacentes as men-
sagens, mostrando que organizar informacdo é também interpre-
tar, e que descricdo, indexagéo e representacdo sao decisbes com
efeitos cognitivos e sociais. Além disso, o volume dedica capitulos
aos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, tanto em seu con-
texto quanto em aplicagdes (Metodologias de Pesquisa no Contexto
dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e Metodologias de
Pesquisa na Organizagdo do Conhecimento), e a uma epistemologia
aplicada a area (Epistemologia da Ciéncia da Informagdo: Métodos e
Perspectivas de Pesquisa), reforcando que organizar depende de fun-
damentos tedricos explicitos e de escolhas metodoldgicas coerentes.

O terceiro eixo evidencia o potencial analitico da Cl ao articu-
lar instrumentos quantitativos e computacionais com leitura critica.
A psicometria oferece meios para mensurar construtos latentes em
competéncias infocomunicacionais, com énfase em validade e fide-
dignidade. A anélise de patentes amplia o repertdrio com patentome-
tria, prospecgao, citagdes e redes, convertendo um corpus técnicoem



SUMARIO

SUMARIO

inteligéncia informacional. As metodologias para estudar rankings
universitdrios desnudam convengdes e interesses que moldam
métricas tidas como objetivas. Somam-se os métodos de pesquisa
em comunicagao cientifica por meio de citagdes abertas, que forta-
lecem transparéncia, reprodutibilidade e novas leituras de impacto. A
sintese aplicada dos estudos métricos no Brasil, com Brapci, Lattes
e outras bases, reforca que contar nado basta: é preciso qualificar
metadados, contextualizar séries histéricas e interpretar resultados.

O quarto eixo responde aos desafios da era dos dados e da
ciéncia aberta. Reprodutibilidade, transparéncia e colaboracéo tor-
nam-se exigéncias de método. A preservagao digital aparece como
politica e como técnica, condi¢édo para a perenidade do registro cien-
tifico e para a memdria institucional. A qualidade dos dados é tratada
como fundamento da inferéncia confidvel. E o co-design aproxima
pesquisa e sociedade, envolvendo multiplas partes interessadas na
construcdo de problemas, hipdteses, instrumentos e solugdes, forta-
lecendo a relevancia publica da investigagéo e uma ética do cuidado
com contextos e comunidades.

Em conjunto, os capitulos compdem um livro que é, a0 mesmo
tempo, mapa e convite. Mapa, porque oferece rotas para quem inicia
e atalhos criticos para quem ja percorre 0 campo; convite, porque
chama a revisitar pressupostos e escolhas, a experimentar métodos,
a documentar percursos e a partilhar processos. A mensagem é
clara: a forga da Ciéncia da Informagdo estd menos em adotar um
método e mais em escolhé-lo bem, a luz do problema, do quadro
tedrico, do contexto e do compromisso social da pesquisa. Que
esta cartografia ajude pesquisadoras e pesquisadores, em qualquer
estagio, a navegar um terreno mével com coeréncia, imaginagéo e
responsabilidade, consolidando a Cl como campo plural, inovador e
socialmente relevante.

Fabiano Couto Corréa da Silva
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INTRODUCAO

Fabiano Couto Corréa da Silva

A Ciéncia da Informacéo (Cl) caracteriza-se por uma ampla
diversidade de abordagens metodoldgicas. Por sua natureza interdis-
ciplinar, o campo integra perspectivas das ciéncias sociais, computa-
¢ao, comunicagao, administragéo e outras areas, o que se reflete em
uma pluralidade de métodos de pesquisa. Essa diversidade metodo-
I6gica é resultado da complexidade dos fendbmenos informacionais
estudados e das mudiltiplas vertentes tedricas e epistemoldgicas que
convivem na area, ao longo da trajetdria da area.. Desse modo, com-
preender a importancia de adotar metodologias adequadas em Cl
requer analisar como diferentes paradigmas de pesquisa demandam
abordagens especificas, bem como reconhecer a relagdo intrinseca
entre ciéncia, comunicacao cientifica, dados e praticas metodoldgi-
cas no desenvolvimento do campo. Nesta coletanea, os capitulos
foram escritos por docentes do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(PPGCIN/UFRGS), em colaboragdo com estudantes e pesquisado-
res(as) parceiros(as), ou de forma individual refletindo um processo
formativo e colaborativo que também é objeto desta discussao.

A escolha da metodologia de pesquisa é um elemento
essencial para a confiabilidade e a validade de qualquer investiga-
cao cientifica. No campo da Cl, essa escolha reveste-se de particular
importancia dado o carater multifacetado do objeto de estudo: a
informagao em seus contextos de produgéao, organizagéo, mediagao,
uso e preservagao. Segundo Ullah e Ameen (2018), a utilizagdo de
metodologias adequadas é componente necessério para garantir a
robustez de uma pesquisa, influenciando diretamente a qualidade
dos resultados obtidos e sua aceitagcdo pela comunidade cientifica.
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Em uma revisdo sistematica de métodos em Biblioteconomia e Cl,
esses autores identificaram que pesquisas empiricas de cunho
descritivo e quantitativo ainda dominam uma parte consideravel
da literatura internacional, com destaque histérico para métodos de
levantamento (surveys) e uso frequente de estatisticas descritivas na
andlise de dados (Ullah; Ameen, 2018). Esse panorama indica uma
tradicdo forte de pesquisas aplicadas e quantitativas no campo,
especialmente em paises centrais, o que se relaciona a uma fase de
desenvolvimento da Cl voltada a medigdes objetivas e mensuragao
de fendbmenos informacionais.

No entanto, a realidade metodoldgica da Cl é mais complexa
e vem se ampliando. Estudos de alcance internacional sobre ten-
déncias metodoldgicas mostram que, ao longo das décadas, houve
evolucéo das estratégias de pesquisa empregadas na area, incluindo
um gradual aumento de sofisticagdo metodoldgica e diversifica-
cdo de métodos (Risso, 2016; Ullah; Ameen, 2018). Historicamente,
conforme aponta Risso (2016, p. 74), o desenvolvimento inicial da Cl
esteve estreitamente ligado a metodologias de natureza descritiva,
voltadas a atender desafios da prética profissional (por exemplo,
estudos sobre catalogagéo, uso de bibliotecas, desenvolvimento de
colegdes, recupercao da informagao) por meio de estratégias empiri-
cas.. Com o tempo, contudo, pesquisadores da informacéo passaram
a adotar métodos mais variados e rigorosos, incorporando técnicas
provenientes de outras disciplinas e explorando novos desenhos de
pesquisa. Essa expansdo metodolégica acompanha as transforma-
¢oes do préprio campo: a medida que a Cl consolidou seu estatuto
cientifico e ampliou seu escopo teméatico, emergiram diferentes para-
digmas de pesquisa, como o positivista, o pds-positivista, o interpre-
tativo, o critico e o pragmatico, entre outros, cada qual orientando
preferéncias metodoldgicas distintas.

E fundamental reconhecer que por trds de cada escolha
metodoldgica ha pressupostos epistemoldgicos. Um estudo reali-
zado no contexto brasileiro por Borges e Maricato (2022) evidenciou
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a predominéncia de abordagens qualitativas em grande parte das
investigagdes recentes daquele contexto, muitas delas ancoradas
em revisbes bibliograficas e pesquisas descritivas de natureza apli-
cada. Ao examinarem 134 dissertagdes e teses de um programa de
pds-graduacdo em Cl, os autores encontraram que a maioria indi-
cava métodos qualitativos e de revisdo de literatura como centrais,
seguidos por pesquisas descritivas e aplicadas (Borges; Maricato,
2022). Esse dado sugere que, ao menos em determinados contextos
académicos, na realidade brasileira, ha forte valorizagdo de méto-
dos interpretativos e tedricos, possivelmente associados a verten-
tes epistemoldgicas construtivistas, criticas ou humanisticas da ClI.
Contrasta, em parte, com levantamentos internacionais que aponta-
vam peso considerdvel de métodos quantitativos; a diferenca pode
refletir tradicdes académicas locais e objetos de pesquisa especifi-
cos. De todo modo, o quadro geral aponta para uma convivéncia de
multiplos enfoques metodoldgicos na Ciéncia da Informagéo - con-
vivéncia esta que é saudavel e necessdria, dado o espectro variado
de problemas investigados.

Nessa perspectiva, a adequagdo metodoldgica torna-se um
ponto nevrélgico: cada problema de pesquisa em Cl demanda um
desenho metodoldgico compativel com suas perguntas, objetivos e
referencial tedrico. Uma investigagdo sobre comportamento infor-
macional de usudrios, por exemplo, poderd adotar entrevistas em
profundidade, observacdo etnogréfica ou analise fenomenoldgica
para captar a subjetividade e o contexto das préticas informacionais,
abordagens coerentes com paradigmas interpretativos. Por outro
lado, um estudo voltado a mensurar a produgao cientifica de uma
&rea provavelmente recorrerd a métodos quantitativos, como ané-
lises bibliométricas ou cientométricas, inseridas em um arcabougo
pds-positivista ou funcionalista que privilegia a objetividade e a
quantificagdo. Adotar uma metodologia condizente com a pergunta
de pesquisa e ao marco tedrico, garantindo consisténcia interna ao
estudo. Quando héa alinhamento, os resultados tendem a ser mais
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significativos e comunicaveis; do contrario, corre-se o risco de
chegar a conclusdes pouco validas ou incoerentes com o que se
pretendia investigar.

A relacdo entre ciéncia, comunicagao cientifica, dados e pra-
ticas metodoldgicas merece destaque especial nesse contexto, pois
a ciéncia contemporanea enfatiza cada vez mais a transparéncia
metodoldgica e a reprodutibilidade dos estudos, fatores diretamente
vinculados a forma como os resultados podem ser comunicados e
validados pela comunidade. Um delineamento metodoldgico claro
facilita a descricéo precisa dos procedimentos e permite que outros
pesquisadores compreendam e eventualmente repitam o estudo,
ao passo que fundamentos frageis comprometem a confianga e
dificultam a circulagdo do conhecimento. Esse cenério é intensifi-
cado pela era dos dados intensivos: big data, bases bibliograficas,
registros digitais, altmétricos e outras fontes remodelam tanto os
objetos quanto as praticas da Ciéncia da Informagao, demandando
competéncias hibridas que integram estatistica, ciéncia de dados,
algoritmos e fundamentos tedricos de andlise de redes e representa-
¢do do conhecimento. Investigagdes sobre coautoria, ontologias ou
visualizagdes complexas ilustram como metodologias tradicionais e
emergentes passaram a coexistir no cotidiano da pesquisa em Cl.
A comunicacédo cientifica aberta acrescenta uma dimenséo decisiva
a esse quadro: a publicagdo de protocolos, o compartilhamento
de dados brutos, os repositérios de preprints e 0 open peer review
tornam-se préticas correntes, ampliando colaboracdo e escrutinio
independente, mas também exigindo padronizacdo, qualidade e
reprodutibilidade. Como observam Albagli, Clinio e Raychtock (2014),
a ciéncia aberta envolve multiplas correntes interpretativas e tipos de
acao, do acesso aberto a literatura a praticas cidadas de produgao de
conhecimento, interpelando pesquisadores da Cl a redesenhar suas
metodologias de modo mais transparente, colaborativo e alinhado
aos principios de abertura.
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Nesse panorama, podemos observar que cada subdrea da
Ciéncia da Informagdo demanda abordagens metodoldgicas espe-
cificas e enfrenta questdes préprias quanto a escolha dos métodos.
Vejamos algumas dessas subdreas e como elas exemplificam a
diversidade de métodos no campo:

Estudos métricos da informagéao ocupam lugar tradicional
na Cl, ao quantificar e analisar a informacéo registrada por meio da
bibliometria, cientometria, informetria e altmetria. Embora ancorados
em métodos quantitativos e modelos estatisticos, esses estudos vao
além de numeros: revelam como a ciéncia se organiza, circula e é
avaliada. O desafio contempordneo esta em evitar a ilusdo de neu-
tralidade dos indicadores e compreender que métricas sdo também
construgdes sociais, marcadas por escolhas e exclusoes. A reflexao
metodoldgica, nesse caso, implica ndo apenas aperfeigoar técnicas
de mensuragao, mas problematizar o que os nimeros silenciam e
de que maneira podem ser combinados a analises qualitativas para
captar dimensdes mais amplas da produgao cientifica.

Organizagao do Conhecimento (OC), por sua vez, eviden-
cia outra face da Cl: o esforco de classificar, representar e estruturar
conceitos que orientam a mediagdo da informacao. Pesquisas nesse
campo, predominantemente qualitativas e tedricas, lidam com sis-
temas abstratos, linguagens documentarias e modelos conceituais/
computacionais. No entanto, os métodos aqui empregados ndo sdo
apenas instrumentos técnicos, mas escolhas epistemoldgicas que
definem como os sujeitos, as culturas e os saberes sédo representa-
dos — g, portanto, incluidos ou silenciados. A reflexdo metodolégica
nesse dominio convida a explicitar tais escolhas, reconhecendo que
organizar conhecimento é também intervir nos modos de pen-
sar e narrar o mundo.

Mediacédo da informacgéo e uso da informacgéo trazem ao
centro a dimenséao social, cultural e politica do acesso ao conhe-
cimento. As metodologias empregadas frequentemente qualitativas,
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participativas e criticas permitem captar a complexidade das préati-
cas informacionais em bibliotecas, arquivos ou espacos digitais. Mais
do que mapear comportamentos, a pesquisa neste campo revela
relages de poder, desigualdades de acesso e disputas de sentido.
A escolha metodoldgica, aqui, reflete uma tomada de posicédo: ao
adotar narrativas, memdrias ou metodologias decoloniais, pesquisa-
dores reconhecem que a mediagdo ndo é neutra, mas um ato ético e
politico de construgdo de significados.

Curadoria digital e preservacdo da informacéao traduzem
0 encontro entre técnica e cuidado. O foco em procedimentos de
manutengdo e perenizagdo de acervos digitais demanda métodos
rigorosos, técnicos e interdisciplinares, mas a reflexdo metodoldgica
vai além da dimensdo operacional. Preservar dados e registros é
também preservar memorias, histérias e identidades, o que coloca
o pesquisador diante de escolhas éticas e institucionais. Nessa
perspectiva, metodologias aplicadas a curadoria digital ndo apenas
asseguram confiabilidade técnica, mas se constituem como praticas
sociais que moldam a forma como comunidades futuras terdo acesso
ao conhecimento do presente.

Ciéncia aberta e ciéncia de dados aplicadas a CI repre-
sentam, talvez, a expressdo mais contemporénea desse debate.
Mais do que um conjunto de praticas técnicas como disponibiliza-
cao de dados, publicacdo de preprints ou revisao aberta, a ciéncia
aberta questiona os préprios fundamentos da produgao cientifica:
quem participa, quem acessa e quem valida o conhecimento. Nesse
campo, as metodologias ndo apenas descrevem praticas, mas preci-
sam incorporar 0s principios da abertura, tornando-se elas mesmas
mais transparentes, colaborativas e reprodutiveis. O desafio estd em
equilibrar exigéncias de padronizacéo e rigor com a necessidade de
respeitar contextos, diversidades e limites éticos.

Tomadas em conjunto, essas subdreas ilustram que a
metodologia em Ciéncia da Informagéo ndo se reduz a técnicas ou
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protocolos: ela é sempre uma escolha situada, que envolve com-
promissos tedricos, éticos e politicos. Ao revisitar as praticas meto-
doldgicas sob diferentes angulos, da quantificagdo a mediagao, da
representacao a abertura, este livro convida a reconhecer que inves-
tigar informacéao é, ao mesmo tempo, investigar as condi¢des de pro-
dugao de conhecimento em nossa sociedade. Assim, a diversidade
gue percorremos até aqui revela algo essencial: métodos nao sdo
ferramentas neutras; sdo compromissos tedricos, éticos e politicos
gue orientam o olhar do pesquisador.

Nenhuma escolha € neutra. Ela carrega pressupostos sobre o
que é conhecimento valido, qual a melhor forma de obter evidéncias
e até que papel o pesquisador assume diante do fendmeno. Por isso,
pesquisadores dedicam atencdo a fundamentagcdo metodoldgica de
seus trabalhos, justificando por que um estudo de caso qualitativo,
por exemplo, é apropriado para explorar uma iniciativa de biblioteca
escolar, ou por que uma andlise estatistica de séries temporais faz
sentido para examinar a evolugao da produgéo cientifica numa area.
Essa justificativa ndo é mero formalismo: ela demonstra alinha-
mento entre as perguntas formuladas, o referencial teérico adotado
e 0s meios escolhidos para obter respostas. Em suma, demonstra
coeréncia cientifica.

Nos dltimos anos, também se observa um movimento de
integragdo metodoldgica na Ciéncia da Informagao, com maior uti-
lizagdo de métodos mistos (mixed methods). Embora ainda corres-
ponda a parcela relativamente pequena da produgéo (menos de 0,5%
segundo revisdo de Hayman e Smith (2020) para 2008-2018), hd um
aumento gradual de estudos que combinam técnicas quantitativas e
qualitativas num mesmo projeto. A adogao de métodos mistos pode
ser extremamente frutifera em Cl, pois muitos fendmenos informa-
cionais tém tanto dimensdes mensurdveis quanto interpretativas. Por
exemplo, uma pesquisa sobre impacto de repositérios institucionais
pode levantar dados quantitativos de acesso e downloads (método
guantitativo) e também conduzir entrevistas com pesquisadores
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depositantes para compreender suas motivacdes e obstaculos
(método qualitativo). Ao triangular métodos, obtém-se uma visdo
mais holistica do objeto de estudo, ao mesmo tempo mitigando limi-
tacoes inerentes a cada abordagem isoladamente. No entanto, o uso
de métodos mistos exige cuidado metodoldgico dobrado: é preciso
garantir que ambas as partes, quantitativa e qualitativa, sejam condu-
zidas com rigor e que haja uma integragao coerente dos resultados
na interpretacao final. Esse tipo de reflexdo vem ganhando espago,
indicando maior maturidade metodoldgica do campo.

Diante de tudo que foi exposto, fica claro que a diversidade
de abordagens metodoldgicas na Ciéncia da Informagao € tanto uma
necessidade quanto um trunfo. Nenhum Unico método conseguiria
abarcar a complexidade dos fendmenos que estudamos - da cir-
culagéo global do conhecimento cientifico as interagdes locais de
um usudrio com um sistema de busca, das estruturas conceituais
gue organizam bibliotecas as dindmicas de poder informacional em
contextos decoloniais. Assim, a abertura do campo a diferentes ver-
tentes tedrico-metodoldgicas é sinal de vitalidade e capacidade de
adaptacao. Contudo, essa pluralidade demanda do pesquisador uma
postura critica e informada na selegdo e aplicagdo de metodologias.
Adotar metodologias adequadas, como requerido, implica atualizar-
-se sobre novos métodos que surgem, conhecer as limitagdes de
cada técnica, combinar abordagens quando pertinente e, sobretudo,
assegurar que o caminho metodoldgico escolhido responde as per-
guntas propostas de modo ético e eficaz.

E nesse sentido que a reflexdo metodoldgica adquire um
papel central: mais do que um conjunto de técnicas e procedimentos
operacionais, a metodologia de pesquisa em Ciéncia da Informagao
deve ser vista como um componente estratégico da investigagao,
gue orienta o pensar e o fazer cientifico. Cada vertente tedrica, seja
positivista, interpretativa, critica, pds-moderna, traz consigo nao ape-
nas uma visdo de mundo, mas também preferéncias metodoldgicas
(a experimentagao, a estatistica, a hermenéutica, a genealogia, etc.).
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Reconhecer essa vinculacao evita simplificagdes e ecletismos ingé-
nuos, nos quais métodos sdo aplicados de forma deslocada de seus
contextos paradigmaticos. Ao mesmo tempo, o didlogo interdiscipli-
nar que caracteriza a Cl permite apropriagdes criativas de métodos
de outros campos, adaptando-os aos objetivos informacionais. Foi
assim que a andlise de redes (originada na sociologia e matema-
tica) passou a ser aplicada na bibliometria para redes de citagdes,
ou que a andlise de conteldo de Bardin (2006), tipica das ciéncias
sociais, se tornou comum em estudos de usuérios e mediagao na Cl.
Tais trocas metodoldgicas enriquecem o campo, desde que realiza-
das com o devido rigor.

Um olhar atento as literaturas recentes reforca essas cons-
tatagdes. Revisdbes e mapeamentos publicados nos ultimos anos
tém oferecido panoramas do uso de métodos na Cl, indicando tanto
tendéncias quanto lacunas. Por exemplo, Barros e Vital (2019) iden-
tificaram lacunas na explicitagdo metodoldgica nos trabalhos de
Organizagdo do Conhecimento no Brasil, sugerindo a necessidade
de maior clareza e formagdo metodoldgica para pesquisadores
dessa subarea. Borges e Maricato (2022) enfatizaram a importancia
de sistematizar as caracteristicas metodoldgicas das pesquisas dos
programas de pds-graduacao, de modo a aprimorar a formagao dos
novos pesquisadores e fortalecer a identidade cientifica do campo.
No dmbito internacional, Ullah e Ameen (2018) apontaram a falta de
taxonomias de métodos em boa parte dos artigos analisados, o que
dificulta a comparagéo e cumulacédo de conhecimento sobre praticas
metodoldgicas. Essas analises criticas servem de alerta: apesar dos
avancos, ainda ha muito espago para aprimorar a consciéncia meto-
doldgica dos pesquisadores em Ciéncia da Informacéo.

Em resposta a esse cendrio, obras coletivas, como o livio em
gue este texto se insere, cumprem um papel fundamental ao oferecer
uma cartografia critica dos caminhos metodolégicos possiveis na area.
Mais do gque um manual de técnicas, trata-se de fomentar uma cul-
tura investigativa comprometida com a complexidade dos fenémenos
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informacionais, com a pluralidade epistémica e com a responsabili-
dade social da ciéncia. Ao reunir experiéncias diversificadas, anco-
radas em contextos reais de pesquisa, obras assim demonstram na
pratica como diferentes metodologias podem ser aplicadas e adapta-
das para iluminar facetas distintas da informacéao. Espera-se, com isso,
inspirar tanto pesquisadores iniciantes quanto experientes a reavaliar
seus percursos metodoldgicos, experimentar novas possibilidades
investigativas e refletir criticamente sobre as bases de suas escolhas.

Os desafios da diversidade metodolégica na Ciéncia da
Informagao revelam nao apenas a variedade de técnicas disponiveis,
mas sobretudo a necessidade de escolhas conscientes e situadas.
Adotar metodologias adequadas significa reconhecer a pluralidade
de vertentes tedricas, epistemoldgicas e aplicadas que atravessam o
campo, compreendendo que cada abordagem carrega consigo com-
promissos e implicagdes. Inserida em uma sociedade informacional
em constante transformagao, a Cl evolui juntamente com suas meto-
dologias: incorpora inovagdes tecnolégicas, responde as demandas
de transparéncia e rigor e, ao mesmo tempo, dialoga com problemas
sociais emergentes que tensionam suas praticas.
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INTRODUGAO

A instituicdo e adogdo de epistemologias decoloniais no
ambito da Ciéncia da Informacdo no Brasil vem se constituindo
como uma perspectiva assumida recentemente por estudiosos da
area, em razao de reflexdes desenvolvidas a partir de disputas entre
coletividades cientificas; articuladas aos tensionamentos e influén-
cias do campo de estudos qualitativos; imbricadas a movimentos
sociais e politicos. No que tange as metodologias decoloniais, pes-
quisadoras (es) de espagos de producgao periférica do conhecimento
tém estabelecido compreensdes que considerem a experiéncia de
vida individual e em comunidade; manifestada através da oralidade,
nas praticas e nos modos de fazer; entendendo que a produgao de
conhecimento se efetiva justamente através do compartilhamento
de saberes; sem conceber o conhecimento cientifico como um saber
maior, acima de outros saberes. Ainda que historicamente a nogéo
do atributo de conhecimento valido e autorizado tenha sido atribuida
a ciéncia, compreensoes dessa natureza necessitam ser ultrapassa-
das, relativizando a légica de uma “epistemologia Unica" A escritora,
tedrica, psicéloga e artista interdisciplinar Grada Kilomba atenta
sobre o significado de epistemologia.
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Por favor, deixem-me lembrar-lhes o que significa o termo
epistemologia. O termo é composto pela palavra grega
episteme, que significa conhecimento, e logos, que signi-
fica ciéncia. Epistemologia €, entdo, a ciéncia da aquisi¢do
de conhecimento, que determina: (a). (os temas) quais
temas ou tdpicos merecem atencéo e quais questdes sdo
dignas de serem feitas com o intuito de produzir conheci-
mento verdadeiro; (b). (os paradigmas) quais narrativas e
interpretacdes podem ser usadas para explicar um fend-
meno, isto &, a partir de qual perspectiva o conhecimento
verdadeiro pode ser produzido; (c). (os métodos) e quais
maneiras e formatos podem ser usados para a produgao
de conhecimento confidvel e verdadeiro. Epistemologia,
como eu ja havia dito, define ndo somente como, mas
também quem produz conhecimento verdadeiro e em
guem acreditarmos (Kilomba, 2019, p. 10-11).

Considerando que tanto os individuos aos quais sdo atribu-
idas relagdes de validagdo do conhecimento quanto seus métodos,
paradigmas e problemas sdo fruto de embates politicos e de rela-
¢oes de poder movimentos epistemoldgicos periféricos, passaram,
no ambito dos estudos decoloniais, a considerar a insergao de
saberes plurais como alternativa de compreensdo de fenébmenos
em diferentes dreas do conhecimento. Essas concepgdes e possi-
bilidades projetam a necessidade de posturas calcadas em movi-
mentos epistemoldgicos transgressores, em busca da instituicdo
de um “outro lugar epistemoldgico” (FANON, 2008); de acordo com
constantes movimentos de “desobediéncia epistémica” (MIGNOLO,
2008), que pretendem desvelar e desconstruir aspectos fundado-
res destacados por Kilomba (2016) da dindmica de produgédo do
conhecimento cientifico.

A nogdo de um outro lugar epistemolégico (FANON, 2008)
se constitui como referéncia que considera uma inversao do sentido
centro periferia. Essa inversdo, ao permitir que outros atores sejam
vistos como protagonistas no processo de produgé@o do conheci-
mento cientifico, se desdobra em uma prética cientifica articulada a
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realidade dos espacos periféricos. Inverte-se a relagdo do norte-sul
global, mas sobretudo a compreenséo de que as investiga¢des cien-
tificas considerem objetos de estudo, temas, formas de concepgao,
composicdo e validagdo de conhecimento; a partir de atores que
se encontrem em consonéancia com as necessidades e demandas
das coletividades a partir das quais se constituiram subjetividades
e identidades politicas. Pensada, contrariamente, a partir do viés da
decolonialidade a perspectiva prescritiva dando lugar a uma con-
cepgéo de ciéncia e produgdo do conhecimento que se constitui a
luz de que as investigagbes possam encontrar-se definidas segundo
a construcédo e interesse social coletivo, como forma de alcancar
objetivos comuns; intencionando mudangas concretas articuladas a
vida dos individuos aos quais se relacionam tais fenémenos.

Quanto a cinesia da desobediéncia epistémica (MIGNOLO,
2008), a luz das epistemologias decoloniais e suas potenciais apli-
cagdes nos estudos étnicos-raciais na Ciéncia da Informacéao, é
indispensavel assumir um rechago a objetividade e universalidade
do conhecimento cientifico produzido, aceito até entdo de forma
naturalizada. E necessario assumir que a ciéncia ndo deva ser
compreendida como uma atividade neutra, mas sobretudo, como
atividade social e politica imbricada aos multifacetados processos
de colonialidade que se articulam historicamente. Consideradas
essas rearticulagdes cabe destacar a forma como a colonialidade se
caracteriza. Na perspectiva adotada por Quijano (1992) a coloniali-
dade é a perpetuagao das relagdes de poder colonial advindas da
estrutura do passado, alicergada na racializagdo da produgéo e seus
desdobramentos nas relagdes humanas e de capital-trabalho; no
imagindrio eurocéntrico como dispositivos concretos e simbdlicos
de coordenagao e controle dos corpos e subjetividades racializados;
e na hegemonia do “"Estado-nacéo” que confere a nogdo de espa-
cos periféricos. Nesses espagos sao refinadas as relagdes de poder
negligenciados saberes e violentados e violentadas subjetividades;
sendo que essas relagdes sao reforcadas mutuamente.
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Da perpetuacao e rearticulagéao constante das relagdes colo-
niais vem surgindo outras perspectivas de métodos, compreendidos
como encadeamento de saberes plurais e que projetam conexdes
situadas nos contextos de produgao subalterna, ao considerarem
atravessamentos advindos das violéncias e opressdes coloniais;
requerendo um olhar diligente acerca da imbricacdo entre movimen-
tos epistemolégicos, teoria, conceitos adotados e metodologias.

Merece destaque que neste capitulo esse nosso olhar se
propde a apresentar, a partir de tedricas decoloniais, trés perspec-
tivas metodoldgicas que possam ser utilizadas como referéncia
para os estudos étnico-raciais na Cl, quais sejam: a Escrevivéncia
de Conceicao Evaristo (Evaristo, 1996), as Imagens de Controle de
Patricia Hill Collins (Collins, 2009) e a Anélise Episédica de Grada
Kilomba (Kilomba, 2019).

A ESCREVIVENCIA COMO
CAMINHO EMANCIPATORIO

A escrita orientada pelas experiéncias de vida se dé pela afir-
magao do sujeito negro centrado na sua vivéncia, que a partir desse
posicionamento, constrdi e elabora a sua propria imagem cultural
e formas préprias de narrar e analisar acontecimentos histdricos e
culturais. Esse entendimento tornou-se um conceito critico-literario
nomeado pela escritora Conceigcdo Evaristo como escrevivéncia,
que em sua dissertagdo de mestrado defendida em 1996, afirma: "A
escrevivéncia do corpo negro é realizada ndo sé pela apresentagao
fisica desse corpo em si, de seus movimentos religiosos ou ltudicos,
mas também pela construcdo material que esse corpo opera, que
esse corpo produz” (EVARISTO, 1996, p. 105).
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Apoiada na sua condi¢do de mulher negra em um contexto
de vida periférico, ao realizar sua producéo literaria, a autora propde
afirmacdo do "eu” enquanto sujeito social, portanto, suas referéncias
carregam contextos culturais, sociais e linguisticos que traduzem
sua experiéncia de vida coletivizada. Dessa forma, a escritora aponta
para a invisibilidade da literatura produzida por escritoras (es) negras,
além de questionar o canone literario, constituido essencialmente
por individuos brancos que historicamente elaboraram estereétipos
reducionistas e negativos sobre a populagdo negra.

Essa critica se concentra principalmente no periodo
Romantico da literatura brasileira, que no século XIX, contribuiu
para a construcdo de uma identidade cultural do pais, a partir de
uma suposta valorizagdo nacional por meio da exaltagcdo da natu-
reza, da presenca africana e indigena, das narrativas histéricas e de
cunho regional. Por se tratar de um movimento literario relacionado
a ascensdo da burguesia, os escritores desse periodo foram inte-
lectuais predominantemente homens brancos pertencentes a elite
cultural. Condicionados a sua realidade social, em suas escritas,
construiram um imagindrio estereotipado sobre a populagédo negra,
por meio da construgdo de personagens sem histéria de vida, objeti-
ficados e reduzidos a sua condicao racial e social.

Ao investigar a trajetdria negra na literatura brasileira, Proenca
Filho (2024, p. 161) afirma que esta “[..] ndo escapa ao tratamento
marginalizado que, desde as instancias fundadoras, marca a etnia no
processo de construgdo da nossa sociedade’ A figura da “mae-preta’;
por exemplo, aparece nas narrativas histdricas e literdrias sobre o
periodo da escraviddao em uma posigdo subalternizada, tendo sua
presenca destinada a alimentar e servir os senhores de engenho.
Conceicado Evaristo, ao defender a escrevivéncia, aponta que sua
escrita tem a intengéo de “[..] rasurar essa imagem da “mae preta”
contando histdria. A nossa “escrevivéncia” conta as nossas histérias
a partir das nossas perspectivas, € uma escrita que se da colada a
nossa vivéncia, seja particular ou coletiva, justamente para acordar
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os da casa-grande” (EVARISTO, 2017, online). Portanto, o conceito de
escrevivéncia, na contramao dessa narrativa social excludente, borra
0 imagindrio nao sé através da dendncia dessa construgao histdrica,
mas também aponta caminhos emancipatérios de autonomeacao
e afirmacéao, tendo a presenga negra no centro discursivo, como
sujeito de sua histdria.

UM NOVO METODO PARA A
CIENCIA DA INFORMACAQ

A escrevivéncia, inicialmente utilizada nos estudos literarios,
vem se dilatando para outras dreas do conhecimento, como: Ciéncias
Sociais, Artes, Comunicagéo e Educacao. A partir de uma pesquisa
simples na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD), por exemplo, é possivel localizar centenas de documentos
que abordam esse conceito articulado as tematicas sobre disputa
de territdrio; direito a memdria; juventude negra; violéncia racial e
de género, praticas pedagdgicas antirracistas, saberes tradicionais e
religiosos. Essa articulagao conceitual demonstra que a escrevivén-
cia evaristiana se revela como um importante aporte teérico e meto-
dolégico dada a sua capacidade de proporcionar uma escrita cole-
tiva que apresenta experiéncias sociais e histéricas compartilhadas.
A recorréncia no uso da escrevivéncia em publicagdes académicas
aponta para a busca de conceitos tedrico-metodoldgicos de abor-
dagem decolonial, que possibilitam analisar o campo de pesquisa
negando a hierarquizagao entre oralidade e escrita; corpo e mente;
saber tradicional e saber cientifico.

Utilizando dados coletados na BDTD com um recorte loca-
lizado na constru¢cdo de metodologias em Ciéncia da Informagao,
foi possivel observar que a escrevivéncia enquanto um método de
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analise apareceu em duas dissertagoes de mestrado defendidas em
2022 e 2023 respectivamente: “Maniho'k: informacdo e memdria da
Casa de farinha do Povoado Terreirdo” de autoria de Eva Dayane
Jesus dos Santos, defendida no Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao, pela Universidade Federal da Bahia, e, “Maria
[Beatriz] Barbosa de Souza: na gira da vida de Mae Beata"” de autoria
de Karina Ceci de Sousa Holmes, defendida no Programa de Pds-
Graduacéo em Ciéncia da Informacgéo (PPGCI) do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Para a compreensdo desse método, alguns aspectos das
pesquisas foram apresentados em didlogo com os elementos repre-
sentativos da escrevivéncia evaristiana: a afirmagao da pesquisadora
centrada na sua experiéncia de vida; a memdria e o ato inventivo, a
escrita de si com eco na coletividade e a autodeclaragdo racial. A
intencéo foi de observar como esse método foi mobilizado na cons-
trucdo das pesquisas e seus desdobramentos.

Eva dos Santos (2022) identificou os elementos informacio-
nais na Casa de Farinha do Povoado Terreirdo, localizado no muni-
cipio de Muniz Ferreira, estado da Bahia, registrando sua origem
socio-histdrica e cultural frente a apropriagao oral. A abordagem da
pesquisa foi de natureza qualitativa do tipo exploratéria, a partir do
estudo de caso e das escrevivéncias, as técnicas adotadas para esta
pesquisa foram: entrevista, observagao direta e participante; revisdo
de literatura e anélise documental.

No texto introdutdrio a autora revela sua relagcdo ancestral
com o Povoado pesquisado, e indica seu afastamento do local por
alguns anos gerando lacunas em sua meméria. Mais adiante no
texto, podemos observar o acionamento da meméria através de uma
imagem que retrata uma comemoracgdo dentro da Casa de Farinha
no Povoado Terreirao, foi por meio dessa fotografia que a pesquisa
foi iniciada, conforme relata:
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Era 16 de janeiro de 2016, e o documento descrito foi
disseminado entre o publico por meio de um dispositivo
mével (smartphone) em rede social online. O acesso
pela primeira vez a imagem foi feito a exatas 1 hora e 39
minutos da madrugada. Num rapido impulso, um print foi
feito e guardada a imagem da cena que causara intriga e
curiosidade. Aquele janeiro de 2016, certamente, materia-
lizava a informacéo, bem como a narrativa daquele lugar
(SANTOS, 2022, p. 18).

A memodria é um elemento central na escrevivéncia evaris-
tiana, pois se apresenta como estratégia de sobrevivéncia, resgate
cultural e identitdrio, além de propor a reescrita da histéria da popu-
lagdo negra no Brasil a partir da narrativa orientada do ponto de vista
de quem vivencia experiéncias coletivas. O acionamento da memoria
oportuniza a rearticulagdo das identidades, que sdo atravessadas
pelo racismo e desigualdades sociais, e reivindica o ato de contar
as histérias que estavam silenciadas pelos diversos mecanismos
de opressao e apagamento (GOMES, 2019). Embora ndo haja um
capitulo dedicado ao entendimento e aplicagcdo da metodologia da
escrevivéncia no texto dissertativo, a autora mobiliza a meméria e o
registro imagético para demonstrar o uso metodoldgico.

A segunda pesquisa analisada foi realizada por Karina Holmes
(2023) e consistiu na anélise de acervos pessoais de Maria Beatriz,
Mae Beata, no contexto cultural, social e religioso da cidade de Jodo
Pessoa (PB) para construir sua trajetdria infomemorial. A abordagem
da pesquisa foi de natureza qualitativa do tipo documental associado
a entrevista narrativa. Na estrutura do texto a pesquisadora apre-
senta uma associagao de imagens de acervo pessoal como fios con-
dutores para o desenvolvimento dos capitulos, tendo dedicado trés
subdivisdes para a defesa do conceito de escrevivéncia enquanto
um método adequado para a sua pesquisa. Oralidade e musicali-
dade sdo elementos langados pela pesquisadora a fim de marcar sua
relacdo intrinseca com o campo de pesquisa, bem como seu posi-
cionamento metodoldgico, conforme demonstra o fragmento abaixo:
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Quem pisar neste terreiro
Tem que pisar devagar
Cuidado que na porteira
Tem gente pra vigiar [...]
(Turimba/Toada para exu)

No pé da Figueira

Eu vi uma coisa linda

Pomba Gira Menina

Dancgando balé

Arrreia, arreia exd mulher (Turimba/
Toada para pomba gira)

Ganhei uma barraca velha
Foi a cigana que me deu

O que é meu é da cigana

O que é dela ndo é meu [...]
(Turimba/Toada para cigana)
(HOLMES, 2023, p. 27)

Essas caracteristicas mencionadas estdo em consonancia
com o que nos apresenta Conceigao Evaristo na construgéo de sua
narrativa: “[..] eu gosto de ler o texto em voz alta para perceber a
musicalidade do meu texto, que é muito prépria da linguagem oral
(EVARISTO, 2017 online). Dentro das comunidades tradicionais e
religiosas, a musicalidade se realiza através da construcéo coletiva,
e tém o potencial de transmitir valores éticos, culturais e étnicos
gue orientam seus integrantes. A oralidade, por sua vez, oferece
diferentes formas de elaboragéo conceitual que, ao se conectarem
com as experiéncias de vida, conferem significado a produgao aca-
démica (GOMES, 2019).

O conceito de escrevivéncia vem sendo discutido no @mbito
académico desde 1996 a partir da publicagdo da dissertagéo de mes-
trado da escritora Conceigao Evaristo, mas na Ciéncia da Informacéo
é possivel compreender seu ineditismo. Através dos fragmentos
selecionados das dissertagdes de mestrado percebemos a incorpo-
ragcdo da metodologia da escrevivéncia, evidenciada na afirmacao
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do pertencimento das pesquisadoras ao campo de pesquisa; no
uso de imagens de acervo pessoal, que incorrem no acionamento
da memodria; na proposta estilistica da escrita do texto enquanto um
local ritualistico, bem como a invocagao da oralidade e da musica-
lidade - estruturas narrativas que compreendem valores de base
africana. As pesquisas demonstram um anseio na construgdo do
conhecimento a partir da realidade latino-americana com a intengao
de olhar de forma particular e localizada os contextos de pesquisa
para extrair deles respostas para suas problematicas iniciais.

ESCREVIVENCIA NA CONTRAMAQ
DA COLONIALIDADE

O entendimento de que impessoalidade e distanciamento
garantem as pesquisas o tom cientifico, vem perdendo forca e dando
espago para metodologias comprometidas em analisar o campo
de pesquisa através de referenciais ndo hegemonicos partindo de
experiéncias individuais e coletivas. Essas se fortalecem a medida
que ganham projegdo nas pesquisas realizadas, sobretudo por pes-
quisadoras e pesquisadores que estdo interessadas na construgao
de metodologias préprias para compreender campos de pesqui-
sas complexos e promotores de tensionamentos sociais no que se
refere as questdes de raga, sexualidades, género, disputa territorial,
comunidades tradicionais, povos origindrios e religides de matriz
africana e indigena.

O positivismo no Brasil contribuiu para a manutencédo de
préaticas coloniais, como a hierarquizagdo de conhecimentos com a
supervalorizagdo do cientificismo em detrimento dos saberes tradi-
cionais e o entendimento de que a racionalidade so existe se disso-
ciada da mente e do corpo. Essa corrente enquanto modelo hege-
monico, vem sofrendo vérias criticas, sobretudo no que diz respeito
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a tentativa de universalizagao, neutralidade e busca da verdade pela
objetividade. Dada a complexidade dos fendbmenos sociais a serem
investigados, foi possivel compreender a limitagdo de metodologias
dessa natureza e o surgimento de novas perspectivas para a busca
de uma ciéncia mais comprometida com as transformagodes sociais
no século XX (GOMES; DIAS, 2020).

Portanto, a utilizagdo da escrevivéncia evaristiana enquanto
método de pesquisa acompanha a discussdo sobre os tensiona-
mentos sociais e amplia as possibilidades metodolégicas de cunho
decolonial, auxiliando na observagdo, participagdo e andlise das
realidades sociais atravessadas pelas relagdes de racismo, sexismo,
exclusdo social e epistémica.

Por fim, a escrevivéncia, concebida a partir da afirmacgao
do "eu” promove a desobediéncia epistémica (MIGNOLO, 2008),
ao passo que, quem enuncia torna-se protagonista da sua histdria,
rejeitando as narrativas e epistemologias ocidentais que tornam o
sujeito um mero objeto de pesquisa. O uso dessa metodologia opor-
tuniza a emancipacéo de pesquisadoras (es) negras, ao passo que
sua participagdo no processo de construcdo da ciéncia torna-se
ativa e critica, desvelando posicionamentos que potencializam as
transformacgdes sociais, no campo de pesquisa e também no &mbito
académico. Possibilita questionar as estruturas que alicergaram his-
toricamente o conhecimento cientifico e promove a busca por uma
contranarrativa construida a partir do olhar de dentro da experiéncia,
com uma leitura complexa da realidade vivida e das subjetividades
das relagdes presentes no tecido social.

O uso das metodologias decoloniais consiste no ato de rei-
vindicar espagos de conhecimento que reconhegcam e valorizem
vozes e saberes diversos, buscando promover uma pluralidade de
perspectivas epistemoldgicas e desafiar as hierarquias estabelecidas
no campo do saber cientifico.

42



SUMARIO

SUMARIO

COMPREENDENDO AS IMAGENS
DE CONTROLE E SUA APLICACAQ
COMO METODOLOGIA DE ANALISE
CIENTIFICA DECOLONIAL

Imagens de controle é um conceito criado pela sociéloga
e feminista negra estadunidense Patricia Hill Collins (2009) para
denunciar e questionar os discursos e os padroes sociais aplicados
as mulheres negras. Para ela, analisar as imagens de controle revela
o0s “contornos especificos da objetificacdo das mulheres negras, bem
como as maneiras pelas quais as opressoes de raga, género, sexua-
lidade e classe se interseccionam” (Collins, 2019, p. 139). As imagens
de controle séo tracadas para naturalizar o racismo, o sexismo, a
pobreza e outras formas de injustica social, fazendo com que elas
paregam naturais, normais e inevitaveis na vida cotidiana.

A andlise de pesquisas sobre a educacao brasileira mostra
que o sistema de ensino discrimina a populagdo negra e que sdo
observados mecanismos que influenciam negativamente nos indi-
ces de permanéncia e sucesso na escolarizagdo de alunos afro-
descendentes. Uma dessas formas de discriminacédo e preconceito
na escola, é o uso de livros didaticos que naturalizam o branquea-
mento de seu publico.

Antes de 1850, que foi quando ocorreu a aboligdo do tra-
fico de escravos, a figura e a presenca negra nao existia nos livros
publicados mesmo tendo grande participagdo no cotidiano social.
A aboli¢do do tréfico, ocorrida em 1850, forgou os escritores brasi-
leiros a voltarem sua atengao aos escravos, em particular @ maneira
como eram tratados. Nos textos literarios desse periodo, os escravos
eram descritos com: desgosto, piedade e de forma desumana.
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Em 1856 surge o primeiro romance abordando a teméatica
do escravo, intitulado O Comendador, na obra escrita por Pinheiro
Guimaraes. O Romance Til (1872), de José de Alencar: no final da fase
indianista, dentro da tendéncia romantica, a presenca negra é mani-
festada como forma de contracenar com o indio. Porém, se o indio
por natureza era corajoso e profundamente orgulhoso de sua inde-
pendéncia, a presenca negra era retratada segundo o estereétipo
advindo da escravatura e projetado segundo uma indole humilde e
resignada. A fase naturalista/realista (1881- 1883) da literatura brasi-
leira é inaugurada com um romance intitulado. O mulato (1881), de
Aluisio de Azevedo, em que uma personagem negra é pela primeira
vez o protagonista do enredo literario. A obra denuncia o preconceito
de raga e a estreiteza do horizonte que dominam o meio provinciano
e que impedem Raimundo, um rapaz negro, de se casar com uma
moga branca da sociedade local. O rapaz termina assassinado e a
mocga casa-se com um portugués. Para pdr a nu o preconceito, o
autor descreve o rapaz como um mulato fino, educado bacharel em
direito pela Universidade de Coimbra, procurando demonstrar que
mesmo com todo o prestigio social, intelectual, a presenca negra
continua sendo alvo de discriminagéo (Batista; Carvalho, 2009).

A literatura infanto-juvenil brasileira, enquanto produto
nacional, tem inicio com Monteiro Lobato. Percebe-se nas obras
desse autor a continuidade da tendéncia da literatura para adultos:
preocupagao com questdes nacionais, sociais, morais. Em relacdo
a presenga negra, os preconceitos e esteredtipos também foram
transpostos da literatura dos adultos para a literatura infantil. A Tia
Anastécia,por sua vez, é caracterizada como analfabeta e chamada
de “negra de estimagao”; o Tio Barnabé mora fora da casa, isolado
do sitio; e o Saci encarna tudo que uma crianga nao deve fazer, ao
mexer nas coisas alheias, fazer trapalhadas, assustar as pessoas.

De maneira geral as caracteristicas marcantes de pessoas
negras na literatura brasileira eram e ainda se perpetuam tendo
énfase em esteredtipos como a sensualidade exagerada, bestialidade,
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feiura e subserviéncia. A literatura pds-escravidao foi fortemente
influenciada por duas correntes de pensamento em vigéncia na
sociedade intelectual brasileira, ambas transplantadas da Europa: O
Darwinismo Social e o Positivismo, de August Comte. O Darwinismo
social pregava uma superioridade branca, e o positivismo dizia que
0s negros tém seus defeitos, mas também tem suas qualidades,
podem ser melhorados (Cardoso, 2010).

No Brasil a arte desenvolvida, ligada aos canones coloniais
estéticos herdados da tradigao e instituicdes europeias, materializam
parte dessa representacao, pois as imagens produzidas intencionam
a confirmacgao de uma a suposta superioridade racial da populagao
branca, associando pessoas negras a situagdes degradantes.

Adiciona-se a essa perspectiva caricata que outros artis-
tas, inclusive europeus, produziram imagens que questionavam a
escravidao e valorizavam os elementos da cultura de matriz africana
que sobreviviam e alteravam as caracteristicas da sociedade bra-
sileira em formacao.

Debret, registra a presenga negra de homens e mulheres
como principal objeto de representacao, tendo interesse também em
compor uma iconografia do trabalho escravo no Brasil, no qual pes-
soas negras sao retratadas como individuos exdticos. Suas imagens
sdo muito reproduzidas nos livros escolares, principalmente as que
retratam o castigo de pessoas negras, situagoes materializadas em
figuras emblematicas e traumaticas, em que hé o poder de difundir e
perpetuar a superioridade e o dominio sobre o negro.
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Figura 1- Uma senhora em seu lar, 1823, Debret

Fonte: ENCICLOPEDIA Itati Cultural de Arte e Cultura Brasileira,

Em uma de suas pinturas mais famosas, estd o quadro "Uma
senhora em seu lar’; de 1823. Como podemos observar na imagem
acima, as pessoas negras sao representadas em tamanhos propor-
cionalmente menores as imagens das personagens brancas e apare-
cem sempre em um plano inferior, sentadas no ch&o. A Unica figura
negra que esta de pé, parece ser uma crianca e estad numa posicao
de serviddo carregando uma bandeja com um copo.

Essa construgdo imagética ndo é por acaso, e reflete apenas
um contexto cruel da conformagao social brasileira que foi por sécu-
los afetada por uma ideia de superioridade branca e de exploragdo e
animalizacado de corpos de pessoas negras.
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O PENSAMENTO FEMINISTA NEGRO

Angela Davis, em seu livro “Mulheres, raca e classe’, conta
a triste histéria da mulher negra norte-americana escravizada. No
decorrer de suas reflexdes a autora nos apresenta como € compreen-
dida no imagindrio a figura de uma mulher branca e de uma mulher
negra. Davis destaca que as mulheres negras sempre trabalharam
mais que as mulheres brancas (Davis, 2016), o que explica a neces-
sidade de um novo pensamento feminista, pois o trabalho, que foi
pauta de reivindicagdo de movimentos feministas embranquecidos,
sempre esteve presente na vida de mulheres negras desde a funda-
cao da nacao. "As mulheres negras ndo eram “femininas” demais para
o trabalho nas minas de carvdo e nas fundigées de ferro, tampouco
para o corte de lenha e a abertura de valas” (Davis, 2016, p. 22).

Davis também fala sobre a feminilidade exaltada no século
XIX, onde as mulheres brancas sdo vistas como maes protetoras,
parceiras e donas de casa, amaveis com seus maridos; e as mulheres
negras eram anomalias sociais.

Apds a abolicdo do tréfico as mulheres negras passaram a
ser avaliadas em fungdo de sua fertilidade; o que obviamente fez
aumentar a violéncia praticada contra esses corpos.

Herbet Aptheker aponta que as discussoes sobre mulheres
negras escravizadas transitam entre a promiscuidade sexual ou seus
pendores matriarcais. Davis observa discussdes que envolvem: pro-
miscuidade versus casamento; e sexo forgado versus sexo volunta-
rio com homens brancos.

As linhas discursivas observadas tanto por Aptheker quanto
por Davis demonstram o viés imagético criado em torno dos cor-
pos de mulheres negras que de maneira preponderante as colocam
como objeto de desejo; promiscuas, envolventes, raivosas e aptas
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para o trabalho bragal. Angela Davis também analisa sob uma ética
do que seria uma ideologia da feminilidade como um subproduto
da industrializagéo, do modelo patriarcal e capitalista, o papel das
revistas femininas e romances do século XIX e inicio do século XX.
Nessas publicagdes as mulheres brancas séo retratadas como prin-
cesas, maes, donas de casa e as mulheres negras vivem um contexto
de totalmente exclusdo do mundo.

Patricia Hill Collins, em seu livro “Pensamento feminista
negro’, traz uma importante reflexdo acerca dos estereétipos, sendo
estes ndo apenas simples classificagdes, mas um instrumento de
poder e controle sobre corpos historicamente subalternizados.
Collins nos diz que:

Como parte de uma ideologia generalizada de dominacgéo,
as imagens estereotipadas da condigdo de mulher negra
assumem um significado especial. Dado que a autoridade
para definir valores sociais € um importante instrumento
de poder. Grupos de elite no exercicio do poder mani-
pulam ideias sobre a condi¢éo da mulher negra. Para tal
exploram simbolos j& existentes, ou criam novos. Hazel
Carbel sugere que o objetivo dos esteredtipos nao é refle-
tir ou representar uma realidade, mas funcionar como
um disfarce ou mistificagcdo de relagdes sociais objetivas.
Essas imagens de controle sdo tragadas para fazer com
gue o racismo, o sexismo, a pobreza e outras formas de
injustica social paregam naturais, normais e inevitdveis na
vida cotidiana (Collins, 2019, p. 172).

Devido ao processo de escravizagéo, as mulheres negras rece-
beram o status de outsider, por serem consideradas sempre o “outro’,
ja que o sujeito normalizado é sempre o branco e aceito socialmente
é o branco. As mulheres negras também funcionam como limitadoras
da margem, j& que estéo do lado de fora. Desta forma funcionam como
ameagas, mas também séo fundamentais para a sobrevivéncia dessa
estrutura social pois explicam seus proprios limites. A partir de outra
contribui¢éo intelectual, Collins nos traz o conceito de outsider within,

48



SUMARIO

SUMARIO

considerando que desde o periodo de escravizagdo, essas mulheres
colocadas a margem e desumanizadas, assistiram e ouviram varias
cenas importantes do dia a dia das familias brancas, ja que executa-
vam o trabalho de dentro das casas, cuidando da cozinha, alimenta-
¢do, dos cuidados com as criancas de seus senhores. Esse status de
outsider within tem proporcionado as mulheres afro-americanas um
ponto de vista especial quanto ao self, a familia e a sociedade.

Segundo Collins, o status de outsider within da as mulheres
algumas caracteristicas especiais, como uma grande objetividade,
confiabilidade nas pessoas para que se abram sobre assuntos diver-
sos ainda que seja um estranho, e a habilidade do “estrangeiro’, em
ver padrées que dificilmente podem ser percebidos por aqueles
imersos na situacgao.

No contexto norte americano, Patricia Hill Collins identifica
gue a primeira imagem de controle aplicada a mulher € a da mammy-a
servical fiel e obediente. A segunda imagem de controle é da negra ma,
gue surge de um relatério do governo intitulado In The Negro Family:
The Case for National Action (A familia negra: em defesa de agdo
nacional) que apresentava a tese de que a auséncia das matriarcas
de suas casas para trabalhar faziam com que elas negligenciassem os
cuidados com seus proéprios filhos contribuindo para diversos proble-
mas sociais. Esse modelo de mée, era marcado também por agressi-
vidade e castragao ao préprio marido, fato que explicaria o abandono
desses parceiros e o fato de seguirem suas vidas como mées solo.
A negra mé é uma imagem de controle cruel pois culpabiliza sempre a
mulher negra por qualquer adversidade que ela venha a passar.

A autodefinicdo e a autoavaliagdo das mulheres negras
envolvem desafiar o processo de validagdo do conhecimento politico
gue resultou em imagens estereotipadas externamente definidas da
condigdo feminina negra. Se definir antes dos outros é a maneira
que mulheres negras encontraram para se colocarem no lugar que
desejam e ndo no lugar que a sociedade espera.
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A APLICAGAO DO CONCEITO
DE IMAGENS DE CONTROLE COMO
METODOLOGIA DE ANALISE CIENTIFICA

A aplicagdo do conceito de imagens de controle tem sido
utilizada em diferentes areas do conhecimento, embasando ana-
lises de cunho decolonial. Em um estudo de Carvalho e Barbosa
(2023), o conceito de imagens de controle foi utilizado para realizar
uma analise do ensino de arte nas escolas de educacgéao basica. De
acordo com os autores:

Nesse estudo, nos apropriamos do conceito de imagens de
controle para pensar e problematizar os discursos sociais,
politicos e educacionais que reiteradamente aprisionam
e manipulam o ensino de arte a partir de uma ideologia
de dominagdo que menospreza o conhecimento sensivel
em detrimento do conhecimento légico e racional, aquele
que pode ser aferido pelas avaliagdes em larga escala.
Partindo desta compreenséo identificamos seis imagens
de controle relacionadas ao ensino de arte: 1. Arte como
area de conhecimento menor; 2. Alienagdo sobre a impor-
tancia da arte na educagao; 3. Desvalorizagdo do conhe-
cimento sensivel; 4. Ensino de arte como perfumaria; 5. O
reiterado discurso da polivaléncia; 6. O desconhecimento
do que é e como se organiza o ensino de arte. Cada ima-
gem de controle serd apresentada a partir de “vinhetas do
cotidiano’, e articulada a produgédo académica a respeito
da arte na educacéo.

A partir das categorias criadas, os autores, apresentaram
cenas do cotidiano que naturalizam esteredtipos sobre o ensino
de artes, como seu valor menor diante de outras areas do conhe-
cimento. A utilizacdo dessas cenas vem para desmitificar e dialogar
juntamente com um referencial tedrico levantado que essa natura-
lizagao e diminuicdo deste campo é extremamente prejudicial para
desenvolvimento do aluno prejudicando seu direito ao lddico e pre-
judicando sua capacidade critica.
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Utilizar o conceito de imagens de controle como metodologia
de andlise, os proporciona:

1. Categorizar melhor nosso objeto de andlise a partir dos este-
redtipos cristalizados socialmente;

2. Demonstrar ao leitor uma outra visdo a partir de quem
vivencia a situagéao;

3. Trazer elementos baseados em vivéncias e praticas cotidianas;

4, Apresentar estudos especificos relacionados ao objeto de
andlise que sdo desconhecidos pela maioria pois sao invisi-
bilizados pelo senso comum predominante.

Esse método, portanto, nos permite definir melhor um objeto
e como consequéncia criar categorias mais consistentes, obtendo
resultados confidveis. Ainda proporciona reflexdes sobre diversas
ideologias, dentre elas as politicas, econémicas e sociais.

ANALISE EPISODICA:
CONTRIBUIGOES DE GRADA KILOMBA PARA
ANALISES SOBRE 0 RACISMO COTIDIANO

Advinda da psicologia, Grada Kilomba (2019) apresenta em
seu livro “"Memdrias da Plantagdo” um método utilizado por ela em
sua tese de doutorado para analisar episddios de racismo cotidiano. A
essa abordagem, a autora denomina “anélise episddica” apresentada
como um caminho para analisar entrevistas realizadas pela autora,
que desvelam aspectos relativos a um universo de manifestagdes
racistas das mais diversas ordens a partir de um espago periférico
de construgao do conhecimento. De acordo com a autora sua escrita
reveste-se de uma politica necessaria ao desvelamento do racismo.
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De acordo com a autora

Né&o escrevo do centro, escrevo da periferia. Este é tam-
bém o lugar da minha teoria, pois situo o meu discurso na
minha prépria realidade. O discurso das/os académicas/
0s negras/os surge muitas vezes como discurso lirico e
tedrico que transforma a linguagem do saber cldssico.
Um discurso que tem tanto de tao politico quanto de pes-
soal e poético, como a escrita de Frantz Fanon ou de bell
hooks. Deve ser este o principal interesse da descoloniza-
¢éo do saber, de modo a«permitir que se produza conhe-
cimento alternativo emancipatdério», como argumenta
Irmingard Staeuble, para transformar «as configuragdes
de conhecimento e poder e abrir novos espagos de teo-
rizagcdo e préatica». Como escritoras/es e académicas/os
negras/os, transformamos as configuragdes do conheci-
mento e do poder ao mesmo tempo que nos movemos
entre fronteiras opressivas, entre a margem e o centro
(Kilomba, 2019, p. 57).

Os episddios de racismo se constituem em andlises interpre-
tativas fundamentadas na teoria psicanalitica e pds-colonial de Franz
Fanon. E com base nas proposigdes tedricas desse arcabougo teé-
rico psicanalitico que Kilomba (2019) desmembra a fala das entrevis-
tadas em andlises a respeito do racismo cotidiano. Sdo as narrativas
que, advindas de corpos negros, irdo proporcionar a construcdo de
analises a partir da teoria supracitada, e a partir também da prépria
experiéncia de Grada Kilomba como mulher e pesquisadora negra.

Dessa maneira, Grada Kilomba (2019), por meio de entrevis-
tas, examina como o racismo se manifesta no cotidiano de mulheres
negras, apresentando episédios em um formato que se assemelha a
contos, nos quais narra as situagdes enquanto as analisa a luzdateoria
de Fanon. A andlise episddica, segundo Grada Kilomba (2019, p. 88):

[..] descreve diferentes contextos nos quais o racismo é
performado, criando uma sequéncia de cenas do racismo
cotidiano. A composicéo de vérios episddios revela nao
apenas a complexidade de experienciar o racismo - seus
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cendrios diversos, atores e temas-, mas também sua pre-
senga ininterrupta na vida de um individuo. Essa forma
de andlise episédica também me permite escrever com
um estilo similar a forma de contos, que, como descrito
anteriormente, transgride o modo académico tradicional.

Essa metodologia se insere no movimento da decoloniali-
dade, partindo do principio de que as subjetividades da pesquisa-
dora importam no processo de andlise da histéria que estd sendo
narrada, rompendo, assim, com a légica tradicional de distancia-
mento do “objeto” de estudo. Um aspecto fundamental dessa abor-
dagem € a utilizagdo do formato de contos, que se configura como
uma prosa cientifica, permitindo a autora, na qualidade de mulher
negra, expressar seu ponto de vista a partir também de sua propria
experiéncia de vida.

Grada Kilomba (2019) aponta as principais criticas que expe-
rienciou a partir da realizagdo deste trabalho, sendo uma das mais
frequentes o estranhamento por parte de outros cientistas diante de
um método que foi descrito muitas vezes por eles como “nao-cienti-
fico” ou "muito pessoal’; uma vez que considera experiéncias de vida
de mulheres negras e da propria pesquisadora no desenvolvimento
das andlises. A este respeito, discorre a autora:

Quando eles falam é cientifico.

Quando falamos é nao cientifico.
universal/especifico

objetivo/subjetivo

racional/emocional

imparcial/parcial

Eles tém fatos, nds temos opinides

Eles tém conhecimento, nds temos experiéncias
(Kilomba, 2019, p. 52)

Neste pequeno trecho de Memdrias da Plantagdo, Grada
Kilomba (2019) critica a construgéo hierdrquica do saber que impde
uma divisdo entre o que é considerado cientifico e legitimo, em con-
traposicado ao que é rotulado como conhecimento nao cientifico e,
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portanto, sem valor. Sua énfase encontra-se baseada na relagéo que
caracteriza na dicotomia entre o sujeito e os outros, categorias cria-
das a partir da colonialidade e que se perpetua no imaginario coletivo.

A autora aponta as dicotomias que estruturam a producao
de conhecimento dominante, como a oposigao entre o universal e
o especifico, o objetivo e o subjetivo, o racional e o emocional. Além
desses aspectos a obra aborda o silenciamento de pessoas negras
no ambiente académico, questionando “quem pode falar” nestes
espacos, enfatizando que ha uma "hierarquia violenta que deter-
mina gquem pode falar” (Kilomba, 2019, p. 52), sendo esta hierarquia,
construida sobre pilares racistas e sexistas, responsavel por apagar
e marginalizar sistematicamente o conhecimento produzido por
pesquisadoras negras.

Ademais, a respeito do controle de "quem pode falar” Grada
Kilomba (2019) apresenta o retrato de Anastacia, desenhado por
Jacques Arago, um explorador francés que esteve no Brasil em uma
"expedicado cientifica” entre dezembro de 1817 e janeiro de 1818. Na
ilustragdo, a mulher negra escravizada aparece com uma mascara
que lhe impede de falar. A partir dessa imagem, Grada Kilomba
(2019, p. 33-34) reflete sobre a boca como simbolo da fala, afirmando
gue, "no &mbito do racismo, a boca se torna o érgdo da opressao por
exceléncia, representando aquilo que as/os brancas/os querem - e
precisam - controlar e, consequentemente, o érgdo que, historica-
mente, tem sido severamente censurado’ A partir desta constatacéo,
a autora reflete sobre como o préprio ato de falar emerge como um
ato de insurgéncia, e que ela, como mulher e pesquisadora negra,
nao quer mais ser apenas objeto de estudo de outras pessoas, ela
quer estar no centro, quer ser ouvida, e quer ser protagonista no pro-
cesso de construgdo do conhecimento.

Estudos que se valham da Analise Episédica como alter-
nativa metodoldgica para a compreensdo de questdes de carater
étnico-racial tém sido desenvolvidos embrionariamente em &reas
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do saber no Brasil. Se considerada a producéo cientifica com vista
a obtencdo de graus académicos, uma anélise efetuada a partir do
conjunto de registros recuperados Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), nos indica o uso pouco explorado nas
teses e dissertagdes defendidas no Brasil, totalizando 11 registros,
dentre os quais apenas 8 se constituem como métodos utilizados em
estudos étnico-raciais.

Violéncia contra as mulheres e saide mental: silenciamen-
tos e invisibilidades do sofrimento de usuérias da atencédo primaria
a saude em Recife, de Mirela Lucena Motta (2017), problematizou os
campos da atengdo priméria a salde, da saude mental e da violéncia,
tendo como objetivo geral analisar como a violéncia é edificadora
do sofrimento psiquico de mulheres usuérias da atengédo primaria
a saude em Recife. O estudo foi pautado nas epistemologias femi-
nistas em didlogo com a psicologia social, tendo como alternativa
metodoldgica entrevistas episddicas realizadas com trés mulheres
na Rede de Atencdo Primaria no distrito sanitario IV do municipio
de Recife. As entrevistas foram analisadas a partir dos episddios de
sofrimento e de violéncia trazidos pelas mulheres, na perspectiva da
analise episddica. Tal andlise permitiu a visualizagcdo de trés eixos
tematico-analiticos: 1) intersecgdes entre género e classe social; 2)
fungéo de cuidado e 3) salde mental na atengdo primaria. Como
resultados, foi possivel perceber que as questdes que envolvem o
sofrimento psiquico das mulheres surgem na atencédo primaria de
diversas formas, seja na reproducdo da légica, por profissionais e
usudrias, de medicalizagcdo do sofrimento, na dificuldade de relatar
questdes entendidas pelas mulheres como mais pessoais aos profis-
sionais, nos diferentes casos que expressam situagdes de opressao,
com o surgimento de queixas como depressdo e tentativas e/ou
desejo de suicidios, ou ainda no ndo reconhecimento da unidade de
saude da familia como instancia primeira para o atendimento as situ-
acoes de violéncia contra as mulheres. O sofrimento psiquico tem
sido experimentado e percebido pelas mulheres de formas distin-
tas, a partir das singularidades dos casos, de acordo com um leque
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amplo de violéncias que se articulam entre si a partir das relagdes
sociais de género, classe e raga herdadas de Idgicas coloniais.

A pesquisa de mestrado apresentada no ano de 2023, por,
junto ao Ana Claudia Bianconi Programa de Pds-Graduagdo em
Educagao, da Universidade de Séo Carlos tem o titulo “A gente tinha
gue se virar sozinha: processos educativos emergentes da andari-
Ihagem de mulheres atletas de futsal” atribui a devida énfase aos
processos educativos que emergem da pratica social da andarilha-
gem de mulheres atletas de futsal. A partir de registros em diarios de
campo de uma roda de conversa, cinco mulheres atletas de futsal
que integravam o elenco da equipe principal do clube Associagao
Saocarlense de Futsal - ASF manifestaram suas compreensoes atra-
vés de entrevistas com as participantes, as quais foram gravadas e
transcritas em didrios de campo. Para a andlise das livres manifes-
tacOes a autora se valeu da Andlise Episddica, em que excertos das
entrevistas foram selecionados, apresentados e discutidos, de forma
a promover a reflexdo conjunta em torno dos episédios associando-
-0s, sempre que possivel, a conceitos de Paulo Freire. Os resultados
encontrados apontam para a evidéncia de processos de desumani-
zacgao, a partir da opressao experienciada por mulheres atletas de
futsal na andarilhagem, desvelam praticas emancipatdrias e educati-
vas de enfrentamento, de cuidado mutuo, de apoio e da constituigdo
de identidades. Essas manifestagdes tem o propdsito de alicercar e
contribuir para o processo de desenvolvimento da consciéncia cri-
tica e como consequéncia de praxis libertadoras.

A dissertagao intitulada O que estou fazendo aqui: a expe-
riéncia do racismo cotidiano na trajetdria universitaria, de autoria
de Pedro Henrique Machado (2023), se valeu da Andlise Episédica
para identificar o impacto do racismo no cotidiano académico e
profissional de pessoas negras que ingressaram no ensino superior
a partir das politicas de acado afirmativa (politica de Cotas Raciais).
A investigagdo atentou para a percepgao dos profissionais negros no
gue tange aos elementos desencadeadores de sofrimento psiquico
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catalisado pelo racismo, buscando refletir acerca das repercussoes
dos eventos racistas. As discussoes tedricas se baseiam em diferen-
tes formas de racismo, a presencga e perpetuagao de manifestagdes
e desdobramentos da colonialidade no dmbito das atividades aca-
démicas. O estudo de cunho qualitativo, desenvolvido na area da
Psicologia Social e das relagdes raciais teve como corpus de andlise
15 entrevistas, realizadas com base nas entrevistas narrativas bio-
gréficas de profissionais negras/negros, de trés regides do pais - sul,
sudeste e nordeste, que utilizaram as a¢des afirmativas para ingres-
sar no ensino superior.

Estudo desenvolvido para a obtengdo do grau de mestre
intitulado Encontrando meu corpo: didlogos entre negritude, salde
e descolonizagéo, de autoria de Gabriel Alves Godoi, (2023), apre-
sentou uma ampla articulagdo entre os conceitos de branquitude,
direitos humanos, universalismo, meritocracia, capitalismo, politicas
de inimizagao e salude. A compreenséo desses aspectos se concreti-
zou a partir de conceitos de negritude, determinagéo social da sadde
e descolonizacao. A dissertagao problematizou o acesso e o cuidado
a salde a partir de memdrias e narrativas de pessoas negras sobre
servicos do Sistema Unico de Salde, ao propor tensionamentos
acerca do conceito de salde com base na perspectiva da negritude,
na determinagao social em salde e no pensamento negro descolo-
nial. Como metodologia, foram realizadas interlocugdes com pessoas
autodeclaradas pretas ou pardas, que responderam a um questiona-
rio on-line. Inicialmente, as pessoas selecionadas foram convidadas
a relatar suas experiéncias com o SUS através do método horizontal
e circulante da conversagao. As narrativas concedidas foram lidas
em sua totalidade e, posteriormente, selecionadas aquelas que, por
alguma circunstancia, envolveram-se relevantes. Também foi utili-
zado como fonte de obtengao de dados o didrio de campo, no qual
foram anotados pensamentos, divagagdes, sentimentos e gestos do
préprio pesquisador em meio as conversas.
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Os dados obtidos foram analisados segundo a Andlise
Episddica, de tal forma que foram arrolados em meio ao contetdo
das entrevistas aspectos relativos aos conceitos norteadores das
discussdes tedricas, quais sejam: negritude, descolonizagdo e deter-
minacao social da saldde. A Andlise Episédica permitiu através das
informacdes expressas nas entrevistas a articulagdo entre sujeito e
objeto, a partir da relagdo de amparo fundamentada no didlogo com
outros os entrevistados, de tal forma que possam ser compreendi-
dos reciprocamente a concepgao de salde a partir das experiéncias
racializadas de ambos. Na 6tica do autor “encontrar a nés mesmos
significa, em grande parte, tocar naquilo que hd de mais doloroso
produzido pelo racismo e pelo epistemicidio’; aquilo que no fundo
procuramos tanto matar, mas que nunca morre, e gue, a0 N0 Morrer,
nos traz forga. Esse poder de vida que procura introduzir no didlogo
com a saude e sua determinagao social.

Racismo, bucalidade e promocgéo da salde bucal da popu-
lagdo negra (2024) de autoria de Beatriz Carlos Correa Dulianel,
apresentado para a obtencdo do grau de mestre em Salde
Coletiva: Politicas e Gestdo em Salde, na area de Politica, Gestao
e Planejamento mapeou e analisou formas pelas quais o racismo
afeta as dimensdes sociais, culturais, simbdlicas e psiquicas que
atravessam/produzem bucalidades de pessoas negras, ao discutir
como a construgdo da nogdo de bucalidades negras pode orien-
tar as acgdes de atencdo a saude bucal. O método qualitativo de
coleta de dados se fundamentou em entrevistas individuais abertas
com seis membros do Movimento Negro Unificado de Campinas.
Procedimentalmente o material das entrevistas foi transcrito, sendo
adotada a Andlise Episddica, criada por Grada Kilomba, compreen-
dida nesse contexto de produgdo como técnica. Concomitantemente
foram produzidos contos elaborados com inspiragao nas entrevistas,
como recurso que sustenta a liberdade de ficcionalizagdo em um
compromisso que se refere a "energia da imagem” e aos sentimen-
tos presentes nos relatos das/os entrevistadas/os. Os participantes
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do estudo, representantes do movimento negro, académica/os das
dreas de salde bucal coletiva/bucalidades e de racismo, formaram
uma roda de conversa a partir de temas emergentes das entrevistas,
articulados sob a perspectiva mais geral da nogéo de bucalidades
negras, uma nog¢éao ainda néo existente, para cuja construgéo a pes-
quisa intencionou a projegao de pistas iniciais.

Com base nas entrevistas foram produzidos quatro mapas
que articulam pares de bucalidades emergentes na pesquisa: a
bucalidade invisibilizada e a bucalidade hipervisibilizada; a bucali-
dade silenciada e a bucalidade entrincheirada ou belicosa; a buca-
lidade deserotizada e a bucalidade hipersexualizada; a bucalidade
adoecida e a bucalidade em busca de uma cura. A partir desses
mapas, foi possivel perceber o quanto o racismo incide nas bucalida-
des de pessoas negras impedindo que as mesmas sejam plenas. Da
mesma forma, encontramos nos préprios relatos dos entrevistados
alternativas fundadas em perspectivas das africanidades que podem
auxiliar no processo de cura da populagao negra Intitulada Em razao
de sua raga: os impactos psicossociais das desqualificagoes das
masculinidades negras (2024), pesquisa de mestrado desenvol-
vida junto Programa de Pds-Graduacdo em Estudos da Condigao
Humana, da Universidade Federal de Sdo Carlos, na linha de pes-
quisa Desigualdades e Diferencas no Contemporaneo, por Daniel
Amancio de Oliveira, teve por objetivo apresentar e contribuir com o
didlogo acerca das masculinidades e da salde mental da populagao
negra, dedicando-se aos impactos psicossociais na construgao da
masculinidade negra na sociedade brasileira e no mundo, devido ao
processo sistematico da desqualificagédo de suas existéncias.

O objetivo principal dessa dissertagdo foi o de investigar
as consequéncias do racismo no processo de salde e os possiveis
sofrimentos psiquicos de homens negros, a partir de entrevistas
com quatro deles. Por meio da analise episédica escolhida junto a
Kilomba (2019) foram identificados os seguintes impactos psicos-
sociais: dificuldade na constru¢do de uma identidade positiva de si,
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interiorizacdo dos esteredtipos negativos sobre homens negros pre-
sentes na necessidade de performar um alto desempenho sexual,
uma masculinidade viril, autocobrangca em ser o melhor, ndo ter
direito a errar, sentimento de preterimento e rejeicdo. Além disso,
também encontramos relagdes sociais prejudicadas e desvantagens
concretas devido as leituras sociais a partir de fantasias coloniais
gue o0s representam como perigosos e hipersexualizados, correspon-
dendo a um processo de objetificagdo e inferiorizagdo. Superando
nossa hipotese inicial, também foi possivel identificar formas diver-
sas de enfrentamento e construgéo de identidades positivas capa-
zes de subverter os esteredtipos negativos e algumas opressoes,
bem como a descoberta de redes de apoio que fortalecem essa
resisténcia, a partir da familia de origem, religido, relacionamentos
amorosos, cuidados com a saldde mental e aquilombamento. Dessa
forma, apontam-se caminhos possiveis para uma abordagem e
acolhimento adequado no cuidado da salde mental de homens
negros em uma perspectiva antirracista, anticolonial, antimanicomial
e antimedicalizante.

No dmbito da Ciéncia da Informagdo apenas um estudo, que
tratou de aspectos relacionados ao cotidiano de mulheres negras,
foi localizado. A dissertacdo Episddios de injustica epistémica na
vivéncia e prética académica das pesquisadoras negras da Ciéncia
da Informacgéo, de autoria de Leticia Pereira de Souza (2024), no
qual a autora investigou as percepcdes das pesquisadoras negras
sobre as implicagdes da injustica epistémica no meio académico.
A problematizacado tedrica, ao abordar os conceitos de epistemici-
dio, colonialidade, decolonialidade, movimentos epistemoldgicos da
Ciéncia da Informagao, injustica epistémica, pacto da branquitude
e privilégio epistémico; tencionou o quanto um universo de violén-
cias se tornam reincidentes em relagéo as pesquisadoras negras da
drea. A partir de uma abordagem qualitativa e exploratdria se valeu
de entrevistas semi-estruturadas realizadas com sete pesquisado-
ras negras da Ciéncia da Informacéo. Os episddios relatados pelas
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pesquisadoras foram apresentados sob pseudénimos escolhidos por
elas: Beatriz Nascimento, Beyoncé, Débora, Maya Angelou, Expedita,
Maria Antonieta e Aqualtune, demonstrando a necessidade de res-
peito a aspectos éticos exigidos no desenvolvimento de pesquisas
dessa natureza, O método utilizado para andlise das entrevistas foi a
andlise episddica de Grada Kilomba, permitindo quese chegassem a
s analises dos episddios se dividiram em: Materializagédo da injustica
epistémica na vivéncia e nas praticas académicas das pesquisado-
ras; a discriminagao durante a jornada académica; o ndo-pertenci-
mento em situagOes de tomada de decisdes; politicas institucionais e
a perpetuacao da injustica epistémica na academia e estratégias de
enfrentamento. E possivel a partir das analises considerar que injus-
ticas epistémicas se sustentam pela deslegitimacgéao e descredibiliza-
¢do do conhecimento proveniente de grupos sociais considerados
subalternos, como as mulheres negras. De acordo com as anélises
em seus espagos de atuacdo, as pesquisadoras negras enfrentam
diversas situagbes de ndo reconhecimento de suas contribuicoes
epistémicas. Ademais, as agdes institucionais perpetuam tais injus-
ticas por meio de formas de silenciamento, da falta de conscientiza-
¢do e da auséncia de punigdo diante das violéncias por elas sofridas,
além da deslegitimagdo de suas vozes diante de suas denuncias.
Entretanto os episddios desvelam concomitantemente que as pes-
quisadoras continuam resistindo ao ambiente hostil que as cerca,
buscando apoio entre seus pares académicos que compartilham de
suas dores e realidades semelhantes.

Destaques de cunho epistemoldgico necessitam ser trazidos
a tona em razdo de se constituirem em elementos que pautam a
desobediéncia epistémica necessaria ao estabelecimento da coe-
réncia interna e externa das investigagdes decoloniais, razédo de
que as questdes de cunho étnico-raciais, ao terem o racismo como
elemento fundador langam méao de explicitar contradi¢cdes herda-
das de légicas coloniais opressoras. Ademais, reconhecemos que
as analises das entrevistas realizadas de forma diretiva desvelam o
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rechago e descompasso em relagdo a validagdo e reconhecimento
de saberes produzidos por pessoas negras. A prépria autora destaca
que em relagdo ao conhecimento produzido por mulheres negras,
Kilomba (2019), a partir de sua vivéncia, explica que:

Devido ao racismo, pessoas negras experienciam uma
realidade diferente das brancas, e, portanto, questio-
namos, interpretamos e avaliamos essa realidade de
maneira diferente. Os temas, paradigmas e metodologias
utilizados para explicar tais realidades podem diferir dos
temas, paradigmas e metodologias das/os dominantes.
Essa "diferenga’ no entanto, é distorcida do que conta
como conhecimento vélido. Aqui, inevitavelmente tenho
de perguntar, como eu, uma mulher negra, posso produ-
zir conhecimento em uma arena que constroi, de modo
sistematico, os discursos de intelectuais negras/os como
menos vélidos (Kilomba, 2019, p. 54).

A questdo da validade apresentada pela pensadora indica
um cuidado redobrado necessita ser pensado no que tange a dimen-
sdo ontoldgica da pesquisadora (es) e sua relagdo com o fenébmeno
ao qual esteja se vinculando, ou seja, é necessario que o pesquisador
compreenda seu /ocus de enunciagéo, de tal forma que a histori-
cidade e experiéncias que constituiram a sua subjetividade sejam
levadas em conta, de tal forma que desde a escolha do tema, tendo
por referéncia necessidades e demandas coletivas, até os desdo-
bramentos procedimentais tenham como referéncia em questao a
compreensao de sua racializagao.

Merece destaque outro aspecto central ao método da andlise
episddica que se refere a técnica, e variagdes dela advindas, utiliza-
das pela (s) pesquisadora (s) (es): a entrevista ndo diretiva. De acordo
com Chizotti (2005) a técnica tem origem na abordagem psicotera-
péutica, centrada no paciente e intenciona a obtengao de informagdes
pautada nas falas, discursos ou narrativas das entrevistadas (o) (s),
considerando que o individuo-fonte é possuidor dos requisitos e das
competéncias necessdarias para proferir livriemente a sua experiéncia.
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Nesse sentido, a técnica reforga o processo interlocucional entre o
pesquisador e informante, ao considerar que a forga da dialogicidade
esteja fundamentada em manifestagdes que possibilitem emergir
contradi¢oes, significados, concepgdes, percepgdes e ideias situa-
das historicamente e compartilhadas pelas pesquisadoras (es) e o0s
participantes dos estudos.

Nesse sentido as técnicas de entrevista se constituem em
manifestagcdes que possibilitam, a partir de um livre relato, identi-
ficando facetas que compdem o racismo cotidiano, considerando
seus desdobramentos no plano imaginério, simbdlico e concreto de
pessoas negras. Esse desvelamento ocorre, sobretudo, a partir da
identificacdo de violéncias sofridas e estratégias de (re) existéncia
que necessitam ser constantemente articuladas. Considerando a
perspectiva intelectiva da autora

Embora ndo se possa transcrever com fidelidade toda a
complexidade da vivéncia do racismo, a andlise episddica
descreve os diferentes contextos nos quais o racismo é
performado, criando uma sequéncia de cenas do racismo
cotidiano. A composi¢do de varios episddios revela
ndo apenas a complexidade de experienciar o racismo
- seus cenarios diversos, atores e temas -, mas tam-
bém sua presenca ininterrupta na vida de um individuo
(KILOMBA, 2019, p. 88).

Ainda que o conteldo das narrativas advindas das anélises
episddicas seja obtido individualmente, as mesmas proporcionam
interpretagbes do quanto categorias de interpretativas obtidas a
priori ou a posteriori séo reincidentes e corriqueiras; ressurgimento
como um relato coletivo alicergado em praticas coloniais racistas.

Por fim deve ser enfatizado que a contribuicdo de Grada
Kilomba (2019) se apresenta como alternativa valiosa para estudos
qualitativos na Ciéncia da Informacéo que busquem analisar a intrin-
seca relagao entre informacao, etnia e raga; considerando um amplo
leque de assujeitamentos fundamentados na mediagao e circulagdo
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de informagdes, possibilidades ndo exploradas pelas pesquisadoras
(es) da area. Nesse sentido, as experiéncias de vida de pessoas ndo
brancas se mostram como alternativa de desvelamento de fendme-
nos humanos e sociais, especialmente no contexto das dindmicas
de racismo e opressao; ao adotar a Anélise Episédica como método
decolonial. Permite que possamos nos valer de um método reco-
nhecendo que a constituicdo de subjetividades a partir das expe-
riéncias pessoais sado fruto de uma série de informagdes que inci-
dem e sdo constituintes dos individuos a partir de sua experiéncia
pessoal cotidiana, fonte legitima de conhecimento advindos de gru-
pos historicamente discriminados ao dar voz as suas experiéncias,
perspectivas e memoria; desafiando as estruturas epistemoldgicas
hegemonicas que ao longo dos tempos ignoram e desqualificam
as essas narrativas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As proposicOes apresentadas neste espago de escrita se
configuram como fundamento para a compreensdo de métodos
de pesquisa a serem utilizados por pesquisadores da Ciéncia da
Informagao para desvelar fendmenos informacionais relacionados as
questdes de etnia e raga. As reflexdes buscaram apresentar a partir
Grada Kilomba (2019) ao mencionar sobre a nogao de epistemologia
e a respeito do conhecimento produzido, bem como atribuir o devido
destaque aos conceitos de outro lugar epistemoldgico (FANON,
2008) e desobediéncia epistémica (MIGNOLO, 2008). Um outro lugar
epistemoldgico leva em consideragdo que possamos nos debrucar
sobre a utilizagdo de métodos decoloniais no &mbito da Ciéncia da
Informacao, ndo se resumindo a o que tradicionalmente se desenvol-
veu ao longo da instituigdo do projeto da modernidade, que tiveram
inicio no século XVI, na qual eram demarcadas dicotomias, a partir
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de aspectos disjuntivos, tais como sujeito e objeto; teoria e prética;
fato e valor cientifico; objetividade em detrimento da subjetividade,
forjando uma perspectiva fetichizada de epistemologia.

Buscamos a contribuigédo para elucidar a questdo epistemo-
|6gica Grada Kilomba (2019) ao mencionar sobre a nogao de episte-
mologia e destacar o quanto o conhecimento produzido por pessoas
negras e nao brancas. A apresentacdo dos métodos foi precedida
por compreensoes relativas ao destaque a um agugado olhar a ser
assumido pelas pesquisadoras (es), atentando para o fato de que as
pesquisadoras (es) segundo a vertente decolonial, devem se pautar
por uma postura transgressora e vigilante. Isso porque os estudos
étnico-raciais devem ser conduzidos por individuos pertencentes a
esses grupos subalternizados, em oposicédo a tradigdo eurocéntrica
se permitiu realizar: transformar individuos e grupos racializados em
objetos de estudo da branquitude. Nesses casos uma légica instru-
mental baliza a proposi¢éo das investigagdes e as pesquisas proje-
tam “no outro” a possibilidade de que apenas se constituam como
o observado; o que fornece os elementos para a compreensao do
fendmeno cientifico, concebida como uma fonte meramente passiva
de obtencao de dados e informagdes.

Em relacdo a escrevivéncia na Ciéncia da Informagdo as
discussoes apresentadas acenam para a necessidade de que a per-
tinéncia do ineditismo metodoldgico que se anuncia a area. Quando
da selegdo dos fragmentos selecionados nas investigagdes percebe-
mos a incorporagao da metodologia da escrevivéncia, evidenciada
na afirmacdo do pertencimento das pesquisadoras ao campo de
pesquisa; no uso de imagens de acervo pessoal, que incorrem no
acionamento da memdria; na proposta estilistica da escrita do texto
enguanto um local ritualistico, bem como a invocacéo da oralidade
e da musicalidade - estruturas narrativas que compreendem valores
de base africana. Portanto, a utilizagdo da escrevivéncia evaristiana
enquanto método de pesquisa acompanha a discussdo sobre os
tensionamentos sociais e amplia as possibilidades metodolégicas
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de cunho decolonial, ampliando as formas de observacao, participa-
cdo e andlise das realidades sociais atravessadas pelas relagdes de
racismo, sexismo, exclusao social e epistémica.

As imagens de controle por sua vez se consagram como
método que possa ser utilizado por pesquisadoras (es) da Ciéncia
da Informagao, em virtude de que os experiéncias de um cotidiano
de vida, materializadas na escrita das pesquisadoras é desveladora
do quanto essa composicédo € orientada pelas pela afirmacgao des-
sas mulheres negras na sua trajetdria existencial e no rechago de
guestdes relacionadas a esteredtipos estrategicamente orientados
considerando aspectos da constituicdo de uma subjetividade e que
a partir desse posicionamento, constroi e elabora a sua prépria ima-
gem cultural, de acordo com formas préprias de narrar e analisar
acontecimentos cotidianos, histéricos e culturais.

A anélise episddica por sua vez nos trouxe a perspectiva
de revelar a partir dos sujeitos e seus lugares de fala o quanto as
experiéncias individuais em meio ao contexto das coletividades, atra-
vés de livre enunciagao e da compreensao sobre auséncias devam
ser privilegiadas.

Os trés métodos elencados trazem a baila énfases nos indi-
viduos e nas mazelas cotidianas que insistem em ganhar novas
roupagens desde o colonialismo. A permanéncia das relagdes de
opressdo advindas da composicéo etnia e raga, ratificam uma rela-
cao de permissividade quanto a quem fala, sobre o que fala. Nesse
sentido os fendmenos informacionais sao reveladores da opressao
colonial perpetuada e que se amalgamam a aspectos contempora-
neos, tais como o racismo epistémico e académico que prepondera
na légica das instituicdes de producdo do saber. Ao propormos as
metodologias decoloniais aqui abordadas como alternativas para
os estudos étnico-raciais na Ciéncia da Informacado que adentram a
academia e se coadunam ao processo de pesquisadoras (es) negras
acenamos como possivel referéncia ao questionamento de modelos
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hegemonicos e eurocéntricos, desvelando métodos pertinentes aos
seus objetos de estudo, concepgdes politicas e contextos de atuacgéo.
Como por exemplo Nego Bispo, que a partir da sua experiéncia de
vida no quilombo, pensa no conhecimento sintético (eurocéntrico)
e orgéanico (quilombo). Entao séo Idgicas préprias de elaboracdo do
conhecimento que se desenvolvem fora do contexto hegemonico e
que querem langar mao de inquietagdes em detrimento de verdades.
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"Quanto ao motivo que me impulsionou foi muito simples.
Para alguns, espero, esse motivo podera ser suficiente
por ele mesmo. E a curiosidade - em todo caso, a tnica
espécie de curiosidade que vale a pena ser praticada com
um pouco de obstina¢édo: ndo aquela que procura assimi-
lar o que convém conhecer, mas a que permite separar-se
de si mesmo. De que valeria a obstinagdo do saber se
ele assegurasse apenas a aquisigdo dos conhecimentos
e ndo, de certa maneira, e tanto quanto possivel, o desca-
minho daquele que conhece?" (Michel Foucault, Histdria
da Sexualidade 2: 0 uso dos prazeres)

Em meados de 2025, recebi o convite do professor Fabiano
Couto Corréa da Silva para escrever este capitulo. Consciente da
performatividade das promessas (Austin, 1962"), fiz uma intervencao
de pronto: “quanto tempo tenho para isso?" Seguiu-se 1 segundo de
siléncio e uma resposta abafada por um riso: “pra ontem!... mas tem
40 dias" Trabalho aceito, um possivel norte me foi dado: um capitulo
capaz de realizar uma discussdo sobre metodologia e, a0 mesmo

1 Utilizo a datagdo original das obras como gesto simbélico, metodoldgico e critico frente a uma
tendéncia dominante que, sob a alegagdo de utilizar “bibliografia atualizada’, reproduz uma
l6gica positivista e capitalista de organizagdo do saber. Essa I6gica, marcada pela substituicao
da densidade conceitual pela novidade editorial, opera segundo critérios de mensuragéo, de-
sempenho e obsolescéncia tipicos da racionalidade instrumental, valorizando o "recente” como
se 0 pensamento fosse regido pelo mesmo ritmo da inovagdo técnica e de mercado que, pelo
produtivismo bibliografico, ignora o lugar da reflexdo como trabalho demorado, que exige retorno,
escuta, comparacao e argumentagao. A recusa dos textos fundantes no revela apenas negligén-
cia com a tradigdo, mas submissdo a ideologia tecnocratica, industrial, mercadoldgica, como se
0s conceitos também devessem se submeter aos fluxos do discurso do capital. Reafirmar as datas
originais €, portanto, resistir a esse processo raso e, simbolicamente, reconduzir 0 pensamento a
sua espessura. Na se¢do "Referéncias’ hd entre colchetes ao final de cada elemento, a explicitagdo
do ano de publicacdo da obra original.
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tempo, permitir a alunos e alunas de pds-graduagao conhecimento
sobre a metodologia empregada nos trabalhos que executo.

Isso trouxe a tona indagagdes que constantemente me
coloco, advindas da minha escrita e do meu modo de pensar,
mas que muitas vezes, admito, evito enfrentar frontalmente como
forma de tratar o contelddo e ndo os caminhos que me levam a ele,
Perguntas como: "que métodos utilizo?’, "qual ferramental disponho
para andlises?’, "como descrevo um modo de pensar que passa ao
largo de aplicagdes daquilo que se convencionou chamar ‘informa-
¢do’ dentro de uma Ciéncia da Informacgdo?’, entre outras. Percebi
que aqui estava a possibilidade, ainda que de forma breve, de enca-
rar e refletir sobre a posicdo de ndo determinar um método, ndo
estabelecer procedimentos resolutores de problemas universais ou
que se colocam a priori em relagdo ao objeto, mas que se guiam
por um arcabougo. Com isso, ndo me refiro a um esquema estrutu-
rado ou a um método formalizado, mas a um modo de funcionar que
encontra em Foucault uma atitude tedrico-analitica que se constitui
pelo permanente exercicio da analitica dos regimes de verdade e
das condig¢bes de emergéncia dos saberes e praticas e pela recusa a
fundamentos transcendentais.

Esse arcabouco, entendo, esté relacionado ao préprio ato de
pensar como problematizagdo na medida em que nao busca apli-
car regras, mas examinar condic¢des de possibilidade dos discursos,
tensionando limites do que se pode dizer, ver, fazer e pensar em
determinado momento histérico. Em lugar de um caminho resolutivo,
fixo, 0 que firmo é uma abertura que aposta no inacabamento e na
instabilidade como forgas produtivas do pensamento.

Este € um caminho em que a explicagao é tortuosa, arida, pois
nao formalizar um método significa uma impossibilidade de constru-
cao positivista e reprodutiva do préprio método, indo ao encontro
de processos e passos constitutivos a partir das problematizagoes
criadas. Assim, sem a problematizagdo, ndo hd como estabelecer
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o método a ser seguido. A complexidade disso pelo aporte fou-
caultiano pode ser entendida a partir de obras reconhecidas como
Diciondrio Foucault, de Judith Revel, e Vocabulario de Foucault, de
Edgardo Castro, onde o verbete “problematizacdo” aparece apenas
na obra da francesa e o verbete "método” ou "metodologia” ndo apa-
rece em nenhuma das obras.

Este texto ndo é sobre uma novidade, nem sobre um con-
ceito, tampouco sobre uma teoria ou sobre uma metodologia - essa
fungéo, na realidade, o livro aqui organizado faz com pertinéncia.
N&o pretendo neste trabalho realizar uma apresentacéo histdrica
da Ciéncia da Informacao, sua constituigao internacional e no Brasil,
mesmo entendendo que as compreensoes sobre a ideia de informa-
¢do tenham ganhado corpo e certa evolugéo (?) ao longo do tempo.
Também ndo almejo realizar uma visdo, dita, paradigmatica, com
separacOes de épocas de “pensamentos” que sustentariam um viés
histérico e epistemolégico da informagao no dmbito dessa ciéncia.
Para esses fins, existem trabalhos muito mais competentes e que se
esforcam em explicitar quadros e linhas desses aspectos.

Este trabalho é apenas fruto da indagacdo mencionada.
A ideia aqui é primdria, isto &, pensar a relagdo da metodologia e da
informagao em sua expressao de uso, uma espécie de “teoria meto-
doldgica" que busca aportes capazes de lidar com seu tratamento
considerando-a uma composi¢ao discursiva. Este capitulo parte de
um diagndstico para refletir sobre os modos pelos quais a Ciéncia da
Informacgao pode pensar metodologias que sejam, ao mesmo tempo,
rigorosas e sensiveis a complexidade de seu objeto, reconhecendo
gue todo método é uma resposta tedrico-prética a um problema que
é tanto de conhecimento quanto de posicionamento do objeto na
trama discursivo-cultural.

Esclareco, por fim, que a utilizacdo das expressdes “pro-
blematizagdes” e "precaugdes de método” no titulo deste texto sdo
referéncias a obra de Michel Foucault, tanto como um alerta contra
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metodologias universalizantes quanto como atencédo as condigoes
histéricas de formacédo dos discursos, um tornar instaveis objetos
aparentemente dados, interrogando seus regimes de verdade. Ao
incorpora-las, assumo o esfor¢o de pensar a informagao como objeto
nao evidente, mas como construgdo contingente atravessada por
regimes de saber-poder que deve ser problematizada historicamente.

kkx

Com Foucault, entendo que problematizagdo é uma ativi-
dade de raciocinio diferente daquela que assumimos como natural
pelo simples fato de que os problemas nao sdo os mesmos com as
atividades de conhecimento. O conhecimento interposto hoje é uma
construgdo do que foi estabelecido e aceito como tal anteriormente
e sua proposigao atual passa por elementos diferentes que o cons-
tituem, ndo sendo possivel uma passividade de aceitagdo da “coisa
dada’; implicando em uma incontorndvel andlise de questdes pelas
quais o ser pode e deve ser pensado, indo ao encontro das praticas
que formam problematizagdes (Foucault, 1984a).

"z

Problematizacgao, para Foucault (1984c, p. 236), “é o conjunto
de préticas discursivas ou ndo discursivas que faz alguma coisa
entrar no jogo do verdadeiro e do falso e o constitui como objeto
para o pensamento (seja sob a forma da reflexdo moral, do conheci-
mento cientifico, da andlise politica etc.)" Note-se que problematiza-
¢ao, dessa maneira, designa um movimento constitutivo de algo que
passa a existir enquanto objeto a ser pensado, pois entra no regime
de verdade instituido e sdo as praticas discursivas e nao discursivas
gue o colocam em possibilidade de reflexao, permitindo ndo ape-
nas o reconhecimento de sua existéncia, mas situando-o como um
dispositivo-objeto de saber. Judith Revel (2007) vai nesse caminho,
explicando que isso se refere a uma indagagao sobre a reapresenta-
¢ao da forma histdrica de objetos, regras ou modelos em uma dada
época de um certo tipo de resposta a um certo tipo de problema.
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Isso envolve analisar o objeto para ser capaz de elaborar
problemas que constituem o préprio objeto em analise, pois sé a
questdo formulada é capaz de alicergar a reflexdo, de modo que
os problemas que surgem sao particulares, ndo universais; “supo-
nhamos que os universais ndo existem. [..] nada de interrogar os
universais utilizando como método critico a histdria, mas partir da
decisdo da inexisténcia dos universais para indagar que histéria se
pode fazer” ensina Foucault (2004, p. 5-6). E possivel enfatizar, tam-
bém tomando Foucault (1984c) como ancora, que essa desconstru-
¢do ndo visa meramente identificar respostas diante de um impasse,
mas trata de interrogar os regimes de constituicdo das proprias per-
guntas, reconstruindo os modos pelos quais certas préticas, certos
discursos, foram tornados pensaveis e inteligiveis em determinados
contextos histéricos.

Isso age na exploracdo das condi¢cdes em que os problemas
emergem a partir de efeitos do trabalho histérico. A problematizagéo,
assim, ndo é um reflexo de um dado empirico ou de uma caréncia
conceitual, mas um dispositivo de produgao discursiva que constitui
simultaneamente objetos, sujeitos e dominios de saber, sem a busca
de fundamentos fixos, mas de estratégias, de jogos de saber-poder
que tornaram certas solugdes possiveis, desejaveis ou necessarias
em um dado momento histérico (Foucault, 1971; 1984c).

Entdo é preciso estar atento as problematizagcdes que se
colocam na construgdo de um objeto académico, objeto de saber-
-poder, a partir de dois pontos: o do objeto a ser analisado e o
método de andlise. A primeira problematizacéo, do objeto em Ciéncia
da Informagao, esté ligada a informagao. Pensar a informagao como
pratica de uso parte de uma recusa pela busca de esséncias uni-
versais, substituindo-a por uma anélise das praticas em contextos
especificos, como fenémeno situado, cuja inteligibilidade sé emerge
no interior de praticas sociais, discursivas e institucionais. A mobili-
zacao da ideia de informacao, nesse sentido, é inseparavel dos con-
textos que a constituem.
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A tentativa de delimitar o conceito de informagdo como
objeto cientifico encontra dificuldade epistemoldgica fundamental,
qual seja, a busca por uma definigao universal, estavel e ontologica-
mente neutra. Penso que buscar esse fundamento é um empreendi-
mento de resultados insatisfatérios e que tal dificuldade ndo é casual,
apontando para a necessidade de mudanga de perspectiva tedrica
que desloque a énfase da esséncia para o uso, para a pratica. E neste
contexto que a filosofia da linguagem de Ludwig Wittgenstein, espe-
cialmente nas Investigagdes Filosdficas (1953), oferece uma pista de
compreensao conceitual capaz de iluminar condigdes epistemoldgi-
cas da informacédo enquanto fendmeno social e discursivo indo ao
encontro de Michel Foucault.

Nas Investigagbes, Wittgenstein recusa a ideia de que o
significado das palavras possa ser encontrado em uma esséncia
metafisica ou em uma definicdo fixa. Ao contrario, afirma que “o
significado de uma palavra é o seu uso na linguagem” (§43). Essa
formulacéo desloca a analise para os contextos em que as palavras
adquirem sentidos, ou seja, nos diferentes jogos de linguagem nos
guais os enunciados circulam e produzem efeitos. Este movimento
tem consequéncias diretas para a compreensao da informagéo, pois
se as palavras, 0s termos, os conceitos sao produtos de jogos de
linguagem, entdo a informacédo sé pode ser compreendida a partir
de suas formas de uso nos multiplos contextos em que é produzida,
transmitida, interpretada.

Ao discutir a multiplicidade de usos e o carater ndo padro-
nizado das préticas linguisticas, Wittgenstein introduz a nocédo de
“semelhangas de familia” (§67) como alternativa a busca por uma
esséncia comum entre os conceitos, afirmando que, assim como
ocorre com diferentes tipos de jogos, os conceitos ndo comparti-
lham uma esséncia Unica, mas estdo ligados por séries de seme-
lhancas e de relagdes que emergem e desaparecem, se sobrepoem
e se entrecruzam. Além disso, a nogado de “formas de vida" destaca
que os jogos de linguagem - por extensdo, os usos da informagao
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- sdo inseparaveis das praticas sociais, das instituicdes, enfim, dos
contextos culturais que os sustentam, pois, “a linguagem é parte de
uma atividade, ou de uma forma de vida" (§23), como ordenar, des-
crever, produzir, relatar, formular, testar hipdteses etc. Isso apenas
reforca a necessidade de pensar a informacédo ndo como uma cate-
goria abstrata ou como um objeto dado, mas como um fenémeno
construido e situado socialmente, inscrito em préticas institucionais,
tecnologias mediadoras e regimes de verdade especificos.

Como mostrado no §67, Wittgenstein busca ilustrar que uma
categoria (como “jogo” ou “informacéo’, por exemplo) ndo depende
de uma esséncia Unica que percorra todos os casos de uso, mas,
sim, de semelhancas parciais entrelagadas em sobreposi¢ao, criando
forca, uma rede de usos cujas semelhancas sdo mais de ordem fun-
cional e pragmatica do que ontoldgica. Olhando essa concepgao
para o campo da Ciéncia da Informacao, é possivel argumentar que
“informagao” ndo se refere a uma entidade Unica e invaridvel, mas,
a articulagédo de multiplos fios discursivos que sustentam o uso do
conceito em diferentes contextos de pesquisa.

Essa orientagdo abre caminho para a problematizacédo da
metodologia de pesquisa em Ciéncia da Informacao: se a informacéo
é um conceito dependente de usos situados, entdo os métodos de
pesquisa devem ser construidos de modo sensivel as especificidades
desses usos e as condigdes institucionais, tecnoldgicas e discursivas
do objeto produzido. A adogdo de uma abordagem metodoldgica,
portanto, ndo pode ser feita a partir de modelos abstratos e univer-
salizantes, mas deve emergir da andlise concreta dos jogos de lin-
guagem e das formas de vida em que a informagao adquire sentido.

Segunda problematizagédo: do método. Uma metodologia de
pesquisa deve nascer como um exercicio de enfrentamento tedrico,
epistemoldgico e préatico diante da prdpria constituicdo do objeto a
ser analisado. No caso da Ciéncia da Informacéo, da nogao inde-
finida de informagéo. O estatuto ontoldgico e epistemoldgico da
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informacgao nao se configura como um dado imediato, estavel ou uni-
vOCO, Mas, ao contrario, emerge como um objeto construido por mdl-
tiplas camadas discursivas, isto é, praticas institucionais, condigdes
de produgao de saber e regimes de verdade, nos termos de Foucault.
Essa condigdo impde tensionamento metodoldgico inevitdvel na
escolha de um método, ndo apenas como uma opgao por um pro-
cedimento técnico ou por uma abordagem instrumental, mas, antes,
como implicagdo de uma delimitacdo ontoldgica e epistemoldgica
sobre o que se entende pelo objeto tratado - no caso, informacao.

A partir disso, € importante reconhecer que a escolha meto-
dolégica da pesquisa ndo pode ser concebida como um sistema
fechado de procedimentos neutros ou como uma mera aplicagdo de
protocolos ja estabelecidos, uma vez que a escolha estd ancorada no
proprio objeto. A informagao, enquanto objeto de investigagao, ndo
pode ser tratada apenas como contelido passivel de coleta, andlise e
interpretagao, mas deve ser vista também como fendmeno situado,
performativo e atravessado por dispositivos de poder, mediagdes
e praticas sociais que a constituem como tal. Nessa perspectiva, a
definigdo do método corresponde a um modo especifico de produzir
0 objeto, de delimita-lo e de organiza-lo.

Replicar métodos ou buscar uma metodologia universal apli-
cavel as questoes de informagao ultrapassa o préprio objeto - a infor-
macao. O mais adequado parece ser o reconhecimento de que um
método é sempre uma estratégia contingente, elaborada em fungao
de um recorte analitico, de um problema de pesquisa bem definido
e de uma concepgéao epistemoldgica que dé conta da variedade de
sentidos e usos do objeto informagéo, uma vez que todo método car-
rega, de forma mais ou menos visivel, uma teoria subjacente de seu
objeto. Os préprios textos tedricos sdo, como Foucault argumenta,
textos de esclarecimento, colocando como campo empirico a pré-
pria formulagao discursiva em analise; o campo empirico € o préprio
objeto de pratica na constituicdo do objeto, uma vez que séo eles
préprios - os textos - os operadores dessa constituicdo. Na Ciéncia

m



SUMARIO

SUMARIO

da Informacéo, onde o objeto néo é dado a priori, mas, sim, constru-
ido a partir de complexas praticas discursivas, a escolha metodo-
l6gica adquire um cardter duplamente reflexivo, pois a escolha de
um método constitui simultaneamente o objeto de investigagéo e
faz com que o uso do método deva ser estabelecido em relacédo a
outros fendmenos ou objetos, sendo necessario utilizar instrumentos
suscetiveis de analise daquilo que constitui o objeto.

Em suma, a construgcdo de uma metodologia de pesquisa
em Ciéncia da Informacdo demanda o reconhecimento da com-
plexidade constitutiva da informacéo. Trata-se de complexidade
ontoldgica, na medida em que a informacgéo pode assumir naturezas
distintas dependendo do regime discursivo em que se insere, epis-
temoldgica, onde cada abordagem tedrica compreende e operacio-
naliza a informagdo de modo diferente, e pragmatica, dado que o
uso da informacéao por diferentes sujeitos e em diferentes contextos
redefine seus sentidos.

k%%

Em As palavras e as coisas (1966), Foucault expde como a
linguagem se tornou objeto, descrevendo uma transformacéao funda-
mental na posi¢do da linguagem no interior das formagdes discur-
sivas ocidentais. Enquanto na episteme cldssica a linguagem ainda
operava sob a légica da representacdo, como aquilo que se coloca
entre o pensamento e as coisas para assegurar sua ordenagao e
nomeacao, na episteme moderna a linguagem deixa de ser com-
preendida como transparente e torna-se, ela mesma, um objeto de
saber. Esse deslocamento nédo implica uma simples mudancga tema-
tica, mas uma modificagdo nas condi¢des de possibilidade do préprio
saber moderno, pois inaugura o tratamento da linguagem dotada
de historicidade, materialidade e estrutura e ndo se encontra mais
subordinada ao regime da representacdo, podendo ser analisada a
partir de suas regras, leis de funcionamento, desvios, transformacoes.
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Entendo que um percurso metodolégico honesto considera
tanto as possibilidades de significacéo e de ressignificagdo que uma
teoria pode propor ou sofrer quanto as mutagdes que o objeto de
estudo pode lidar, partindo para uma andlise daquilo que constitui o
objeto com base no que medeia sua constituicdo. Isso traz coeréncia
ao processo investigativo, ndo deixando que algo escape de maneira
silenciosa a analitica proposta, nem esteja aquém do referencial ted-
rico e metodoldgico emergente e escolhido. E o “protocolo de um
exercicio” (Foucault, 19844, p. 16).

Dessa forma, utilizo o ensinamento de Foucault (1984a) sobre
o ato de filosofar, buscando com diligéncia o trabalho do pensa-
mento sobre o préprio pensamento, fundamentado na construcdo
gue busca nao legitimar o que ja se sabe. Isso ndo significa que, do
exterior, esteja-se criando leis para outros ou querendo demonstrar
uma positividade ingénua, mas, pelo contrario, entender o que pode
ser mudado no préprio pensamento. Isso se coaduna com

“[...] a tarefa de evidenciar alguns elementos que possam
servir para uma histéria da verdade. Uma histdria que
nado seria aquela do que poderia haver de verdadeiro
nos conhecimentos; mas uma andlise dos ‘jogos de
verdade, dos jogos entre o verdadeiro e o falso, através
dos quais o ser se constitui historicamente como expe-
riéncia, isto é, como podendo e devendo ser pensado”
(Foucault, 19844, p. 13).

Mas e o método efetivamente? "O senhor nunca fixou um
método..., Foucault foi perguntado. “Ndo tenho um método que
aplicaria, do mesmo modo, a dominios diferentes.’ Esse trecho, em
entrevista de 1977, mostra uma recusa da fixagdo de um método
Unico e transferivel entre dominios, mas néo representa, de forma
alguma, uma negacgao do rigor investigativo, tampouco uma proprie-
dade relativista do método. Indica, sim, a necessidade de atengao
constante as condi¢des de emergéncia dos objetos e as formas his-
téricas de problematizagao.
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Foucault tem ciéncia da problemética e das inquiricdes
realizadas sobre seus trabalhos, deixando claro, em A arqueologia
do saber (1969), que os tragados percorridos na anélise de temas e
teorias sdo de complexa explicagdo e explicitagdo, realizando uma
descricdo-analitica dos seus trabalhos anteriores e como o método é
impactado pelo campo, pelo dominio, pelo objeto a que esté ligado,
como em Histdria da Loucura, em O nascimento da clinica e em As
palavras e as coisas: “Na analise dessas estratégias, tenho bastante
dificuldade de entrar em detalhes” (Foucault, 1969, p. 77).

Como dito, em vez de um método universal aplicavel a priori,
Foucault propde uma pratica de pensamento que se da por meio
de deslocamentos, conforme as configuragdes especificas dos dis-
cursos, saberes e relagbes de poder que constituem o campo ou
o objeto investigado, firmando recusa a formalizagdo metodoldgica
em favor de uma postura tedrico-critica situada, na qual o método
se ajusta as singularidades do objeto em sua constituicdo histdrica.
Isso significa que o essencial ndo € encontrar um ponto de aplicagéo
de um método que permanega constante, mas buscar o campo, o
dominio, o objeto que componha com o método a cobertura da pro-
blematizagdo e da curiosidade imposta a isso.

O que estd em jogo, portanto, é uma concepgao da pratica
investigativa ndo redutivel a um procedimento normativo, mas modu-
lada por problematizagdes contingentes que trazem a tona certas
formas de experiéncias. O que se convenciona chamar de “método”
em Foucault é, na verdade, uma analitica arqueogenealdgica? que
assume, desde o inicio, o deslocamento e a reconfiguragdo como
partes constitutivas da prépria atividade tedrica, permitindo que se
utilize ou forje instrumentos durante a pesquisa.

2 Nao discutirei aqui a terminologia “arqueogenealogia” ou “genealogia; suas implicagbes e/ou
sobreposigdes. A utilizagdo do termo é apenas para a explicitagdo do processo que perpassa toda
a construgdo de pensar de Foucault, cobrindo toda sua trajetéria.
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Permito-me um exemplo provocativo: engana-se o pesqui-
sador que pensa coletar dados como uma atividade trivial e neutra,
deixando a anélise para um momento posterior. Engana-se porque a
propria coleta jd é uma produgdo. Pense-se aqui um pequeno des-
locamento a ideia de "dado” como "algo dado” em si, preexistente ao
ato investigativo. Se for assim pensando, pode ser encarado como
uma representacao da realidade que |4 estd a ser simplesmente
recolhido, classificado, analisado. Todavia, a perspectiva adotada
aqui busca demonstrar que aquilo que se toma como "dado” é sem-
pre resultado de préticas discursivas e dispositivos metodoldgicos
que ndo apenas extraem informagdes do mundo, mas constituem
objetos, sujeitos e regimes de verdade. "Cada sociedade tem o seu
regime de verdade, sua ‘politica geral’ de verdade" (Foucault, 1979,
p. 12) e a pesquisa é um dispositivo inserido nesse regime, jamais
neutro, sempre produtor de realidades e de sentidos.

Ao considerar que a coleta de dados é j& uma producéo,
assume-se que nao existe um campo empirico puro, externo ou
independente de categorias tedricas, de instrumentos, de recortes e
de interesses. A coleta pode ser compreendida como produgéo por-
que recorta, seleciona, nomeia, organiza segundo referenciais teé-
ricos e metodoldgicos especificos, construindo o objeto ao mesmo
tempo em que o coleta. O pesquisador que se pensa mero coletor
ignora que aquilo que emerge como dado é, na realidade, efeito de
operagdes conceituais, praticas discursivas, condigcdes materiais
e técnicas que, mais do que refletem, performam a realidade que
se propde investigar.

Partindo dessa nogéo, quero me ater a realizar algumas ano-
tacdes as precaugdes de método colocadas por Foucault no curso Em
defesa da sociedade, mais especificamente na Aula de 14 de janeiro
de 1976, e no texto Foucault, publicado sob o pseudénimo de Maurice
Florence, em 1984. Nao realizarei a transcrigdo das palavras de Foucault
durante o curso ou a entrevista, pois isso pode ser facilmente acessado.
Fago assim, comentarios sintético-analiticos sobre as precaugoes.
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A primeira precaugao de método apresentada por Foucault
em Em defesa da sociedade mostra a necessidade de apreender o
poder em suas formas locais e regionais, abandonando a perspec-
tiva que o limita a codificagdes, possibilitando revelar sua efetividade
na pratica que ultrapassa as regras instituidas, consolidando-se em
técnicas, instituicbes e instrumentos materiais, inclusive violentos.
Essa abordagem evidencia que o poder se exerce em sua dimensao
produtiva, em praticas cotidianas, técnicas de governo, dispositivos e
instrumentos que nao apenas regulamentam, mas também produzem
e organizam condutas, corpos e saberes. A questao trata, portanto, de
uma perspectiva que revela o cardter capilar do poder e que se infiltra
no tecido social por meio de procedimentos aparentemente neutros
ou técnicos, como a vigilancia, a estatistica, a arquitetura, abrindo
espaco para sua anélise como estratégia imanente as relagdes sociais.

A segunda precaugdo metodoldgica orienta a ndo analisar o
poder como se fosse redutivel a intengcdo de um soberano ou de um
legislador, mas em direcionar o olhar a sua face externa, enquanto
pratica concreta que incide sobre um campo de aplicagdo, produ-
zindo efeitos reais e transformando a realidade que atinge. Com isso,
Foucault rompe com concepgdes classicas do poder como posse,
direito ou prerrogativa centrada no sujeito que o exerce para pen-
sar o poder como pratica que se verifica e se objetiva no préprio
ato de produzir efeitos sobre condutas, corpos, discursos e saberes.
Assumindo que o poder ndo deve ser interrogado quanto as suas
intencdes origindrias, mas quanto aos seus efeitos, pela maneira
como se implanta nos processos sociais e individuais, reorganiza-o a
partir de sua agdo material e simbdlica. Essa precaucao é articulada
a sua analitica de poder enquanto rede de relagdes estratégicas, pois
revela que o poder sé pode ser conhecido a partir de sua exteriori-
dade prética, isto é, a partir de suas consequéncias e modalidades de
intervencao. E possivel dizer que o ato de conhecer o poder significa
rastrear sua eficacia e seus modos de funcionamento na materiali-
dade dos dispositivos.
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A terceira precaugdo de método em Em defesa da sociedade
constitui um dos pilares da analitica de poder foucaultiana ao romper
com o modelo que concebe o poder como uma substéancia possuida,
acumulada ou concentrada em instancias especificas que o exercem
sobre sujeitos passivos. Ao afirmar que o poder ndo se localiza em
um ponto fixo, mas é circulante, que funciona em rede, Foucault des-
loca o eixo analitico para a multiplicidade de relagdes de forga que
atravessam o corpo social, configurando uma dindmica na qual cada
individuo é ao mesmo tempo causa e efeito. Essa perspectiva implica
compreender que 0s sujeitos ndo sdo apenas receptores passivos,
mas sujeitos posicionados em redes de poder e que inevitavelmente
exercem esse poder em algum grau, ainda que em condigdes assimé-
tricas e desiguais. O poder é parte das relagdes sociais e ndo um bem
ou uma propriedade que possa se ter ou transferir, sendo, na realidade,
um fluxo de préticas, saberes, discursos e técnicas que atravessam os
sujeitos, constituindo-os ao mesmo tempo como dominados e como
pontos de exercicio de poder. Essa precaucdo metodoldgica pode
ser vista como uma contraposi¢do a um pensamento ou andlise que
define posicoes separadas para dominadores e dominados, eviden-
ciando a complexidade que estrutura a sociedade moderna.

A quarta precaugdo metodoldgica formulada por Foucault
marca um deslocamento radical frente as abordagens tradicionais
que concebiam o poder como algo emanado de um centro sobe-
rano e difundido hierarquicamente ao conjunto do corpo social, isto
é, recusa tanto a visdo do poder como distribuigdo democratica e
anarquica quanto a dedugéo que parte de um centro soberano para
explicar seus prolongamentos. O que é proposto é, ao contrario, uma
andlise ascendente que parte dos mecanismos infinitesimais, locais
e autdbnomos, com sua prépria histdria, técnica e racionalidade, para
compreender como sao investidos, reorganizados ou colonizados
por formas mais amplas de dominacdo. Trata-se de reconhecer que
o poder ndo é apenas reflexo de estruturas macro, mas emerge de
préticas discursivas locais que, ao serem apropriadas por estratégias
globais, permitem a eficécia das tecnologias modernas de governo.
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A quinta precaucdo metodoldgica sublinha, em Foucault, a
inseparabilidade entre as praticas de poder e a produgéo de saberes,
desestabilizando a concepgao marxista classica que relega a ideolo-
gia um papel meramente superestrutural, como reflexo invertido ou
mascaramento das relagdes materiais de producgdo. Para Foucault,
o exercicio do poder ndo atua sem uma trama de saberes que nédo
sdo simples representagdes, mas sdo técnicas de observacao, regis-
tro, verificagao, investigagdo que materializam regimes de verdade e
tornam corpos, condutas e populagdes governaveis. Assim, o que se
denomina "ideologia” ndo deve ser apreendido apenas como ilusdo
ou distorg¢ao da realidade, mas como um feixe de dispositivos, como
arquivos, estatisticas, diagndsticos, censos etc. que integram e que
sustentam mecanismos de poder em sua eficacia. Essa articulagao
indissocidvel entre saber e poder revela que o poder moderno ndo
é apenas repressivo, mas também produtivo, constituindo objetos,
sujeitos e campos de conhecimento que retroalimentam os préprios
dispositivos de dominagdo e de normalizagdo. Longe de poderem
ser considerados meros acessorios ideoldgicos, esses aparelhos de
saber sdo elementos constitutivos das tecnologias de poder, orga-
nizando e distribuindo a verdade segundo relagdes estratégicas,
fazendo com que toda anélise do poder exija, metodologicamente, a
descricdo minuciosa das condigdes técnicas e praticas pelas quais o
saber é produzido e colocado em circulagao.

Sob pseudbnimo, Foucault caracteriza seu trabalho como
Historia critica do pensamento, o0 que traz consequéncias a propria
analitica, uma vez que considera aspectos subjetivos e objetivos da
compreensdo proposta. Se essa histéria critica do pensamento for
entendida, como anota o préprio Foucault, como uma anélise das
condigdes que formam ou modificam relagdes entre sujeito e objeto, &
este saber que deve ser investigado. Na face subjetiva, o que deve ser
o sujeito, o real e o imagindrio constitutivos. Sobre o modo de objetiva-
¢ao, analisar as condigdes de como algo se torna um objeto passivel e
possivel de conhecimento, incidindo diretamente na problematizagao.
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Por essa via, é possivel verificar os “jogos de verdade’, isto é, as
regras pelas quais coisas e sujeitos podem dizer coisas verdadeiras
ou falsas. Articulagédo de discursos e seus efeitos, bem como isso
constitui um campo de andlise, indo ao encontro da maneira pela
qual o sujeito se insere como objeto nesse “jogo de verdade'

Isso permite a Foucault interrogar a existéncia de universais
para compreender suas constituicdes histdricas, isto é, ndo os tomar
como dados, mas na importancia de compreender o sujeito dentro
de certos jogos de verdades particulares, indo além da pretensado
estruturalista de imposi¢oes de fora para dentro, para, ai sim, uma
compreensao da experiéncia, daquilo que constitui o sujeito a partir
da experiéncia com o objeto e modifica a relagdo ao mesmo tempo
em gue modifica o campo da experiéncia. A investigacdo das prati-
cas, aquilo que “se faz” com o objeto, parece deixar claro como sdo
concebidas tanto como modo de agir quanto de pensar e isso sera
a chave de inteligibilidade para a constituicdo do sujeito e do objeto.

k%%

Entendo que os meios pelos quais a Ciéncia da Informacgao
tem alicercado seus estudos, em sua maioria, aplicados, muitas vezes
passam ao largo de uma constituigao reflexiva entre a relagdo do
método com o objeto. Sem discussado sobre o objeto, ndo ha discus-
sdo sobre método. Ao findar, aplica-se de forma premente. Entendo
gue nao estabelecer esses elementos analiticos é um tipo de ataque
- porque o siléncio também faz parte do ataque - a compreensao
filoséfica do objeto da Ciéncia da Informacdo em funcédo de uma
determinada forma de civilizagdo industrial em constante expansao,
uma adaptagao ao seu século e um emparelhamento de ideias com
a expanséo cientifica, técnica e industrial do mundo em sua vertente
dominante que ataca a reflexdo sobre a teoria da informagdo com
ideologia tecnocratica. A consideragdo comprometida de elementos
da Filosofia € um modo de ajudar as ciéncias a sair da interminével
gestagdo que ndo as colocam como “verdadeiras ciéncias’, mas como
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um conjunto de constante estado de técnicas. A Filosofia ndo faz
nada além de contribuir com os meios e possibilitar olhar para as
composicdes discursivas, principalmente pela sua materialidade,
tomando as técnicas como ciéncia, desvelando esses caminhos?,

Suportado por Foucault e Wittgenstein, advogo em prol da
surpresa, da construgdo, do reconhecimento de sinais que possibi-
litam a inventividade e a fazedura, aqui e ali, de procedimentos que
sejam desenhados concomitantemente ao delinear do objeto proble-
matizado. Compreendo que isso impde um cardter ético ao pesqui-
sador, qual seja, o0 compromisso de escrutinar o préprio objeto, ndo
tomando-o como evidente, ndo assumindo “ele por ele mesmo" Toda
evidéncia depende de regimes de producdo do saber; ignora-los é
tomar como dado o que &, na verdade, construido a luz das préticas
e métodos que produzem a evidéncia. Fora disso, toda evidéncia se
mantém opaca, sustentando apenas a aparéncia de obviedade.

Conceber uma metodologia como indiferente a historici-
dade e as préaticas que constituem o objeto equivale a reinscrever
a légica de um saber normativo que opera por meio de técnicas
de normalizagao e exerce fungéao disciplinar. Tal perspectiva reativa
uma racionalidade estratégica de poder-saber que pretende impor
inteligibilidade a partir de esquemas formais exteriores. Dessa forma,
pensar uma metodologia friamente conduzida como elemento que
se acopla ao objeto é o estabelecimento de um regime alheio as
contingéncias do objeto, impondo a ele uma forma externa e rigida,
um efeito de normalizagdo na tentativa de submeter a multiplicidade
do real a uma matriz unificadora e funcional.

Em contraste, situar a metodologia as condiges de emer-
géncia do objeto, reconhecendo seus regimes e jogos de verdade,
constitui uma prdética vinculada a uma politica de verdade na qual o
saber é inseparavel dos regimes histdricos de produgao e validagéo,

3 Desloco as palavras de Althusser em Filosofia y ciencias humanas (1963) para o campo da Ciéncia
da Informacéo a partir da sua critica ao ataque sofrido pela Filosofia.
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possibilitando reconhecer o conjunto de procedimentos que regu-
lam a produgéo, circulagdo e validagdo dos discursos em uma dada
época. Pensar a metodologia como parte de uma politica de verdade
é uma formulagao conceitualmente rigorosa, jamais rigida.
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INTRODUCAQ

Organizacdo do Conhecimento (OC) é um campo discipli-
nar que investiga, projeta e avalia metodologias sistematicas para
representar, estruturar e tornar acessivel a informagédo em contextos
institucionais, cientificos, culturais e tecnoldgicos diversos. Embora
ancorada historicamente na ciéncia da informacéo e na bibliote-
conomia, OC é intrinsecamente interdisciplinar: dialoga com a lin-
guistica e a filosofia da linguagem (no tratamento do significado, da
polissemia e da variagdo terminoldgica), com a ldgica e a ciéncia da
computacao (na formalizagao de relagdes e na construgdo de mode-
los computacionais), com a arquivologia e a museologia (na media-
cao entre contextos de produgéo, preservagao e uso), e com areas
como estudos sociais da ciéncia e tecnologia e comunicagao (na
analise dos regimes de circulagdo e legitimagdo do conhecimento).
Essa transversalidade responde aos desafios de ambientes informa-
cionais cada vez mais complexos, marcados por heterogeneidade
de fontes, formatos e préticas discursivas, por escalas de produgéo e
consumo que vao do local ao global e por requisitos de interoperabi-
lidade seméntica entre plataformas e comunidades.

Nessa perspectiva, OC busca identificar estratégias con-
ceituais e operacionais para organizar, classificar, indexar e codifi-
car recursos informacionais de modo que se tornem descobriveis,
interpretaveis e reutilizaveis em diferentes cenarios de uso. O campo
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trabalha com um repertério de artefatos — comumente referido como
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs) — que inclui
esquemas de classificagdo, taxonomias, tesauros, vocabuldrios con-
trolados, controle de autoridade, ontologias e modelos conceituais.
Esses artefatos ndo apenas descrevem conteldos: eles instauram
recortes de mundo e materializam decisOes epistemoldgicas, meto-
doldgicas e éticas, influenciando o que pode ser encontrado, como é
interpretado e com que efeitos praticos. Por isso, ao lado do rigor téc-
nico (consisténcia terminoldgica, clareza conceitual, governanga de
versdes e alinhamentos), KO também opera uma dimensao critica,
examinando implica¢des de poder, vieses e exclusdes que podem ser
produzidos por escolhas representacionais aparentemente neutras.

Este texto apoia-se em trés publicagdes que, em conjunto,
oferecem bases tedricas, metodoldgicas e aplicadas para a discus-
sdo aqui proposta: um artigo na revista Knowledge Organization,
um capitulo de livro originalmente publicado em portugués e um
artigo em inglés na revista Informatio. Consideradas em conjunto,
essas obras permitem articular duas camadas complementares. A
primeira é a camada conceitual, que discute a natureza dos SOCS, a
nocao de conceito e suas relagdes, e o lugar da evidéncia empirica
na construcao de sistemas representacionais. A segunda é a camada
metodoldgica, que explicita protocolos para coleta, curadoria e ana-
lise de corpora especializados; estratégias de andlise quantitativa e
qualitativa do discurso e do léxico técnico-cientifico; e procedimen-
tos de validagédo e transparéncia capazes de sustentar inferéncias
sélidas e reprodutiveis. Essa dupla camada favorece um entendi-
mento de OC que nao se limita a engenharia de artefatos, mas incor-
pora o exame das condi¢cdes de produgéo e uso do conhecimento
em dominios concretos.

Ao longo das Ultimas décadas, diferentes modelos tedricos e
praticos foram propostos para avancgar a disciplina. Entre eles, des-
tacam-se a teoria do conceito aplicada a construgdo de estruturas
semanticas; abordagens de andlise de dominio que situam os SOCs
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em comunidades de pratica, tradi¢des tedricas e infraestruturas de
comunicagao cientifica; e vertentes de andlise do discurso que exa-
minam como classificagdes, indices e ontologias refletem e moldam
disputas de sentido. Em termos operacionais, tais modelos se con-
cretizam na elaboragéo de linguagens documentérias, na definigdo
de hierarquias e facetas, na normalizagao terminoldgica por meio de
vocabularios controlados e arquivos de autoridade, na construgdo de
taxonomias e ontologias voltadas a interoperabilidade entre sistemas
e, ainda, na explicitagdo de politicas de indexagéao e notas de escopo
que guiam a aplicagdo consistente de termos. A centralidade da
representacdo consistente e da recuperagao sistematica permanece,
mas é cada vez mais acompanhada de preocupagdes com a aplica-
bilidade das decisdes, com a auditabilidade de fontes e com o dese-
nho de mecanismos de atualizagdo e versionamento que respondam
a mudancas no estado da arte e a transformagdes sociotécnicas.

Esse movimento disciplinar vem sendo impulsionado por
transformacgdes tecnoldgicas e institucionais que ampliam tanto as
possibilidades quanto as responsabilidades do campo. A incorpora-
¢do de padroes e boas préticas para dados conectados e reutilizaveis,
o emprego de modelos conceituais formais capazes de sustentar infe-
réncias computacionais, e a integracéo entre SOCS e servigos de des-
coberta em bibliotecas digitais, repositérios e sistemas de descrigao
arquivistica impdem exigéncias de precisado, coeréncia e documenta-
cdo que excedem a mera listagem de termos. Ao mesmo tempo, a
intensificagdo de cendrios multilingues e multiculturais, a necessidade
de mapear equivaléncias assimétricas entre linguas e tradi¢des, e a
atencédo a comunidades historicamente marginalizadas recolocam na
agenda a discussao sobre justica representacional e governanga par-
ticipativa dos SOCs. Nesse contexto, decisdes de modelagem — por
exemplo, a delimitagdo de notas de aplicacéo, a escolha de relagdes
hierdrquicas ou associativas, a inscrigdo de sinbnimos e variantes —
devem ser encaradas como decisbes epistémicas e politicas, com
impactos mensuraveis na visibilidade e na circulagdo de saberes.
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A luz das trés publicagdes que fundamentam este trabalho,
propde-se, portanto, uma introducdo que ndo apenas recapitula o
estado da arte, mas também estabelece um quadro metodolégico
integrado. Tal quadro combina procedimentos de mensuragao lexi-
cal e coligacional, Uteis para identificar centralidades e padrdes de
uso terminolégico em corpora especializados, com leitura qualitativa
orientada por categorias discursivas e conceituais que permitem
qualificar os resultados numéricos em contexto. A articulagéo entre
essas camadas, por sua vez, é sustentada por protocolos explicitos
de coleta, normalizacéo e anélise; por critérios de comparabilidade
entre conjuntos textuais de diferentes comunidades linguisticas e
institucionais; e por mecanismos de validagdo e transparéncia que
viabilizam a reprodutibilidade e a critica interpares. Em sintese, esta
introducéo posiciona KO como um campo que conjuga desenho de
artefatos semanticos, andlise empirica de praticas discursivas e refle-
xao critica sobre os efeitos de suas préprias escolhas, com o objetivo
de garantir acessibilidade, reusabilidade e circulagédo social do conhe-
cimento em ecossistemas informacionais cada vez mais exigentes.

FUNDAMENTOS DA ANALISE
DO DISCURSO (AD)

A Andlise do Discurso (AD) torna-se particularmente fecunda
guando situada no ecossistema contemporaneo da lexicografia
automatizada, em que cadeias de processamento — da extragdo
de termos e colocagdes a geragao assistida de definicdes e exem-
plos — sdo mediadas por corpora extensos, métricas quantitativas
e, mais recentemente, por modelos de linguagem de larga escala.
Mantém-se o nlcleo teérico da AD: a linguagem como préatica
social e histdrica e o discurso como lugar de tenséo entre estrutura
(regularidades, normas, convengdes terminoldgicas, esquemas de
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metadados) e evento (irrupgoes, reclassificagdes, mudancas de
rétulo e de politica de uso). Essa tensdo nao se resolve; ela é explo-
rada analiticamente. A novidade é que, hoje, tal tensdo se materializa
em pipelines computacionais que produzem entradas lexicogréficas,
rétulos e relagdes semanticas e, fazendo isso, também produzem e
estabilizam sentidos. Decisdes aparentemente técnicas — limiares
estatisticos, modelos de extracéo, regras de filtragem, parametriza-
¢Oes e prompts — funcionam, na préatica, como tomadas de posigao:
selecionam vozes, suprimem variantes e naturalizam hierarquias.

Na base desses pipelines, ferramentas de linguistica de cor-
pus estruturam a dimenséao estrutural do trabalho. Sumarios auto-
maticos do comportamento gramatical e coligacional, relatérios de
concordancias e thesauri indutivos a partir de distribuicdo sustentam
a identificacdo de colocagdes e perfis sintagmaticos para fins lexico-
gréficos e terminoldgicos. Tais artefatos oferecem insumos auditdveis
a leitura discursiva, desde que suas métricas sejam interpretadas
em contexto. Em paralelo, critérios de exemplaridade para escolha
de sentengas de corpus, empregados para curadoria ou geragao
assistida de exemplos, introduzem padrées de "tipico’, “informativo”
e "inteligivel” que, sem vigilancia metodoldgica, podem estreitar a
representatividade social e estilistica. A AD ajuda a explicitar onde
essa normatividade se instala e com que efeitos.

No nivel da representacédo e da interoperabilidade, o ecos-
sistema técnico contemporaneo estabiliza estruturas por meio de
modelos e padroes como OntoLex-Lemon (e seus médulos voltados
a dados lexicograficos), a familia ISO 24613 (LMF) (2019) e perfis
de codificagdo como o TEI Lex-0, além de iniciativas colaborativas
como lexemas em bases abertas. Esses arranjos permitem ligar léxi-
cos a ontologias, documentar fontes, notas, exemplos e variantes, e
tornar rastredvel o ciclo de decisdes. Ao mesmo tempo, fornecem
pontos de observabilidade para auditorias discursivas: é possivel
perguntar quem definiu determinada acepgdo, com que corpus e
justificativas, quais notas de escopo acompanham usos sensiveis e
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como se decidiu a fronteira entre categoria conceitual e rétulo lexical,
Iniciativas de infraestrutura e redes de colaboragédo tém ampliado o
alcance dessa agenda, inclusive para linguas com menos recursos,
mas o ganho técnico sb se converte em justica representacional
quando a governanga assume explicitamente o carater politico do
trabalho terminoldgico.

Com a entrada dos modelos de linguagem, a dimensao
eventual do discurso ganha velocidade. E possivel gerar definicdes,
exemplos bilingues e rétulos a partir de instrugdes, avaliar exem-
plos gerados com meétricas autométicas e acelerar alinhamentos
entre esquemas. Esses ganhos, contudo, trazem riscos conhecidos:
circularidade de treinamento, reproducédo de vieses, apagamentos
culturais e ilusdo de neutralidade. A AD oferece uma gramatica de
verificagdo que atua em varias frentes: na construgao de prompts
e regras de filtragem, observam-se modalizagbes dednticas e apa-
gamentos de agéncia; na selecdo de sentidos e colocagdes, exami-
nam-se hierarquias de uso que invisibilizam variagdes diastraticas
e diatépicas; na avaliacdo de exemplos, identificam-se critérios de
exemplaridade que excluem géneros, registros e variedades; no aco-
plamento entre léxico e ontologia, rastreiam-se decisdes que trans-
formam dissenso sociotécnico em univocidade formal; na gover-
nanca, exigem-se trilhas de auditoria que registrem deliberagdes,
dissensos e consequéncias.

Diante desse quadro, um protocolo integrado que combine
AD e lexicografia automatizada pode ser sintetizado, sem a rigidez
de listas, como um encadeamento continuo. Primeiro, explicita-se
0 escopo com perguntas que reconhecem controvérsias, publicos
afetados e riscos de exclusdo. Depois, constroem-se corpora com-
binando grandes cole¢des para mensuragdo com amostras curadas
para leitura qualitativa, assegurando comparabilidade entre linguas
e dominios. Em seguida, extraem-se hipéteses estruturais a partir de
frequéncias, palavras-chave, coligagdes e perfis gramaticais, sempre
sob a condigao de retorno as concordancias. Modelam-se os dados
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em padrdes que garantam observabilidade (fontes, notas, histérico
de versdes). Se houver geracdo com modelos de linguagem, pareia-
-se a produgao automatica a filtros estatisticos e regras conhecidas,
além de validagcdo humana especializada e documentagado publica
de parédmetros. Por fim, aplica-se a auditoria discursiva as definigoes,
exemplos, rétulos e relagdes, e consolida-se uma governanga que
publique critérios, decisoes e diffs, incluindo indicadores de quali-
dade (cobertura, diversidade de exemplos, distribuicdo de rétulos e
variagao interlinguistica) para escrutinio comunitéario.

Os ganhos dessa integragdo sédo préaticos e epistémicos. No
plano préatico, reduzem-se custos de coleta e organizagao, melhora-se
a explicabilidade das escolhas por meio de padroes e trilhas de
decisdo e amplia-se a cobertura, especialmente em dominios espe-
cializados e linguas com poucos recursos. No plano epistémico, a
AD reconecta a engenharia lexicografica as condi¢des de produgao
do dizer: explicita quem fala, com quais autoridades, que memdrias
discursivas se reativam, que diferengas sdo aplainadas em nome da
uniformidade e que exemplos tipicos excluem variagdes legitimas.
Essa reconexdo é decisiva em cendrios multilingues e multicultu-
rais, nos quais a busca por interoperabilidade seméantica ndo pode
ignorar conflitos de sentido, assimetrias de poder e necessidades de
comunidades historicamente sub-representadas.

Ha limites e precaugdes que precisam ser assumidos no
desenho metodoldgico. Nenhum trago textual isolado autoriza infe-
réncias amplas sobre causalidade social; é preciso confrontar o
diagndéstico com dados institucionais, histéricos e de uso real. Em
ambientes multilingues, comparagdes devem evitar isomorfias artifi-
ciais, pois traduzir rétulos ndo equivale a traduzir regimes de sentido.
A posicao do analista é parte do problema: toda descrigao é interven-
¢ao, e categorias analiticas também carregam historicidade e impli-
cagdes. Ainda assim, o saldo é robusto. Integrar AD e lexicografia
automatizada qualifica a leitura de artefatos de organizagédo, melhora
a aplicabilidade das decisdes, fortalece a governancga terminoldgica
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e oferece instrumentos para redesenhar recursos lexicais e termi-
nolégicos mais auditdveis, inclusivos e cientificamente responséveis,
sem abdicar do rigor técnico nem da eficiéncia computacional. Em
dltima instancia, reconhecer que organizar conhecimento é também
organizar relagdes de poder, memdrias e expectativas de futuro
permite que a tensdo entre estrutura e evento seja operada com
consciéncia critica, transformando pipelines em espacos de reflexao
e melhoria continua.

ANALISE DO DISCURSO PARA A
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

No contexto francéfono, a Andlise do Discurso (AD) nasce, no
final dos anos 1960, do entrelagamento de debates filoséficos, cientifi-
cos, politicos e sociais, tendo Michel Pécheux como figura central. Em
didlogo com a filosofia de Louis Althusser, PEcheux propde uma teoria
da materialidade do discurso: o discurso é simultaneamente material
histérico-linguistico e material ideoldgico, isto &, produz sentido por-
que se inscreve em formagdes ideoldgicas que interpela(m) sujeitos e
estabiliza(m) provisoriamente significados. Nesse quadro, a ideologia
ndo é mero "véu" sobre uma realidade econdmica, mas uma forga
produtiva com operagOes préprias; e a linguagem deixa de ser um
sistema abstrato e fechado para ser apreendida como pratica social
situada. Dai a nogao, cara a Pécheux, de uma “seméantica do discurso”
que, em vez de reduzir o sentido a combinatdria formal, investiga as
condi¢des de producdo do dizer: posi¢cdes enunciativas, memdrias
discursivas, pré-construidos, interdiscursos que atravessam os textos.

A AD opera teoricamente a tensdo entre estrutura e evento.
Por estrutura entendem-se regularidades, convencdes terminoldgi-
cas, normas de uso, politicas institucionais e rotinas que conferem
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previsibilidade a produgdo de sentido; por evento, as irrupgoes
que deslocam tais regularidades — reclassificagdes, renomeagdes,
mudangas de politica, controvérsias, disputas definicionais. Essa
tensdo ndo se resolve, mas se torna o proprio objeto analitico: é
no vaivém entre estabilizagdo e perturbagado que se evidenciam os
mecanismos pelos quais sentidos se consolidam, circulam, entram
em conflito e se transformam. Diferenciando-se do estruturalismo
saussuriano, que privilegia o sistema, e de quadros formalistas que
isolam a lingua de suas condigdes sociais, a AD toma o texto como
acontecimento, o sujeito como posicéo historicamente constituida e
o sentido como efeito de relagdes de forga.

Essa perspectiva sustenta uma implicacdo central para a
Organizacdo do Conhecimento (OC): vocabuldrios controlados, taxo-
nomias, classificagdes, ontologias, arquivos de autoridade e esque-
mas de metadados nao apenas descrevem objetos, mas instauram
recortes de mundo e materializam decisdes epistémicas e politicas.
A pretensa neutralidade de instrumentos que definem termos prefe-
ridos, estabelecem relagdes hierdrquicas e associativas, fixam notas
de escopo e orientam politicas de indexagao precisa revelar-se como
produto de formagdes discursivas que determinam o que pode ser
dito, como e por quem. Em consequéncia, a AD fornece operado-
res para auditar SOCS e préticas de representagdo: modalizagdes
debnticas e epistémicas que prescrevem usos (“deve’; “é proibido’,
“considera-se”), apagamentos de agéncia por passivas e nominali-
zacOes que naturalizam processos (“normalizagdo’, “conformidade”),
intertextualidades que invocam autoridades normativas, estratégias
de equivaléncia que achatam diferencas culturais sob rétulos uni-
ficadores e genealogias de termos que evidenciam disputas his-

téricas por nomeagao.

A ligagao com a Anélise de Dominio (ADo) reforga o alcance
dessa leitura. A ADo descreve comunidades, instituicdes, géneros e
infraestruturas de comunicacgao; a AD interroga “como se diz" den-
tro desses arranjos. Trianguladas, permitem relacionar decisbtes de
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modelagem (por exemplo, a hierarquia entre categorias, a introducao
de facetas, a redacdo de notas de escopo) com as condi¢des his-
térico-institucionais que as tornaram plausiveis e com seus efeitos
na circulagdo e na recuperagdo da informacdo. Assim, a AD nao
substitui o rigor técnico da OC; ela o adensa, reintroduzindo a histo-
ricidade e a ideologia como dimensdes incontorndveis do desenho e
da governanca de SOCS.

Esse argumento ganha atualidade no cenério de lexicografia
automatizada e de pipelines computacionais que hoje sustentam a
organizacao do conhecimento. Ferramentas de linguistica de corpus,
extracdo terminoldgica e sumarios coligacionais aceleram a identifi-
cacao de padrdes de uso e de perfis gramaticais; modelos concei-
tuais e padrdes de representacdo (como os que viabilizam a ligagéo
entre Iéxicos e ontologias) tornam rastreaveis defini¢cdes, exemplos,
rétulos de uso e histérico de versdes; técnicas de geracao assistida,
por sua vez, produzem definicdes, exemplos e alinhamentos em
ritmo inédito. Contudo, em cada etapa desses pipelines — sele¢do de
corpora, limiares estatisticos, filtros, parametrizagoes, prompts, crité-
rios de exemplaridade — ha escolhas que funcionam como tomadas
de posicédo: selecionam vozes, invisibilizam variantes diastraticas
ou diatdpicas, naturalizam hierarquias, exportam consensos locais
como universais. A AD oferece justamente a gramatica de verifica-
cao para tornar tais escolhas observaveis e discutiveis, recolocando
em primeiro plano a pergunta "quem fala, com que autoridade, para
guais publicos e com quais consequéncias?’.

Integrar a AD ao cotidiano da OC significa, portanto, adotar
procedimentos analiticos que percorram do indicio textual ao regime
de verdade. No plano do texto, examinam-se marcas enunciativas,
escolhas definicionais, notas de escopo, exemplos, rétulos de uso e
decisdes tradutdrias; no plano do corpus e da infraestrutura, inter-
rogam-se as origens dos dados, os vieses de cobertura, a distribui-
cdo de géneros e registros, e a documentagao de versoes e "diffs”
que torna auditavel a evolugdo dos recursos. No plano institucional,
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observam-se as instancias de governanca, os ritos de validacéo e as
formas de participacdo das comunidades afetadas. O objetivo néo é
paralisar a tomada de decisdo, mas eleva-la a um patamar de aplica-
bilidade em que dissensos sejam documentados, alternativas sejam
consideradas e riscos de exclusdo sejam mitigados por notas, avisos
de uso e estratégias de atualizagao.

Se conhecimento é campo de disputa, traduzir tal evidéncia
em protocolos de OC implica reconhecer limites e responsabilidades.
Em ambientes multilingues e multiculturais, traduzir rétulos nédo é
traduzir regimes de sentido; a comparagao entre linguas e tradi¢des
deve evitar isomorfias artificiais e admitir assimetrias. Em sistemas
automatizados, métricas e modelos ndo dispensam leitura quali-
tativa: concordancias e amostragens criticas sdo necessdrias para
impedir que frequéncia se confunda com legitimidade. E na interface
com usudrios e comunidades, a transparéncia sobre critérios, fontes
e justificativas é condigao para que a circulagdo de saberes seja mais
justa sem abdicar do rigor técnico.

Em sintese, a AD, especialmente na linhagem pecheutiana,
oferece a OC um repertério conceitual e metodoldgico capaz de
operar a tensdo entre estrutura e evento como motor de andlise e de
projeto. Ao tornar visiveis as condigdes discursivas que sustentam
classificagoes, vocabularios e ontologias, a AD amplia a capacidade
da OC de explicitar pressupostos, documentar escolhas, corrigir
assimetrias e desenhar sistemas mais auditaveis, inclusivos e res-
ponsivos as transformagdes sociais e tecnoldgicas. Isso vale tanto
para SOCS “cldssicos” quanto para ecossistemas de lexicografia
automatizada, em que a velocidade de produgdo ndo pode dispen-
sar a responsabilidade discursiva sobre aquilo que, afinal, se institui
como “conhecimento’.
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COMPILADO DE ANALISES JA EFETUADAS:
A INTERNATIONAL SOCIETY FOR KNOWLEDGF ORGANIZATION

A seguir, desenvolvo um paralelo aprofundado, de escopo
metodoldgico e aplicado, entre trés vertentes analiticas — Anélise
de Dominio (ADo), Anélise do Discurso (AD) e Andlise de Corpus
— tomando como base os estudos comparativos sobre ISKO-Brasil/
NASKO e a investigagdo sobre a ISKO-UK (Barros et al, 2024 e
Daros, 2024). O objetivo é explicitar como essas vertentes se arti-
culam, em sequéncia e em iteragdo, para produzir leitura robusta de
comunidades discursivas e, a partir dai, orientar a construgdo e a
avaliagdo de Sistemas de Organizagédo do Conhecimento (SOCs).

A ADo fornece a moldura sociocognitiva e histérico-institu-
cional do dominio; a AD explicita as condi¢cdes enunciativas e ideo-
|6gicas que atravessam conceitos, termos e politicas de representa-
¢ao; a Analise de Corpus aporta mensuragdao empirica e replicavel
(frequéncias, palavras-chave, perfis coligacionais e gramaticais,
contrastes) e obriga o retorno sistematico aos contextos de uso via
concordéancias. Nos estudos da ISKO, essa triade é operacionalizada
com corpus comparavel selecionado por enunciados-pivd, proces-
samento no Sketch Engine e leitura qualitativa orientada, dando las-
tro a ADo e a AD em decisdes metodolégicas verificaveis.

Delimitagdo do dominio e do problema (pelo prisma da ADo).
A ADo, na linhagem de Hjerland, oferece um repertério de abor-
dagens para situar objetos, atores, infraestruturas de comunicagao
cientifica e regimes de legitimidade do dominio. Nos trabalhos aqui
mobilizados, destacam-se as abordagens 6 (estudos histéricos de
estruturas e servigos de informagao), 8 (estudos epistemolégicos e
criticos), 10 (estudos de estruturas e instituigdes de comunicagao
cientifica) e 13 (inser¢éo da analise do discurso como contribuigdo
metodoldgica), combinadas para dar conta tanto do “onde e quem
fala" quanto do “como e com que efeitos” se fala no campo.
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No estudo sobre a ISKO-UK, essa moldura é explicitada tam-
bém com apoio da tipologia de Tennis (2003) (Areas de Modulagdo
e Graus de Especializagéo), para nomear e dimensionar o dominio,
definir escopo, alcance e propédsito da andlise e, assim, justificar
selegdo documental (artigos completos e resumos expandidos) e
horizonte temporal (conferéncias de 2009-2023). Essa etapa torna
visiveis inclusdes e exclusdes e posiciona a ISKO-UK como especia-
lizagdo no interior da ISKO internacional.

Constituicdo de corpus e compatibilizacdo entre comuni-
dades (ADo + Corpus). O estudo ISKO-Brasil/NASKO estabelece
critérios comparaveis por enunciados-piv0, constrdi dois corpora
dimensionados (532.496 palavras em portugués; 583.674 em inglés)
e explicita a filtragem de ruidos antes da extragao de listas de frequ-
éncia. O recorte brasileiro privilegia dimensoes aplicadas e social/
cultural/politicas; no NASKO, consolida-se uma amostra de 132
documentos (127 artigos e 5 resumos estendidos). Essa padroniza-
¢ao permite uma leitura cruzada dos focos comunitérios.

A ISKO-UK adota principio idéntico de constituicdo do cor-
pus por enunciados-pivd, reforcando que a construcdo do material
é parte do método (e ndo etapa neutra). Isso garante que a amos-
tra reflita o "discurso de dentro” da comunidade, nas suas préticas
e prioridades histdricas, e habilita a comparagdo com ISKO-Brasil/
NASKO sem impor isomorfias artificiais.

Ferramental de corpus e papel dos lemas (Corpus + retorno
qualitativo). Em ambos os estudos, o Sketch Engine é empregado
com quatro médulos: Wordlist (frequéncia), Keywords (extragao ter-
minoldgica), Word Sketch (comportamento coligacional e gramatical)
e Word Sketch Difference (contraste de coligagdes), com pesquisas
realizadas por lemas (lexemas) para mitigar viés morfolégico. Como
se trata de ferramenta técnica, os dados retornam obrigatoriamente
as Concordances (KWIC) para interpretagdo em contexto — ponto
critico para evitar reificagdo de métricas.

101



SUMARIO

SUMARIO

Essa arquitetura quanti-quali aparece também na ISKO-UK,
onde o uso de KWIC evidencia centralidades teméticas e aproxima
objetivos institucionais do capitulo (promogéo de pesquisa e desen-
volvimento de SOCs). A Wordlist local mostra grande proeminéncia
de "knowledge’, “information’, “system’, "ontology’, “classification” e
“indexing’, sinalizando um viés tecnolégico/temético coerente com a

tradigao britanica do tratamento tematico da informacéo.

Diferengas linguisticas e ajuste de estratégias. O estudo
ISKO-Brasil/NASKO é explicito ao registrar que, por operarem em
linguas distintas (portugués brasileiro e inglés americano, com
variagdes), as comunidades exibem comportamentos gramaticais
diferentes e, por isso, a mesma estratégia de busca ndo pdde ser
aplicada uniformemente. Esse reconhecimento metodoldgico evita
comparagoes enviesadas e sustenta inferéncias com parcimonia.

Insercdo da AD como camada interpretativa (estrutura-
evento, ideologia, enunciagdo). A AD, na linhagem francesa de
Pécheux, |& a produgdo de sentido como efeito de formagdes ideo-
|6gicas. No capitulo tedrico-metodoldgico, essa chave é mobilizada
para deslocar a OC de uma engenharia pretensamente neutra para
um exame das condigdes de produgdo do dizer: politicas termino-
I6gicas, notas de escopo, hierarquias e equivaléncias passam a ser
decisdes epistémicas e politicas. Aplicada aos corpora da ISKO, a
AD orienta a procura por marcas textuais (modalizagbes deodnticas/
epistémicas, apagamentos de agéncia via passivas/nominalizagdes,
apelos a autoridades normativas, tradugdes que aplainam dissensos).

Essa lente é incorporada como abordagem 13 na ADo:
"andlise do discurso para compreender o discurso institucionali-
zado no dominio” Na prética, ela funciona como auditoria de justica
representacional acoplada a mensuragdo de corpus e a cartografia
institucional da ADo.
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Convergéncias e especificidades entre capitulos (achados
comparados). O levantamento ISKO-Brasil/NASKO aponta conver-
géncias estruturais — centralidade de ADo, SOCs, Teoria do Conceito
e Sistemas de Classificagdo —, mas evidencia diferengas de entendi-
mento conceitual e de ancoragem epistemoldgica. No Brasil, “inde-
xagdo” emerge como termo-chave central na Wordlist e o recorte
privilegia dimensdes aplicadas e social/cultural/politicas; o NASKO
compbe uma série longa com énfases proprias e estabilidade de
eventos bienais. Essas distingdes ajudam a explicar diferengas na
“gramaticalizacé@o” das préaticas conceituais em cada comunidade.

Na ISKO-UK, o quadro léxico aponta forte presencga de “onto-
logy’, “classification” e “indexing’, e um entrelagamento entre "sys-
tem’, “search’, "retrieval” e “semantic’, sugerindo prioridade a arranjos
e servigos informacionais, com énfase tecnoldgica e de automagao.
Por inferéncia, isso aproxima o capitulo de pautas de interoperabili-
dade e desenho de artefatos digitais, ao passo que mantém o eixo

representacional (indexagéo) em posigao de destaque.

|II

Tradugao metodoldgica em decisdes de projeto para SOCs. A
passagem do diagndstico para o desenho/avaliagdo de SOCs segue
um encadeamento replicavel:

a) Selecdo e normalizacédo de termos preferidos e variantes.
A andlise de frequéncia, dispersao e coligacdes fornece limites ope-
racionais para preferir rétulos, mapear quasi-sinonimias e distinguir
homonimias. A leitura por concordancias impede que a alta frequ-
éncia de termos paratextuais (cabecalhos/rodapés) leve a ruidos
interpretativos, e amarra cada escolha a exemplos contextualizados.

b) Definicdo de escopos e notas de aplicagdo. A AD ajuda
a formular notas que deem visibilidade a excegdes, usos sensiveis
e controvérsias, explicitando limites e situagbes de ndo aplicagao.
Na ISKO-Brasil/NASKO, o préprio desenho conceitual de KOS
como “categoria-guarda-chuva” orienta o detalhamento de relagdes
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semanticas e o esclarecimento de sobreposi¢des funcionais entre
ontologias, tesauros e taxonomias (por inferéncia a partir da apre-
sentagdo dos KOS como saidas centrais do campo).

c) Relagdes hierdrquicas e associativas. Os perfis coligacio-
nais e gramaticais (Word Sketch/WSD) permitem identificar pares
prototipicos verbo-objeto, modificadores e contextos definicionais,
sustentando BT/NT/RT com evidéncia empirica. Nas trés comunida-
des, observam-se proximidades funcionais entre ontologias, tesauros
e taxonomias que recomendam menos "oposi¢ao” e mais integragao
pragmatica em arquiteturas de informacéao. Essa diretriz, fortalecida
pela leitura de corpus e pela ADo, reduz arbitrariedades e favorece
interoperabilidade.

d) Governanca terminoldgica e trilhas de auditoria. ADo e
AD indicam a necessidade de registrar quem decide, com base em
gue corpus, em que datas e com que justificativas. Em ecossistemas
multilingues, a equivaléncia interlinguistica deve ser tratada como
hipdtese a ser provada por corpus e por comunidade (evitando tra-
dugdes que aplainem dissensos). O estudo ISKO-UK reforga esse
ponto ao vincular escolhas a tipologias documentais e a objetivos
institucionais de promogao de SOCs.

e) Indicadores para auditoria discursiva. Inspirados nas cate-
gorias da AD, é possivel acompanhar propor¢des de modalizagdes
dednticas, incidéncia de passivas/nominalizagdes, densidade de
remissoes normativas e diversidade de exemplos. Esses indicadores
nao substituem o juizo critico, mas apontam zonas de risco (hipernor-
matizagdo, apagamentos de agéncia, assimetrias de representacéo).
O capitulo tedrico-metodoldgico, ao reintroduzir ideologia/historici-
dade no nucleo da OC, dé a justificativa conceitual para tal auditoria.

Integracgao iterativa entre ADo, AD e Corpus (ciclo de valida-
¢do). O método praticado nos estudos ISKO opera como ciclo:
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. mapear a comunidade (ADo), nomeando o dominio e
suas subareas;

. construir corpus alinhados a esse mapeamento, com docu-
mentacéao de critérios;

. mensurar |éxico e perfis gramaticais/coligacionais (Corpus);
. qualificar os achados por leitura enunciativa e ideoldgica (AD);
. traduzir resultados em decisdes projetuais para SOCs (ter-

mos, escopos, relagdes, notas, governanga);

. revalidar em subcorpora, periodos ou eventos diferentes,
para testar estabilidade e sensibilidade das escolhas.

Esse ciclo esta descrito no artigo ISKO-Brasil/NASKO (inte-
gragao quanti-quali, uso de Concordance) e reaparece, com énfase
de ADo descritiva, na anélise ISKO-UK.

Efeitos praticos sobre comunidades discursivas e seus SOCs.
Em ISKO-Brasil, a centralidade de “indexagao” sugere priorizar poli-
ticas de indexagao e notas de aplicagdo detalhadas, com atencéao a
cadeia arquivistica e a préticas de descrigdo que aparecem no dis-
curso da comunidade. Em NASKO, a énfase histdérica do simpdsio, sua
longevidade e estabilidade de ocorréncia implicam consolidar glos-
sdrios e mapeamentos com horizonte temporal amplo, aproveitando
a massa de eventos bienais. Na ISKO-UK, o destaque de “ontology’,
“classification’, “indexing” e termos ligados a recuperacao reforca a
necessidade de alinhamentos entre artefatos (tesauro-ontologia-ta-
xonomia) e entre estes e servigos digitais, com governanga transpa-
rente de versdes. Essas inferéncias seguem dos perfis Iéxicos, dos
objetivos institucionais e da leitura ADo/AD das trés comunidades.

Limites, precaugdes e reprodutibilidade. Ha riscos metodolé-
gicos que os estudos reconhecem e mitigam: ruidos paratextuais nas
listas de frequéncia; vieses morfossintaticos entre linguas; assimetrias
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de recorte temporal; tentagao de equiparar alta frequéncia a centrali-
dade conceitual. A resposta envolve limpeza de dados, uso de lemas,
retorno as concordancias, documentagao de pardmetros e justificati-
vas para recortes e amostragens — todos passos descritos no artigo
ISKO-Brasil/NASKO e coerentes com a ADo descritiva na ISKO-UK.

O paralelo metodolégico-aplicado evidencia que: (i) a ADo
estrutura a pergunta e situa o corpus; (ii) a Anélise de Corpus oferece
evidéncias e limites operacionais; (iii) a AD reintroduz ideologia e
enunciacdo como dimensdes inescapaveis nas decisdes representa-
cionais; (iv) a construgdo de SOCs deve ser vista como tradugéo de
um diagnéstico discursivo de dominio em politicas terminoldgicas,
relagdes semanticas e mecanismos de governancga auditaveis. Em
ISKO-Brasil e NASKO, essa triade produz convergéncias fortes nos
fundamentos e diferengas situadas na maneira de “gramaticalizar”
praticas e prioridades; em ISKO-UK, reafirma-se a necessidade
de articular artefatos seménticos a servicos e infraestruturas digi-
tais, preservando a legibilidade das decisdes. O quadro integrado
oferece, assim, um caminho replicdvel para andlise de comuni-
dades discursivas e para o desenho de SOCs mais explicdveis,
inclusivos e responsivos.

Em contexto bilingue, a equivaléncia entre estratégias de
busca e extragdo precisa ser calibrada as especificidades morfos-
sintaticas e derivacionais de cada lingua: no portugués, a variagdo
flexional e a produtividade sufixal (-¢do, -ismo, -idade) demandam
lematizagao rigorosa e listas de stopwords disciplinares mais exten-
sas, enquanto no inglés a alta incidéncia de compostos nominais
("knowledge organization system”) e a cabega final dos sintagmas
nominais recomendam tratamento sistematico de bigramas/trigra-
mas e normalizagédo de hifens e composicoes.

Para evitar isomorfias artificiais e vieses comparativos, a
compatibilizagdo metodoldgica deve incluir mapeamentos inter-
linguisticos de termos e variantes, validagdo por concordancias
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paralelas e andlises de sensibilidade (com e sem lemas, diferentes
listas de excluséo e pardmetros de coligacéo), explicitando os limites
de transferibilidade dos achados entre comunidades e periodos.

Assim, a "equivaléncia” entre corpora e procedimentos deve
ser tratada ndo como identidade, mas como compatibilidade opera-
cional demonstrada por testes de sensibilidade, mapeamentos inter-
linguisticos e validagdo sistematica por concordancias. Em termos
aplicados, as decisdes de modelagem em SOCs (termos preferidos,
notas de escopo, relagdes) precisam vir acompanhadas de docu-
mentacdo metodoldgica explicita — parametros, versoes e justificati-
vas — para garantir reprodutibilidade, auditabilidade e transferéncia
responsdvel entre comunidades.

CONSIDERAGOES FINAIS

Retomando a discussdo desenvolvida neste trabalho, e
tomando como caso aplicado a anélise dos capitulos da ISKO (ISKO-
Brasil, NASKO e ISKO-UK), consolida-se a tese de que sistemas de
organizacdo do conhecimento devem ser concebidos e avaliados
como artefatos sociotécnicos. O encadeamento metodoldgico ado-
tado — Andlise de Dominio (ADo) para situar o campo e suas institui-
¢Oes, Andlise de Corpus para mensurar padroes |éxico-coligacionais
em materiais representativos, e Analise do Discurso (AD) para quali-
ficar ideologicamente os resultados — mostrou-se adequado para ler
comunidades discursivas “por dentro” de seus préprios enunciados,
e "por fora" de suas infraestruturas e regimes de legitimidade.

Do ponto de vista dos achados comparados, os trés capitulos
convergem em fundamentos e vocabuldrio disciplinar (centralidade
de SOCs, teoria do conceito, classificagcdo e ADo), mas diferem nas
énfases teméticas e sociotécnicas. Em ISKO-Brasil, "indexacdo” e
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préaticas de descricdo (inclusive arquivisticas) ocupam papel desta-
cado e reorientam prioridades de modelagem e notas de aplicacéo.
Em NASKO, a estabilidade institucional do férum e a tradigdo de
discussao conceitual sustentam arranjos classificatérios e glossarios
com horizonte temporal amplo. Na ISKO-UK, ontologias, taxonomias
e integragdo com servigos de recuperagdo apontam para um viés
tecnolégico consistente (automatizagao, IA, web seméntica), com
repercussoes diretas sobre alinhamentos e interoperabilidade. Essas
diferengas, longe de fragilizarem a comparagao, justificam que a
construcdo de SOCs seja situada e calibrada as comunidades efeti-
vamente servidas por eles.

Metodologicamente, a estratégia de constituicdo de corpora
por enunciados-pivd e o uso combinado de Wordlist, Keywords,
Word Sketch/Word Sketch Difference e Concordances deram escala
e transparéncia as inferéncias. A leitura discursiva reintroduziu his-
toricidade, posi¢do enunciativa e formacdo ideoldgica, impedindo
que estatisticas sejam tomadas como sindbnimos de consenso. Em
ambiente bilingue e multicéntrico, a “equivaléncia” entre corpora e
procedimentos nao pode ser tratada como identidade: exige com-
patibilizacdo demonstrada por lematizagdo apropriada, tratamento
sistematico de compostos, mapeamentos interlinguisticos de termos
e variantes, validagdo por concordancias paralelas e testes de sensi-
bilidade (parametros, janelas de coligagao, listas de excluséo). Esse
cuidado reduz isomorfias artificiais e melhora a transferibilidade dos
resultados entre capitulos.

No plano aplicado, o pipeline ADo-Corpus-AD se traduziu em
orientagdes concretas para projeto e governanga de SOCs. Selegdo
de termos preferidos e variantes deve combinar métricas (frequéncia,
dispersao, produtividade morfoldgica, perfis coligacionais) e amos-
tras de contexto; notas de escopo precisam explicitar usos sensiveis,
fronteiras conceituais e assimetrias de tradugao; relagdes BT/NT/RT
devem ser justificadas por evidéncia empirica e racional discursivo,
reconhecendo a complementaridade funcional entre ontologias,
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tesauros e taxonomias; e a governanga terminoldgica tem de publicar
critérios, fontes, trilhas de versao e justificativas, incluindo mecanis-
mos de participagdo das comunidades afetadas. Em capitulos com
forte énfase tecnoldgica, como a ISKO-UK, esse conjunto de praticas
encontra terreno imediato de aplicagdo na interoperabilidade entre
servigos de descoberta, vocabulérios e ontologias.

A incorporagao de praticas contemporéneas de lexicogra-
fia/terminografia assistidas por computador — inclusive quando
apoiadas por modelos de linguagem — amplia as possibilidades e
as responsabilidades. Ganhos de escala e velocidade sé sdo acei-
téveis quando acompanhados de documentagao publica de para-
metros, validagdo humana especializada, indicadores de diversi-
dade/representatividade dos exemplos e auditorias discursivas que
acompanhem modalizagbes, apagamentos de agéncia e decisdes
de equivaléncia. Em termos de transparéncia e prestagcao de contas,
padrbes abertos de representacdo lexical e conceitual e trilhas de
mudangas tornam observaveis os pontos de decisdo que, de outro
modo, permaneceriam opacos.

H4 limites a reconhecer. Assimetrias de qualidade e tamanho
dos corpora, diferencas morfossintaticas entre linguas, ruidos para-
textuais e recortes temporais heterogéneos recomendam prudéncia,
analises de sensibilidade e explicitagao de incertezas. Nenhum tragco
textual isolado autoriza conclusbes totalizantes; é indispensével
triangular dados discursivos com informagdes institucionais, histori-
cas e de uso real. Ainda assim, o saldo do caso ISKO é claro: operar,
de modo integrado, ADo, andlise de corpus e AD aumenta a reprodu-
tibilidade, a auditabilidade e a capacidade de revisdo dos SOCs, sem
sacrificar o rigor técnico.

Como agenda prospectiva, trés frentes se impdem. Primeiro,
replicar o protocolo em outros capitulos/idiomas da ISKO e em
dominios tematicos diversos, para testar limites de comparabilidade
e construir mapas de variagdo intercapitulos. Segundo, consolidar
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indicadores de auditoria discursiva (modalizagdes, agéncia, densi-
dade de remissbes normativas, diversidade de exemplos) acoplados
a métricas informacionais (cobertura, precisao, interoperabilidade),
permitindo acompanhar deriva conceitual e impacto sobre recu-
peracdo. Terceiro, institucionalizar processos de governanga com
participagdo qualificada, registros publicos de dissensos e ciclos
regulares de atualizacdo — condicdo para que transferéncias entre
comunidades sejam responséveis e documentadas.

A equivaléncia metodoldgica entre comunidades deve ser
tratada como compatibilidade operacional demonstrada, ndo como
identidade presumida; e, em termos aplicados, cada decisdo de
modelagem (termos, notas, relagdes) precisa vir acompanhada de
documentacéo explicita — pardmetros, versoes, justificativas — para
garantir reprodutibilidade, auditabilidade e transferéncia responséavel
entre capitulos da ISKO. Organizar conhecimento continua sendo
organizar relagdes, memdrias e prioridades; o mérito do percurso
aqui adotado é oferecer instrumentos robustos para fazé-lo de modo
explicdvel, situado e eticamente responsavel.
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INTRODUCAQ

A sensacdo de competéncia (ou seja, 0 quanto a pessoa se
sente capaz) é algo que nado pode ser medido diretamente, como a
altura ou o peso. Por isso, precisamos de outros métodos para enten-
der e avaliar essa sensacao.

A avaliagdo é uma importante ferramenta de gestdo em
programas de desenvolvimento de competéncias. Neste trabalho,
o objeto de avaliagdo sdo as competéncias em informacdo e em
comunicagao (competéncias infocomunicacionais). A competéncia
em informagéo diz respeito a capacidade de lidar com conteldos,
desde sua busca e selec¢éo, passando pela avaliagdo e organizagao,
até a sua produgao e distribuicdo. Ja a competéncia em comunica-
cao refere-se a capacidade de relacionar-se com pessoas e, com
elas, trabalhar e produzir colaborativamente, envolvendo, assim,
escuta ativa, negociagdo de sentidos e empatia. Tratam-se de com-
peténcias fundamentais no contexto contemporéneo, quando as
pessoas estdo sobrecarregadas de conteldos e precisam discernir
a informacdo util, relevante e pertinente, além de tornar o ambiente
digital saudavel e colaborativo. Assim, vérias iniciativas de promogao
de competéncias infocomunicacionais vém emergindo em escolas,
universidades, empresas e organizagoes.
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A avaliagao pode auxiliar essas iniciativas a definir o foco a
ser tomado em relagéo a contelidos e didatica, por exemplo, entre
outras fungdes. Embora a avaliagdo possa ser feita de diversas for-
mas, é necessario que os instrumentos utilizados para tal fim sejam
confidveis, isto é, que avaliem de fato as competéncias e ndo outro
aspecto qualquer. Por exemplo, perguntar a um estudante o que
é uma fonte confidvel mede apenas seu conhecimento conceitual
sobre o tema; ja pedir que ele analise uma noticia e justifique se ela
é confidvel ou ndo, avalia de fato a competéncia. A distingdo é impor-
tante, pois instrumentos mal elaborados podem gerar resultados que
nao refletem as competéncias reais dos estudantes.

A Psicometria é a drea que usa modelos e métodos matema-
ticos para medir dados coletados em pesquisas psicolégicas (Jones;
Thissen, 2007). Em resumo, a Psicometria é o ramo da Psicologia que
cria testes para medir fendbmenos psicolégicos. Ela surgiu no final do
século XIX, quando psicélogos europeus e americanos comegaram
a usar a Matematica para entender as diferencas entre as pessoas
(Pasquali, 2010). Pode-se afirmar que o positivismo e o empirismo
influenciaram, a época, a tentativa de compreender o comporta-
mento humano por meio da aplicagdo da matematica.

Vale explicar que o termo medir, embora controverso, ainda é
utilizado na literatura desta area, mas sua concepcao se aplica ao uso
de testes. J& o termo avaliagdo abarca as interpretacdes de testes a
luz do contexto, ou seja, a medigdo € apenas um extrato da avaliagao.

A Psicometria desenvolveu-se ao longo dos anos, tanto em
estudos matematicos quanto nos procedimentos para a criagdo de
testes. Atualmente existem testes que medem inteligéncia, compe-
téncias, personalidade, emocdes, transtornos etc. Esses testes, de
modo geral, sdo ferramentas que ajudam a compreender o com-
portamento humano. Os resultados obtidos por meio deles podem
influenciar diretamente a vida das pessoas, pois servem, por exem-
plo, de base para a definigdo de politicas educacionais ou na selegdo
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de candidatos para empregos. Por isso, é importante garantir o rigor
no processo metodoldgico na elaboragdo dos testes.

No caso especifico de programas de competéncia em infor-
macao promovidos em nivel universitario, testes psicométricos
podem ajudar estudantes a se autoavaliarem e a identificar onde
precisam melhorar, especialmente no que diz respeito ao grau de
percepgao que possuem sobre as proprias competéncias, isto é, sua
percepgao de autoeficacia. O resultado disso pode representar um
aumento no desempenho académico.

Em outras palavras, tais testes ativam a autoavaliagao dos res-
pondentes, isto é, funcionam como um gatilho metacognitivo fazendo
com gue eles tomem consciéncia sobre questdes da sua aprendiza-
gem e, consequentemente, fazendo-os buscar melhorias em relagao
as competéncias de busca, uso e comunicagao da informacao.

Neste capitulo a Psicometria serd abordada sob o ponto
de vista de uma metodologia cientifica vélida para a Ciéncia da
Informacéo, bem como seré trazido um breve relato sobre a constru-
cao de um teste de avaliagdo de competéncia em informagao.

VALIDADE DOS TESTES NA PSICOMETRIA

As duas teorias mais conhecidas em Psicometria sdo a Teoria
Classica dos Testes (TCT) e a Teoria de Resposta ao Item (TRI).
Ambas se dedicam a construgdo de testes, mas utilizam metodo-
logias diferentes. A TCT, baseada nos estudos de Charles Edward
Spearman, psicdlogo inglés conhecido por seu trabalho na area de

1 Este capitulo é uma adaptagao baseada em: SOUZA, V. |. de. Avaliagéo da percepgdo de competén-
cias infocomunicacionais (APC): elaboragdo e busca de evidéncias de validade da escala. 2022
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informag&o) Porto Alegre, 2022. Disponivel em: https://lume.
ufrgs.br/handle/10183/249769. Acesso em: 26 abr. 2025.
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Estatistica (Sartes; Souza-Formigoni, 2013) analisa o desempenho
geral do respondente em testes, ao contrario da TRI, que extrai sig-
nificados das respostas dadas a cada item de um teste. O princi-
pal critério da TCT é a validade. Segundo a American Educational
Research Association, a American Psychological Association e o
National Council on Measurement in Education (2014), validade sig-
nifica o quanto as evidéncias e a teoria justificam as interpretagdes
dos resultados dos testes. Em outras palavras, o teste mede de fato
aquilo a que se propde medir? Que evidéncias podem ser coletadas
para demonstrar a precisdo do teste? Por exemplo, um teste para
medir a depressdo em um paciente, esta de fato medindo esse cons-
truto ou estd medindo construtos subjacentes, como a melancolia?
Percebe-se, nesse caso, que a definicdo dos construtos é fundamen-
tal para identificar suas caracteristicas, diferencas e dimensoes na
hora de construir um teste.

Mas afinal, quais sdo as evidéncias para determinar a vali-
dade de um teste? Pode-se reunir diferentes tipos de evidéncias,
como o conteldo do teste, a maneira como as pessoas respon-
dem, a estrutura interna do teste, a relagdo com outras varidveis e
as consequéncias do uso do teste (American Educational Research
Association; American Psychological Association; National Council
on Measurement in Education, 2014). Essas evidéncias formam
um conjunto e validam as interpretagdes das respostas. De certo
modo, elas sdo confirmatérias e dao mais seguranca para as
inferéncias obtidas.

Essas fontes de evidéncia podem iluminar diferentes aspec-
tos de validade, mas ndo representam tipos distintos de validade. A
validade é um conceito unitario. E o grau em que todas as evidén-
cias acumuladas apoiam a interpretacao pretendida das pontuagdes
dos testes para o uso proposto (American Educational Research
Association; American Psychological Association; National Council
on Measurement in Education, 2014, p. 13, tradugédo nossa).

19



SUMARIO

SUMARIO

Embora nao seja obrigatério reunir todas as fontes de evi-
déncias, multiplas formas de validacédo fortalecem o processo de
construgdo desses instrumentos e aumentam a confianga no teste.
Esse conjunto de evidéncias da suporte tedrico e empirico para afir-
mar que o teste mede, de fato, o que se propde a medir, 0 que é
crucial para garantir a precisdo e a adequagao das interpretagdes
dos resultados obtidos.

Em Psicometria, a abordagem holistica da validade é reco-
nhecida como uma préatica robusta, conforme estabelecido por
organizagdes como a American Psychological Association (APA), a
American Educational Research Association e o National Council on
Measurement in Education (2014), além de outros estudos relevantes
(Pacico et al., 2015; Urbina, 2014). A seguir, serdo apresentadas bre-
vemente as principais fontes de validade.

FONTES DE EVIDENCIA DE VALIDADE

A validade de conteldo é a primeira que deve ser conside-
rada. Ela analisa como o tema é abordado, se as perguntas do teste
fazem sentido, se elas estdo relacionadas ao que se quer medir, se
ha linguagem incompreensivel para o publico e se ha perguntas irre-
levantes. De certa forma, o processo para validar o conteldo traz as
diretrizes para a construgdo do teste e é fundamental para garantir
a precisdo (American Educational Research Association; American
Psychological Association; National Council on Measurement in
Education, 2014). As questdes do teste sdo elaboradas a partir da
literatura cientifica sobre o construto, mas também podem ser com-
plementadas com a experiéncia pratica do(s) profissional(ais) que
elabora(m) o teste.
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Em Psicologia, construto é uma caracteristica psicoldgica,
habilidade, ou tragco abstrato que ndo pode ser diretamente obser-
vado, mas que se presume existir com base em evidéncias tedricas
e empiricas (Gamst et al, 2017). Em outras palavras, € um conceito
como Inteligéncia ou Competéncia e, geralmente, mas ndo neces-
sariamente, pode ser definido na literatura cientifica. O método para
buscar a validade de contelddo pode ser resumido em trés etapas:
verificagcdo do conteldo por especialistas, analise semantica e apli-
cagao piloto do teste com o publico-alvo?

A segunda evidéncia é a validade do processo de resposta,
que examina como as pessoas respondem ao teste, ajudando a
identificar falhas ou interpretagcdes erradas das perguntas (American
Educational Research Association; American Psychological
Association; National Council on Measurement in Education,
2014). Pacico (2015) exemplifica afirmando que para obter essa
evidéncia pode-se perguntar ao participante qual foi o raciocinio
utilizado para responder aos itens. Isso permite ajustes para tornar
o teste mais preciso.

A estrutura interna do teste também precisa ser avaliada,
verificando se as perguntas estdo bem relacionadas ao que se pre-
tende medir e se estdo classificadas nas dimensoes, isto é, aspec-
tos, fatores ou componentes do construto, corretas. Aqui, métodos
estatisticos, como a Andlise Fatorial, sdo usados para confirmar
essa relagdo e categorizar os itens para fins de pontuagédo, garan-
tindo resultados consistentes e coerentes (Gamst et al,, 2017). Para
entender de forma simples: uma dimenséo agrupa itens de um teste
que estdo fortemente relacionadas entre si porque medem algo em
comum. Esses itens podem ter alguma relagdo com perguntas de
outros grupos (ou dimensdes), mas essa relagado é mais fraca, entdo
elas permanecem agrupadas de forma distinta. A Anélise Fatorial

2 De acordo com a apresentagdo de aula da disciplina Psicometria (Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia da UFRGS), professor Cristian Zanon (2021).
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consegue ver quais dimensoes refletem certos comportamentos.
Essas dimensbes podem entdo ser consideradas os fatores cau-
sadores do comportamento. Caso se alinhem com o que a teoria
previa, isso indica que o teste tem boa estrutura interna e validade de
construto (Pacico et al., 2015).

A relagcdo com outras varidveis, em linguagem simples, nada
mais é do que uma comparagao entre os resultados de diferentes
instrumentos que medem o mesmo construto ou similares. Por
exemplo, um teste de esperancga deve ter correlagao positiva com o
teste de otimismo. Por outro lado, a correlagcdo deve ser negativa ao
se comparar com um teste de depressao. Evidéncias discriminantes
indicam que o teste ndo deve se correlacionar com caracteristicas
irrelevantes, como velocidade de processamento em um teste de
esperanga (Pacico et al,, 2015).

Por fim, as consequéncias da testagem também constituem
evidéncia de validade, que podem ser tanto positivas quanto nega-
tivas, impactando a vida das pessoas. Decisdes tomadas a partir
dos resultados de um teste precisam ser analisadas em termos de
suas implicagbes sociais e culturais (Urbina, 2014). Por exemplo,
quais os efeitos éticos do teste: ele gera injusticas, discriminagao ou
preconceitos? Favorece sistematicamente um grupo em detrimento
de outro (como género ou etnia)? Isso pode levar a consequéncias
negativas e questionar a validade do teste.

Embora existam muitos métodos para coletar essas evidén-
cias e tentar minimizar erros nos testes psicoldgicos, a medigdo
psicoldgica nunca serd totalmente exata. Mesmo assim, os erros
podem ser reduzidos por meio de célculos, como o de erro padrao,
que aproxima o resultado da realidade (Hauck Filho; Zanon, 2015;
Pasquali, 2009). Um dos métodos mais conhecidos na TCT para
avaliar a consisténcia interna de um teste é o Alfa de Cronbach, que
indica o grau de precisdo das respostas (Gamst et al,, 2017; Maroco;
Garcia-Marques, 2006; Pasquali, 2009).
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A Teoria de Resposta ao Item (TRI), ao contrario da TCT,
preocupa-se com a probabilidade que um sujeito apresenta de res-
ponder corretamente cada item de um teste e o que isso significa
(Pasquali, 2009). Em testes de selecdo é possivel inferir em quais
habilidades ou conhecimentos o candidato é mais forte ou se ele/
ela estd “chutando” as respostas. Assim, a TRI foca na qualidade
individual dos itens e na construcédo de itens validos. Com isso, é
possivel montar bancos de itens que podem ser usados em testes de
aptiddo ou psicoldgicos. A TRI ndo invalida a TCT, mas é considerada
um avango e uma resposta a muitas limitagdes da TCT (Craig, 2017;
Karen B. Goldfinger, 2019). De qualquer forma, a metodologia para
a construgado de testes independe do modelo a ser utilizado para as
analises dos dados resultantes da aplicacéo de testes.

Em 2020, as autoras deste capitulo deram inicio aos estu-
dos para a construgdo do instrumento Avaliagdo de Percepgéo de
Competéncias Infocomunicacionais (APCI), a partir de pesquisa con-
duzida no dmbito do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacgao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
A proposta foi aplicar os principios da Psicometria para a avaliagao
da competéncia em informacdo e comunicacgdo. A segé@o seguinte
aborda a construgao do instrumento, a busca por evidéncias de vali-
dade de contelido e o processo de construgao dos itens.

CONCEITUAGAO DO CONSTRUTO
E OPERACIONALIZACAO DE ITENS

Segundo Borsa e Seize (2017), construir um instrumento de
medicdo envolve duas etapas principais: tedrica e empirica. A fase
tedrica é dividida em trés partes: a conceituagdo do construto, a
elaboragdo dos itens e a anélise desses itens. A fase empirica nédo
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¢ o foco deste capitulo, mas a titulo de informacéo envolve andlises
estatisticas a partir das demais fontes de evidéncias.

A conceituagao, na fase tedrica, envolve definir o fendbmeno
gue se deseja medir, abordando suas caracteristicas e propriedades
que, posteriormente, serdo transformadas em itens mensuraveis
(Pasquali, 2010). Nesta etapa, também se determina as dimensdes
do construto, que sdo, em uma analogia, como as subdivisdes do
fendmeno. Juntas, as dimensodes formam o todo. Um exemplo seria
a competéncia em informagdo, que precisaria ser conceituada,
delimitada e dividida em dimensdes como Busca, Uso, Avaliacdo e
Comunicagéo da informagéao. As dimensdes podem ser baseadas em
modelos como o Framework for Information Literacy da American
Library Association ou ainda em outras dimensdes, como aquelas
relacionadas as atitudes ligadas a competéncia em informagao.

Na elaboracdo dos itens, os pesquisadores descrevem as
acdes e comportamentos que refletem o construto (Borsa; Seize,
2017). Eles podem utilizar modelos de competéncia ja existentes,
como o j& citado Framework, o Big 6 de Mike Eisenberg e Bob
Berkowitz, o Information Search Process (ISP) de Carol Kuhlthau,
entre outros, como base. Além disso, é recomendavel consultar
instrumentos semelhantes para aproveitar itens que ja foram vali-
dados, adaptando-os conforme necessario (Lopes; Pinto, 2013; Pett;
Lackey; Sullivan, 2003).

Esse processo é chamado de operacionalizagéo de itens ou
definigdo operacional. De acordo com Pett, Lackey e Sullivan (2003,
p. 6), "operacionalizar um construto é defini-lo de forma que ele possa
ser medido ou identificado” Ou seja, operacionalizar significa fazer a
ponte entre algo abstrato e a realidade, utilizando manifestagdes/
acgoes observaveis do construto para representar o que se pretende
investigar. Essas manifestacdes sdo baseadas tanto em pesquisas
anteriores e modelos quanto em observagdes empiricas.
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Uma série de cuidados deve ser tomada na elaboragao de
cada item. Pacico (2015, p. 61) afirma que os itens devem conter uma
pergunta por vez, isto é, devem evitar composi¢des (geralmente
com a conjungao “e"), como “finalizo minhas tarefas no prazo e inicio
outras sem dificuldade, [pois] o respondente pode [...] finalizar tarefas,
mas fora do prazo, o que dificulta a escolha de uma Unica resposta
adequada.’ Outro cuidado diz respeito a adaptagdo da linguagem
ao publico do teste. E recomendavel evitar estrangeirismos, itens
com negacéo (pois podem confundir o leitor), itens que demonstram
desejos (ao invés de agdes concretas), pouca variagdo na forma dos
itens (para ndo entediar o respondente), girias (que podem afetar a
credibilidade) e palavras de frequéncia e intensidade como “sempre,
nunca, muitissimo” etc. Estas sdo apenas algumas das recomenda-
¢Oes da literatura. Pasquali (1999) cita e explica doze regras para a
construgdo dos itens, por isso sua leitura é recomendada.

Na prética, os itens de um teste sdo as perguntas ou afir-
magdes que o compdem. Existem vérias maneiras de fazer essas
perguntas. Por exemplo, uma pergunta pode simular uma situagao:

Imagine que vocé recebeu uma critica inesperada sobre um
trabalho em que investiu bastante tempo. O que vocé faria?

Alternativas possiveis:
a. Ficaria desmotivado.

b. Sentiria frustragdo, mas buscaria entender os pontos mencio-
nados para ajustar o trabalho.

Outra forma comum sao afirmagdes que o participante deve
avaliar, indicando frequéncia, intensidade ou seu grau de concordan-
cia ou discordancia, como em:

Eu me sinto nervoso ou inquieto em situagées sociais.
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Alternativas:
(1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente, (5) Sempre

A escolha da melhor forma de fazer essas perguntas depende
do objetivo do estudo e de uma série de fatores, como as vantagens
e desvantagens de cada tipo, o tempo necessdrio para responder, a
clareza das perguntas, o tipo de instrumento utilizado e as exigén-
cias estatisticas. Recomenda-se a leitura de Sampieri (2014) para
um aprofundamento sobre os tipos de instrumentos e suas van-
tagens e desvantagens.

ANALISE DE JUIZES, ANALISE
SEMANTICA E ESTUDO PILOTO

Com a prévia do instrumento construido, da-se inicio as anali-
ses de juizes, andlise semantica e por fim o estudo piloto. A analise dos
itens é realizada por especialistas, chamados de juizes, que avaliam
a qualidade dos itens com base em sua experiéncia e conhecimento
do tema. A escolha desses juizes deve ser criteriosa, considerando
sua formacéo e publicagdes na drea, e idealmente envolve entre trés
e dez especialistas (Borsa; Seize, 2017). Eles avaliam os itens clas-
sificando-os em termos de qualidade e pertinéncia, e a maioria dos
autores sugere um indice de concordéncia de pelo menos 80% para
gue o item seja aceito (Pasquali, 2010). O Coeficiente de Validade de
Conteldo (CVC) que “[..] mede a proporcdo de especialistas que
estdo em concordéncia sobre os itens” (Borsa; Seize, 2017, p. 23),
pode ser usado nesta etapa. Iltens com valor abaixo de oito devem
ser excluidos ou modificados. Alguns autores recomendam o uso
de grupos focais nessa fase (Chang et al, 2012), mas néo ha con-
senso. O importante é que os itens que obtiverem notas baixas sejam
revisados ou eliminados.
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Logo apds a andlise de juizes e subsequentes alteragdes
nos itens, inicia-se a andlise semantica, etapa de testagem da ver-
sdo preliminar do instrumento com o publico-alvo, visando avaliar
o entendimento dos itens. Esse processo pode ser feito individual-
mente, com um roteiro de entrevista, ou coletivamente, como em
grupos focais. Pasquali (2017) recomenda que os participantes leiam
os itens e expliguem com suas prdprias palavras o que entenderam,
idealmente em peqguenos grupos de 3 a 4 pessoas. Ja Pett, Lackey
e Sullivan (2003) recomendam grupos de até 10 pessoas. As obser-
vagoes feitas pelos participantes devem ser documentadas a fim
de fazer ajustes posteriores, com foco na clareza e pertinéncia. O
processo pode ser repetido até que ndo surjam mais problemas de
compreensao. Em alguns casos, é feito um estudo piloto para refor-
car a validade do conteudo.

O estudo piloto busca garantir que os participantes compre-
endam os itens e as instrugdes do teste, simulando uma aplicagao
real sem a presenga do pesquisador. Os participantes podem dei-
xar seus comentarios no proprio formuldrio do instrumento ou dar
feedback posterior de outra forma. O objetivo é verificar a aplicabili-
dade do instrumento em condigbes proximas das reais (Selau; Silva;
Bandeira, 2020). Este processo pode ser repetido vérias vezes até
que os itens estejam adequados (Gurung, 2015).

A consulta a literatura deve ser constante em todo o pro-
cesso. Por fim, todos esses procedimentos tedricos - desde a
conceituagdo do construto até o estudo piloto - fornecem evidén-
cias de validade do conteldo do instrumento. O quadro 1 resume
todo o procedimento:
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Quadro 1- Resumo do procedimento de construgao

Defini¢do do construto Procedimento

Definicdo do construto Buscar as caracteristicas, propriedades e
delimitacdo do construto na literatura

Elaboracdo de itens iniciais Categorizar os comportamentos e
transformd-los em itens

Consulta a especialistas Verificar o CVC dos itens

Revisdo linguistica e cultural dos itens | Fazer a andlise semantica e 0 estudo
(pliblico-alvo) piloto

Fonte: elaboracéo das autoras.

Como jad mencionado, outras evidéncias de validade, como
as de carater empirico e estatistico, ndo sdo o foco deste capitulo.
A seguir relatam-se os procedimentos metodolégicos que foram
utilizados para a criagdo da escala Avaliagdo da Percepgcédo de
Competéncias Infocomunicacionais (APCI).

RELATO

O objetivo principal do estudo foi criar e validar um instru-
mento para medir as competéncias infocomunicacionais dos estu-
dantes da UFRGS, levando em conta a autoeficacia, uma caracteris-
tica psicossocial amplamente discutida na literatura da Psicologia,
que aponta que a crenga pessoal na prépria capacidade influencia
comportamentos, agbes e decisdes (Bandura, 1997; Bong, 2004
Mega; Ronconi; De Beni, 2014). Como explica Kurbanoglu (2003), a
autoeficicia diz respeito a crenga do individuo em sua propria capa-
cidade de executar uma tarefa especifica com éxito. Portanto, tem
relagdo com a confianga pessoal.
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Em estudos da Ciéncia da Informacéao, essa crenca demons-
trou ter impacto direto na motivagdo para desenvolver competéncias
infocomunicacionais (Clark, 2017). Estas, por sua vez, estao correla-
cionadas ao desempenho académico (Bruce, 2004; Rosman; Anne-
Kathrin; Krampen, 2015). Quando esta crenga ndo estd presente, as
chances de subvalorizagdo ou desinteresse pelo tema podem surgir.

O estudo teve natureza aplicada e pode ser considerado
exploratério, pois serve de base para futuras pesquisas sobre o
tema (Sampieri, 2014). Além disso, buscou solucionar um problema
real, isto é, a falta de um instrumento para avaliar as percepgoes de
autoeficacia em competéncias infocomunicacionais da comunidade
usudria do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (SBUFRGS). A essa
comunidade é oferecido, desde 2017, um curso de promogao de
competéncias infocomunicacionais chamado Super 8, voltado para
a pesquisa e uso da informacao cientifica. O curso utiliza um modelo
baseado no Big 6, com o acréscimo de mais duas etapas ao processo
de pesquisa: o Comunicar e o Ser lido e avaliado, por isso a denomi-
nacédo Super 8. O estudo é metodoldgico, pois focou na criagédo e
validacdo de ferramentas de pesquisa (Moura; Gabriel Junior, 2019).

A abordagem de andlise foi mista - quantitativa e qualitativa
- utilizando o Coeficiente de Validade de Contetdo (CVC) para a
analise de juizes. As demais etapas - a anélise semantica e o estudo
piloto - foram qualitativas, coletando as opinides dos participantes
sobre o instrumento, a primeira via grupo focal e a segunda por meio
da aplicagéo da escala em publico-alvo.

Seguindo diretrizes psicométricas, a criagdo da escala APCI
comegou com uma extensa revisdo da literatura, utilizando descri-
tores em inglés e portugués e consultando diversas bases de dados
académicas da drea da Ciéncia da Informagédo e da Psicologia.
Modelos e padrdes internacionais de competéncia, como ISP, Big
6, Framework e o préprio Super 8, foram fundamentais para defi-
nir a dimensionalidade do construto e os itens do instrumento.
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O quadro 2 demonstra um extrato da dimensionalidade do instru-
mento, suas defini¢des constitutivas e as emogdes envolvidas, consi-
derando o processo de pesquisa de forma holistica:

Quadro 2 - Dimensoes da APCI

Dimenséo Definicdo constitutiva Emocdes
Reconhecer | Identificacdo do problema e plangjamentoda | Incerteza e ansiedade
pesquisa, incluindo fontes ideais e formato
preferido (digital, impresso ou outro)
Buscar Localizagdo inicial das fontes com critérios de | Ansiedade, declinio
confiabilidade e relevancia da confianca
Recuperare | Selegdo e armazenamento de fontes, Engajamento, interesse
Acessar utilizando ferramentas e filtros no tema
Usar Interagdo com a informagdo para integrd-la | Diminuicdo da
ao conhecimento prévio, com estratégias incerteza, mais
como resumo, fichamento e mapas mentais | confianca
para COMPreensao e apropriagao
Sintetizar Reunido e organizacdo da informacdo Alivio, satisfagdo
para formar interpretacdes baseadas em ou frustragdo.
evidéncias e preparar o produto final, gerando
uma visdo personalizada
Comunicar | Definicdo de canais e estrutura visual para
apresentagao do trabalho de forma ética e
adequada ao pablico.
Serlidoe Utilizacdo de estratégias para ampliar a
avaliado visibilidade académica, entendendo métricas
e impacto cientifico,
Avaliar Reflexdo sobre o processo e o produto
final, avaliando aprendizado, confianga,
dificuldades e coesdo do trabalho para
aprimorar futuras pesquisas.

Fonte: elaboragdo prdpria com base na dissertagao de Souza, 2022.
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A APCI foi avaliada por um grupo de cinco juizas, onde quatro
eram bibliotecédrias do SBUFRGS e uma psicometrista. As primeiras
avaliaram conteldo propriamente dito, utilizando os seguintes crité-
rios sugeridos por Pasquali (1999):

a. relevancia tedrica - os itens devem ser pertinentes ao construto;

b. clareza - os itens devem ser compreensiveis para todos
os estratos;

c. pertinéncia - os itens sdo importantes para o instrumento.

A psicometrista avaliou, além dos critérios acima, a aplicagcao
das regras de construcéo dos itens. A figura 1 demonstra um extrato
do formulario de respostas das juizas:

Figura 1 - Formuldrio de respostas das juizas

Fonte: elaboragéo das autoras (2022).
As respostas foram analisadas e, de um universo de 301 itens,

restaram 273 nesta etapa. A figura 2 demonstra um extrato da plani-
lha com o indice CVC dos itens e a interpretagao:
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Figura 2 - planilha com o indice CVC

Fonte: elaboragdo das autoras (2022).

Esta etapa foi concluida apds mais uma rodada de avaliagao
com uma das juizas, que sugeriu um reagrupamento dos itens para
fins de contextualizagdo. Os itens foram organizados em catego-
rias temdticas representando ac¢des do processo de pesquisa. Em
seguida, em uma atividade pratica, os itens foram impressos, recorta-
dos e distribuidos em uma mesa, sendo agrupados novamente para
reduzir itens similares ou que poderiam ser unificados, otimizando a
sua quantidade. Restaram entdo 178 itens.

Na etapa de anélise semantica, participaram estudantes de
graduacdo e poés-graduacdo da UFRGS, inicialmente convidados
em sessOes do programa de capacitagcdo do SBUFRGS - o Super
8, mas devido a baixa adesao, foram contatados alunos do Grupo
de Pesquisa em Competéncias InfoComunicacionais (InfoCom).
Em duas sessbes de grupo focal, os participantes discutiram a
compreensao dos itens, tamanho da APCI, linguagem e layout da
escala, guiados pela pesquisadora e com discussdes gravadas pela
ferramenta de web conferéncia Mconf. Os dados foram transcritos,
organizados em planilhas, relacionando os itens por dimenséo, e
analisados. Em suma, questbes de vocabulario foram alteradas e
mais algumas excluidas. Por exemplo, alguns alunos ndo sabiam o
gue significava a expressao “lacuna de conhecimento” presente em
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um dos itens. O grupo focal continha 8 alunos (7 de graduagao e 1de
mestrado) de cursos diversos, sendo a maioria da Biblioteconomia.
A composigdo do grupo é uma limitagdo do estudo, pois muitos dos
participantes ja tinham familiaridade com o campo estudado.

Por fim, o estudo piloto foi essencial para confirmar a aplica-
bilidade do instrumento, assegurando que ele fosse compreendido
pelos respondentes sem a necessidade de intervencao do pesquisa-
dor. Os participantes responderam ao instrumento de forma online
e deixaram seus comentarios. Alunos da UFRGS e comunidade uni-
versitdria externa participaram desta etapa, num total de 15 pessoas.
Poucas sugestdes foram feitas, mas, em resumo, algumas explica-
¢Oes foram acrescidas aos itens, como por exemplo o significado de
Pre-print. Ao final, restaram 136 itens na escala. A seguir é tratada a
questao da avaliagdo das competéncias infocomunicacionais.

AVALIACAO

A avaliagado é fundamental para garantir a efetividade dos
programas de competéncias infocomunicacionais, permitindo que
o publico-alvo se aproprie da informagao, gere conhecimento e o
comunique de forma eficaz e ética. Existem trés tipos de avaliagao
principais: a diagndstica, feita antes do inicio do programa para
detectar o nivel de conhecimento dos alunos; a formativa, aplicada
durante a formacdo para ajustar o conteudo conforme as neces-
sidades; e a somativa, feita no final para verificar a efetividade do
aprendizado (Belluzzo; Santos; Almeida Junior, 2014). Esses métodos
permitem ajustar os programas e materiais instrucionais, de acordo
com as necessidades especificas dos alunos.

A autoavaliagdo em forma de escala Likert foi a forma prefe-
rida para a criacdo da APCI. Esse método coloca o aluno no centro
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de sua aprendizagem. Autores como Arnone, Small e Reynolds (2010)
defendem sua importancia, argumentando que a autoavaliagéo pode
aumentar a confianga e o engajamento dos alunos em relagdo ao
aprendizado. Ela se adequa melhor a avaliagdo de atitudes, pois
mobiliza conhecimentos e habilidades, algo que as avaliagdes tra-
dicionais frequentemente ignoram. Aqui “mobilizar” significa que,
quando o aluno se autoavalia, ele ndo estd apenas lembrando o que
aprendeu, mas também pensando em como usou, 0 que percebeu
e sentiu sobre esse aprendizado. Por isso, autores como Walters et
al. (2020) defendem que é necessério incluir medidas que avaliem o
engajamento e a confianga dos alunos em relagdo as competéncias.
Esse tipo de avaliagdo pode ser feito em qualquer momento: antes,
durante ou depois de uma sessdo ou programa de capacitacao.

Embora Util para capturar as percepgdes dos alunos, a autoa-
valiagdo enfrenta criticas por sua dependéncia das percepcoes indi-
viduais, que podem estar distorcidas, pois algumas pessoas podem
superestimar suas competéncias, enquanto outras podem fazer o
oposto. Este fendbmeno é chamado efeito Dunning-Kruger (Dunning,
2019; Kruger; Dunning, 2009). A avaliagédo ideal, no entanto, deve
ser uma combinagao de métodos que fornega um panorama abran-
gente das competéncias dos alunos e da eficdcia dos programas,
considerando tanto o aspecto técnico quanto o afetivo e atitu-
dinal do aprendizado.

No Brasil, no entanto, ainda h& caréncia de instrumentos
psicometricamente adequados para avaliar competéncias infocomu-
nicacionais (Pellegrini; Estécio; Vitorino, 2016; Santos, 2011; Santos;
Casarin, 2014) reforgando a necessidade de seguir critérios cientifi-
cos na construgao desses instrumentos, uma vez que podem afetar
decis0es institucionais e individuais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacdo dos programas de competéncias infocomuni-
cacionais € um componente essencial para garantir a efetividade
do aprendizado, promovendo ajustes continuos nos conteldos e
métodos de ensino. Ao englobar diferentes tipos de avaliagdo —
diagnéstica, formativa e somativa —, é possivel atender as neces-
sidades especificas dos alunos, bem como ajustar os programas
para melhorar a apropriagéo da informacao e o desenvolvimento de
competéncias. Embora a autoavaliagdo enfrente criticas por possi-
veis distorgdes, ela € um método valioso para captar as percepgoes
dos estudantes e aumentar seu engajamento.

A Psicometria, area dedicada a mensuragéo de atributos
psicolégicos, como atitudes e tragos de personalidade, desempenha
um papel crucial no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo
confidveis e validos. Na Ciéncia da Informacdo, onde a avaliagao
das competéncias infocomunicacionais é fundamental, a aplicagdo
da Psicometria pode elevar a qualidade dos testes utilizados para
medir essas competéncias.

Ao utilizar principios psicométricos, como a validade, é pos-
sivel garantir que os instrumentos de avaliagédo realmente mensurem
0 que se propdem a medir e que o fagam de forma consistente. Isso
permite obter diagndsticos mais precisos tanto sobre o desempenho
dos alunos quanto sobre a eficacia dos programas. Instrumentos bem
construidos com base na Psicometria podem, por exemplo, detectar
com maior exatiddo as dreas em que os alunos enfrentam dificul-
dades, ajudando a moldar intervencdes pedagdgicas mais eficazes.

Isso é especialmente relevante na Ciéncia da Informagao,
gue abrange um conjunto complexo de conhecimentos, habilida-
des e atitudes que vao além da simples aquisicdo de informagao,
incluindo sua interpretagdo, disseminagdo e uso ético. O avango
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da Psicometria nesse campo pode fortalecer a base cientifica das
avaliages, ajudando a Ciéncia da Informacao a se consolidar ainda
mais como uma é&rea que alia teoria e pratica de forma rigorosa e
com métodos cientificos reconhecidos.

A incorporagdo da Psicometria nos instrumentos de avalia-
cao de competéncias infocomunicacionais, especialmente no con-
texto brasileiro, é ainda limitada, mas representa uma oportunidade
significativa de crescimento, tanto na formacado dos alunos quanto
no aperfeigoamento dos programas educacionais na area.
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INTRODUCAO

A Propriedade Intelectual (PI) € um ramo do Direito que tem
como objetivo proteger as criagdes dos individuos e das organiza-
¢oes. Ela se divide em trés categorias: Direito Autoral, que resguarda
as criagdes artisticas, literarias e cientificas; Propriedade Industrial,
que abrange as patentes, marcas, desenhos industriais e indicagdes
geogréficas; e Protecdo Sui Generis, destinada a casos especificos,
como variedades vegetais e topografias de circuitos integrados.
Neste capitulo, o foco estd na Propriedade Industrial, com destaque
para o tema das patentes.

As patentes representam um tema significativo de pesquisa
na drea da Ciéncia da Informacao (Cl), oferecendo dados para diver-
sas andlises e estudos, fornecendo uma compreenséo profunda das
dinédmicas de inovagdo tecnoldgica e ajudando a guiar decisdes
estratégicas em diversos niveis. Esses documentos sdo registros
oficiais que protegem invengdes, garantindo direitos exclusivos aos
inventores por um periodo de 20 anos para patentes de invengéo e
15 anos para modelos de utilidade (Moura et al,, 2020; Baltazar et
al, 2017). Esses documentos representam fontes primarias de infor-
magao técnica, oferecendo detalhes frequentemente ausentes em
outras publicagdes cientificas (Brito; Ozaki, 2020).
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A partir da perspectiva da epistemologia e da gestdo da
informacao, as patentes sdo um desafio e uma oportunidade (Pévoa;
Cabello, 2024). Nesse contexto, a andlise de patentes desempenha
um papel estratégico ao evitar a duplicagdo de esforcos, permitindo o
aproveitamento de solugdes ja existentes. Além disso, essas andlises
sdo ferramentas valiosas para monitorar a concorréncia, possibili-
tando a identificagdo de empresas atuantes em setores tecnolégicos
especificos (Brito; Ozaki, 2020).

Realizada a partir dos dados que constam nos documen-
tos, a andlise de patentes pode revelar tendéncias tecnoldgicas,
inovagdes emergentes e padrdes de desenvolvimento industrial,
proporcionando insights valiosos para pesquisadores, empresas e
formuladores de politicas (Moura et al., 2020; Baltazar et al., 2017). A
crescente quantidade de dados disponiveis em patentes pode exigir
métodos avangados de recuperagao e analise, bem como a adocao
de big data, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. O uso
dessas ferramentas ndo apenas ajuda a gerenciar a informacao de
maneira mais eficiente, mas também a descobrir padrées ocultos e
prever inovagoes tecnoldgicas futuras (Pévoa; Cabello, 2024)

Ademais, a anélise de patentes também tem implicagcoes
econOmicas e estratégicas. Empresas podem usar essas informa-
coes para decidir onde investir em Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), enquanto governos podem orientar politicas publicas de
inovagdo. O estudo de redes de colaboragao patentdria pode revelar
como o conhecimento é transferido entre diferentes atores, sejam
eles empresas, universidades ou institutos de pesquisa. Além disso,
a analise das citagdes as patentes pode indicar as tecnologias que
estdo em alta no mercado, podendo auxiliar pesquisadores a identi-
ficar tendéncias de pesquisa.

Ao conhecer o estado da técnica e os direitos ja atribui-
dos, pesquisadores e empresas podem proteger suas inovagoes
de forma mais eficaz, evitando litigios e promovendo um ambiente
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mais favoravel a inovagéo. Assim, a Andlise de Anterioridade é um
procedimento essencial no campo da propriedade intelectual, espe-
cialmente no processo de patenteamento. Seu objetivo é verificar se
uma invengao ou criagéo ja foi divulgada anteriormente, garantindo
gue ela atenda aos critérios de novidade e atividade inventiva exigi-
dos para a concessdo de uma patente. Ao identificar previamente
possiveis anterioridades, pode-se reduzir o risco de indeferimento
do pedido, economizar tempo e recursos, além de realizar possiveis
ajustes na invengdo para garantir sua originalidade e relevancia no
mercado. Assim, a busca pela anterioridade torna-se uma etapa
fundamental para confirmar a novidade da criagédo e viabilizar sua
protecéo legal (Linhares, 2017).

Compreender a relevancia das patentes para o cenario eco-
némico de um pais, assim como para a industria e as universidades,
e quais métodos de pesquisa podem ser utilizadas para o estudo
na area, reforga a pertinéncia deste capitulo, que tem como obje-
tivo apresentar diversos métodos aplicaveis a pesquisa utilizando
documentos de patente,

Assim, busca-se capacitar o leitor a extrair e analisar infor-
macdes de patentes de forma eficaz, contribuindo para o avango do
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Sdo apresentados os concei-
tos de Propriedade Intelectual (Pl), as caracteristicas da patente e
seus critérios de patenteabilidade, além dos elementos de um docu-
mento de patente que o qualificam como um instrumento relevante
para a pesquisa, com destaque para os métodos aplicéveis aos estu-
dos que tratam de patentes na Cl.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL (P1)

Antes de abordar a (PI), é pertinente refletir sobre o processo
criativo humano que conduziu até o presente momento. A evolugao
do homem na pré-histéria abrange o desenvolvimento fisico, social e
cultural desde os primeiros hominideos até o surgimento das primei-
ras civilizagdes. No periodo Paleolitico, a necessidade de sobrevivén-
cia levou ao desenvolvimento de ferramentas rudimentares de pedra
lascada, ossos e madeira para caga e coleta. Com o tempo, a agricul-
tura e a domesticacao de animais no Neolitico exigiram instrumentos
mais avangados. Além disso, povos antigos utilizavam métodos de
contagem para registrar transagdes comerciais e eventos significati-
vos, como as tdbuas de contagem empregadas por egipcios e meso-
potamicos antes do desenvolvimento de sistemas formais de escrita.
Os sumérios criaram a escrita cuneiforme, aproximadamente 3.200
a.C,, visando atender as necessidades administrativas e econémicas
de sua civilizagdo. A escrita € uma das criagdes mais representativas
que pavimentaram o caminho para o que se denomina Civilizagao
(Paesani, 2012; Silveira, 2014).

Ao longo da histéria, a humanidade demonstra uma notdvel
capacidade de desenvolver tecnologias que lhe permitem se adaptar
e modificar o ambiente natural para atender as suas necessidades.
Desde a confeccdo de ferramentas de pedra na pré-histéria até a
criagdo de computadores e outros dispositivos avancados, o ser
humano tem utilizado sua criatividade para superar desafios e apri-
morar suas condi¢des de vida. Essa trajetdria evidencia uma relagdo
intrinseca entre a evolugdo tecnoldgica e a capacidade humana de
transformar o meio em que vive. Assim, conforme o ser humano
aprimora suas habilidades tecnoldgicas, surge também uma busca
por satisfagdo estética, visando atender ndo apenas as necessida-
des materiais, mas também ao enriquecimento espiritual. A arte e
a tecnologia sempre estiveram interligadas, com avangos técnicos
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influenciando expressdes artisticas ao longo da histéria. Em virtude
de todo esse processo criativo, nasce a Propriedade Intelectual
(Paesani, 2012; Silveira, 2014).

A Pl é um conjunto de garantias concedidas, por lei, a pes-
soas fisicas ou juridicas sobre suas criagdes intelectuais. Esses direi-
tos protegem obras e invengdes advindas da criatividade humana,
garantindo aos autores ou inventores o controle sobre o uso, a repro-
dugao e a comercializagdo de suas criagdes por um periodo determi-
nado. A Pl é essencial para incentivar a inovagao e o progresso tec-
noldgico, cultural e econdmico, oferecendo incentivos financeiros e
reconhecimento aos criadores, ao mesmo tempo que contribui para
o desenvolvimento da sociedade ao disponibilizar conhecimento e
novas tecnologias. Consolidada a partir da Revolugdo Francesa, a
Propriedade Intelectual aglutina trés categorias, conforme a Figura 1.

Nessa perspectiva, observou-se que a Pl precisou de um
amparo legal, a partir de uma legislagédo nacional e das convengdes
internacionais. Em 1788, os Estados Unidos tornaram-se pioneiros
em reconhecer e proteger a Pl diretamente pela Constituicdo. Ou
seja, naquele momento, a Propriedade Intelectual deixava de ser
vista apenas como uma questao econémica, sendo incorporada ao
ordenamento constitucional, com sua protegdo sendo considerada
um direito fundamental ou uma prioridade para o desenvolvimento
da sociedade (Paesani, 2012).
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Fonte: elaborado pelas autoras.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 reconhece a Pl no artigo
50, inciso XXVII, que afirma que “[..] os autores de obras cientificas,
artisticas ou literarias tém direito exclusivo de utilizagao, publicagao
ou reproducgéao de suas obras"

No ambito internacional, a Pl estd amparada pela:

. Convengado de Paris (1883): foi o primeiro acordo interna-
cional voltado a protegdo da propriedade industrial, abran-
gendo patentes, marcas, desenhos industriais e indicagcoes
geogréficas. Estabeleceu principios fundamentais, como o
tratamento nacional e o direito de prioridade, permitindo que
inventores e empresas solicitem protegdo em outros paises
membros com base na data de depdsito original.

. Convencéao de Berna (1886): objetiva proteger os direitos dos
autores sobre suas obras literarias e artisticas. Introduziu o
conceito de protegdo automatica, garantindo que as obras
sejam protegidas em todos os paises signatarios sem a
necessidade de registro formal. Também estabeleceu o
principio do tratamento nacional, assegurando que autores
estrangeiros recebam o mesmo tratamento que os nacionais.
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Convencao de Roma (1961): estende a protecao aos direitos
conexos ao direito autoral, abrangendo artistas intérpretes ou
executantes, produtores de fonogramas e organizagdes de
radiodifusdo. Seu objetivo é assegurar que esses participan-
tes do processo criativo tenham direitos sobre suas interpre-
tagoes, gravagdes e transmissodes.

Conferéncia de Estocolmo (1967): Foi uma importante con-
feréncia que resultou na revisdo e atualizagcdo de diversos
tratados de propriedade intelectual, incluindo as Convengdes
de Paris e de Berna. Uma das principais realizagbes foi a
criagcéo da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI), destinada a promover a protecao da Pl globalmente.

Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual: € uma agén-
cia especializada das Nagdes Unidas dedicada a fomentar a
protecdo da propriedade intelectual no mundo. Administra
diversos tratados internacionais e oferece uma plataforma
para a cooperagao entre paises membros, visando harmoni-
zar e aprimorar as leis e praticas de PlI.

Acordo TRIPS: Acordo sobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio. Define
padrdes minimos que os membros da Organizagdo Mundial
do Comércio (OMC) devem contemplar, entre eles:

= direito autoral

= marcas

= indicagdes geogréficas
= desenhos industriais

= patentes

= circuitos integrados

= informacédo confidencial
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de estudo, integra de forma significativa a Cl, uma &rea interdisci-
plinar que se dedica ao estudo da produgao, organizagao, dissemi-
nacéo e uso da informacgéo. Deste modo, este capitulo abordara a
propriedade industrial, com énfase nas patentes.

PATENTE DE INVENCAQ E PATENTE
DE MODELO DE UTILIDADE:
CARACTERISTICAS

As patentes podem ser de dois tipos: patente de invencéo e
patente de modelo de utilidade, cujos niveis de invengao sao diferen-
ciados. Ambas séo formas de protecao conferidas pelo Estado aos
inventores para incentivar a inovagao e o desenvolvimento tecnolé-
gico, porém, com diferencas importantes entre elas (Quadro 1).

Quadro 1- Diferencas entre Patente de Invencéo e Patente de Modelo de Utilidade

Patente de Invencéo Patente de Modelo de Utilidade
Caracteristicas atividade inventiva; atividade inventiva;
novidade; melhoria funcional no seu uso ou
aplicagao industria em sua fabricacao
Prazo de protecdo 20 anos a partir da data de 15anos a partir da data de
depdsito depdsito

Fonte: elaborado pelas autoras.

No caso da Patente de Invencéo, a invencdo ndo pode ter
sido divulgada ou estar disponivel ao publico antes da data de depé-
sito do seu pedido de patente, ou seja, ndo pode ter sido divulgada
anteriormente de nenhuma forma, como publicag¢des, exposigdes ou
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vendas. Deve também apresentar um grau de inventividade que ndo
seja Obvio para um técnico especializado na area correspondente,
assim, a invengdo nao pode ser uma solugdo evidente ou trivial.
Como ultimo aspecto, precisa ser passivel de fabricagao ou utilizagao
em qualquer tipo de indistria, desde que dotada de repetibilidade
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial, 2021).

J& a Patente de Modelo de Utilidade precisa envolver um ato
inventivo, porém suficiente no sentido de apresentar uma melhoria a
uma invengao ja existente, seja no seu uso ou na fabricacéo (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial, 2021).

Cabe ressaltar que existe ainda o Certificado de Adicdo de
Invengao. Ele é um titulo acessério somente a patente de invencao,
destinado a proteger aperfeicoamentos ou desenvolvimentos intro-
duzidos no objeto original. E importante mencionar que no sistema
de propriedade industrial brasileiro, o Desenho Industrial é protegido
por meio de um registro e ndo por uma patente. Isso ocorre porque o
desenho industrial se refere aos aspectos ornamentais ou estéticos
de um produto, como sua forma ou combinagéo de linhas e cores,
que conferem uma aparéncia nova e original passivel de aplicagao
industrial (Instituto Nacional da Propriedade Industrial, 2023).

O sistema de patentes estabelece um equilibrio fundamental
entre a protecdo dos direitos do inventor e o interesse publico no
acesso a informacgéao tecnoldgica. Ao conceder uma patente, o Estado
oferece ao titular o direito exclusivo de explorar sua invengdo por um
periodo determinado — 20 anos para patentes de invengao e 15 anos
para modelos de utilidade. Em contrapartida, o inventor é obrigado
a divulgar detalhadamente sua criagdo no pedido de patente, per-
mitindo que qualquer interessado acesse o conhecimento técnico
envolvido. Essa divulgagao possibilita que pesquisadores, empresas
e outros inventores estudem a tecnologia patenteada, servindo de
base para novas inovacgdes e aprimoramentos. Dessa forma, os con-
correntes podem desenvolver suas pesquisas, subsequentemente
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ao estdgio mais avangado do conhecimento, promovendo o pro-
gresso tecnoldgico do pais. Por esse sistema, ndo apenas se protege
os direitos dos inventores, mas também assegura que a sociedade
se beneficie do avango continuo da ciéncia e da tecnologia, incenti-
vando novas descobertas e inovagdes futuras (Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, 2021).

DOCUMENTO DE PATENTE

No processo de patenteamento no Brasil, existem duas
publicagdes principais que comunicam o status de uma invengao:
o folheto de publicagédo e o folheto de concessao (Instituto Nacional
da Propriedade Industrial, 2021). Conforme o Manual de Patentes
(Instituto Nacional da Propriedade Industrial, 2021) existem dois
tipos de folhetos, um denominado de folheto de publicacédo e outro
de folheto de concesséao. Eles sdo formados por uma folha de rosto
que contém os dados de identificagdo do pedido; a saber: nome do
depositante, inventor, data de depdsito, nimero da patente, resumo
e demais informacdes contidas no documento.

A. Folheto de Publicagdo: Apds a submissdo de um pedido de
patente e a aprovacao no exame formal preliminar, o Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) divulga o folheto de
publicagdo. Este documento torna publica a invengéo, per-
mitindo que a sociedade conheca os detalhes técnicos do
pedido depositado no Brasil. A publicacao inicial geralmente
ocorre 18 meses apds a data de depdsito ou da prioridade
mais antiga reivindicada.

B. Folheto de Concessdo: Apds a andlise técnica deta-
lhada e o deferimento do pedido, o INPI emite a carta-pa-
tente, oficializando a concessdo dos direitos ao inventor.
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Neste momento, é publicado o folheto de concessao, que
confirma que o pedido foi aprovado e que a patente estéd em
vigor. Este documento inclui informagdes como o nimero da
patente, data de concessao e detalhes sobre o titular.

Essas publicagbes sao identificadas por cddigos especifi-
cos, denominados kind codes. Por exemplo, para uma patente de
invengao, o folheto de publicacéo é identificado pelo cddigo “A2" ao
passo que o folheto de concessao utiliza o cddigo “B1" Esses cédigos
ajudam a distinguir o estdgio em que o pedido de patente se encon-
tra. Assim, o folheto de publicacdo divulga ao publico os detalhes
de uma invengado apds a submissédo do pedido, enquanto o folheto
de concessao confirma a oficializagcdo da patente apds a conclusao
bem-sucedida do processo de exame.

A Figura 2 ilustra a folha de rosto de um documento de
patente, com o conjunto de informagdes nelas contidas. Usualmente,
as analises de patentes utilizam dados extraidos dessas folhas de
rosto para mapear o desenvolvimento tecnoldgico, seja por 4rea,
por pais, instituigdo, inventores ou depositantes, entre outros. Nela,
observam-se a data de publicagao, registrada no cédigo 43, pais de
depdsito, informado no cédigo 19, o ndmero da patente (cddigo 10), o
nome do depositante (registrado em 71) e do inventor (em 72), a des-
cricdo resumida do item a ser patenteado (em 57), entre outras infor-
macdes. Destaca-se que, nesse exemplo, depositante e inventor, res-
pectivamente em 71e 72, coincidem, mas eles podem diferir (figura 2).
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Figura 2 - Folha de rosto de uma patente depositada nos Estados Unidos (19)
em 17 de agosto de 2017 (43: Pub. Date) relativa a um dispositivo para juntar dois
instrumentos de escrita (54)

Fonte: Nguyen (2017).

O Quadro 2 apresenta o tipo de informacéo a ser fornecida
para cada cédigo INID (Internationally agreed Numbers for the
Identification of (bibliographic) Data) presente em uma patente, em
termos de classe e tipo de informacéo.
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Quadro 2 - Informacdes encontradas em documentos de patentes e seus cddigos INID

Natureza Nimero Tipode Descrigdo
codigo INID informagdo

Documento (10) Nimero de £ um identificador tnico atribuido a cada pedido de

de patente identificagdo do patente. f fundamental para a recuperagdo precisa de
documento de documentos de patente, garantindo que cada invengéo
patente ou pedido possa ser identificado de forma inequivoca.

(12) Tipo do documento | Indica, de forma detalhada, a natureza do documento,
como uma publicagdo de pedido de patente ou uma
patente concedida, Essa especificagdo facilita a
identificagdo rdpida do contedido e do estdgio do
processo de patenteamento,

Depésito de (21 Nimero de Cddigo tnico designado ao pedido de patente no

pedido de identificagdo do momento de seu depdsito. Permite recuperagdo

patente depdsito univoca do documento,

(22) Data dodepdsito | Informacdo crucial para determinar o inicio do periodo
de proteo da patente, que, em caso de concessdo,
geralmente  de 20 anos a partir dessa data para
patentes de invengao.

Prioridades (31 Nimero de Cadigo tnico relativo aos documentos de prioridade,
identificagdo da utilizados para reivindicar periodo de protecdo com
prioricade data de inicio anterior a data de depdsito do pedido

de patente,

(32) Data do depdsito | Informacao utilizada no lugar da data de depdsito do

0 priorigade pedido de patente para calculo de periodo de vigéncia
de protecdo (20 anos apds essa data).

Publicacdo (43) Data de publicagdo | Data relativa a publicacdo de pedidos de patente em
porimpresséo (ou | andlise, rejeitados ou abandonados. Define a data
meios similares) | a partir da qual o documento deve ser considerado
(e pedidos de estado da técnica, incluindo a divulgacdo impressa
patentes (ainda) | ou digital.
ndo concedicas

(45) Data de publicagdo | Data de publicagdo da concessdo de uma patente,

porimpressao (ou | incluindo a divulgacao impressa ou digital.
meios similares) de
patentes,
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Natureza Nimero Tipode Descrigao
codigo INID informagao
Informacdes (51) Classificagdo Codigo relativo as classificacdes internacionais IPC
técnica internacional de | e CPC. Permite verificar o campo de aplicacdo da
patentes invengdo. Gtimo parametro de busca para identificagdo
de invencdes semelhantes.
(52) Classificagdo Classificacdo do pais onde a patente se encontra
nacional depositada. Utilizado principalmente por patentes
estadunidenses.

(54) Titulo da invengdo | Titulo designado a invencdo,

(56) Lista de Nimero de identificacdo de documentos de patente

documentos do que constituem o estado da técnica citados.
estado da técnica

(57) Resumo Resumo da invengdo, geralmente descrevendo de
forma breve do que se trata a invencao, sua aplicagdo e
caracterfsticas diferenciais. Util na avaliagdo preliminar
da invengdo.

Pessoas (m Nome do Pessoa responsavel pelo depdsito do pedido de

fisicase (epositante patente.

juridicas , ) S

j (72) Nome do inventor | Pessoa responsavel por desenvolver a invengao.
Geralmente uma pessoa fisica.

(73) Nome do Titular ¢ a pessoa ou entidade que detém os direitos legais
sobre a invengdo, podendo ser uma pessoa fisica ou
juridica, como empresas ou universidades. Em alguns
casos, 0 titular pode ser distinto do depositante, que
¢ a pessoa que formalmente apresenta o pedido de
patente ao escritdrio

(75) Nome do inventor/ | Usado em casos cujo inventor € o proprio depositante

depositante do pedido de patente.

(76) Nome do inventor/ | Usados em casos cujo inventor € também o aplicante e

titular titular da patente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (adaptado da WIPQ, 2024).
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composto por uma sequéncia de caracteres que fornece informa-
coes especificas sobre o pedido ou concessdo (Espacenet, 2017).
Ha trés elementos principais:

A. Caodigo do Pais: Representado por duas letras que indicam o
pais onde o pedido foi efetuado.

B. Ano de Depésito: Consiste em quatro digitos que indicam o
ano em que o pedido foi realizado.

C. Nudmero Sequencial: E um nimero tnico atribuido ao pedido
dentro do ano correspondente.

A figura 3 ilustra a decodificagdo do nimero da patente em
termos dos elementos descritos. Observa-se que o nimero da patente
¢ formado por 16 digitos; em que: a primeira informacéo € relativa
ao codigo do pais (na ilustracéo, BR relativa ao Brasil), seguida pela
natureza da protegao, formada por dois digitos (ZZ), acompanhado
na sequéncia pelo ano de entrada do pedido (4 digitos - YYYY),
depois a ordem de depdsito (5 digitos - NNNNN) e o digito verifica-
dor (1 digito K). A dltima informagdo do nimero da patente, formado
por 2 digitos, diz respeito ao status do pedido (A2, B1, U2, Y1)
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Figura 3 - Decodificacdo do niimero de patente

Fonte: elaborado pelas autoras.
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SUMARIO BASE DE DADOS DE PATENTES

De acordo com Bochi, Moura e Gabriel Junior (2020), ao
conduzir pesquisas utilizando documentos de patentes, é funda-
mental compreender as diversas bases de dados disponiveis e as
particularidades de cada uma. Por isso, os autores apresentaram,
de forma breve, algumas delas e suas caracteristicas, como é possi-
vel ver na figura 4.

Figura 4 - Principais bases de dados e suas caracteristicas

Fonte: Bochi, Moura e Gabriel Jinior (2020, p. 279).
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PRINCIPAIS METODOS
DE PESQUISA APLICAVEIS
AOS DOCUMENTOS DE PATENTE

Nesta secdo, sdo apresentados os principais métodos de
pesquisa aplicados nos estudos que envolvem os documentos de
patentes, de forma a dar destaque a estes métodos, suas carac-
teristicas e como podem ser aplicados, incluindo as ferramentas
adequadas para esta aplicagdo. Os estudos quantitativos e quali-
tativos estdo descritos separadamente, entretanto, ressalta-se que
ambos dialogam nas pesquisas com patentes, de modo que cada
abordagem contribui para o enriquecimento e a compreensao pro-
porcionados pela outra.

METODOS QUANTITATIVOS

Os métodos quantitativos caracterizam-se pelo uso de
indicadores, métricas e andlises estatisticas para interpretar feno-
menos de forma objetiva e mensuravel. No campo dos estudos de
patentes, destacam-se:

ESTUDOS METRICOS DA INFORMACAQ

Os Estudos Métricos da Informagao (EMI), muitas vezes
utilizados como sinénimo de Bibliometria, € um campo que utiliza
métodos quantitativos para estudar a informacao em diferentes con-
textos, incorporando subcampos como Bibliometria, Cientometria e
Patentometria. E um guarda-chuva tedrico-metodolégico aplicavel
em diferentes cenarios, desde a analise de publicagdes cientificas até
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o impacto de tecnologias. Isso contribuiu para ampliar e consolidar
o campo de estudos métricos, tornando-o uma &rea interdisciplinar
que dialoga com a ciéncia da informagao, a sociologia, a economia e
a ciéncia da computacéo entre outras.

Gracio (2020) considera que os EMI sdo um campo que
envolve pesquisa a respeito de analise e avaliagao da informacao, de
caréter formal e informal, sendo sustentado por vérias outras discipli-
nas como Ciéncia da Informacgéao, Sociologia, Matematica, Estatistica
e Computacao. Essas disciplinas, combinadas, utilizam procedimen-
tos quantitativos como método para analise, ou seja, empregam
métricas, estatisticas e modelos computacionais para interpretar
fendbmenos de forma objetiva e sistemética.

Neste sentido, uma variedade de indicadores sdo aplicados,
possibilitando mensurar, por exemplo, produtividade e relagdes, tanto
cientificas quanto tecnoldgicas. Para Mugnaini, Jannuzzi e Quoniam
(2004) os indicadores em C&T, podem se relacionar a insumos, como
0s investimentos, assim como a produtividade, por meio das publi-
cagoes cientificas e patentes registradas. Também podem medir o
impacto cientifico e a capacidade de inovagéo das organizagdes.

No que tange as patentes, o acesso publico a bases ele-
tronicas facilitou a andlise de um grande conjunto de dados, o
que permitiu um significativo avango na compreenséo dos indica-
dores (Hinze; Schmoch, 2004). Desta forma, as patentes se torna-
ram o indicador de producéo de pesquisa aplicada mais utilizado
(Hullmann; Meyer, 2003).

Dentre os métodos utilizados nos estudos métricos da
informagdo, o que mais se aplica aos estudos de patentes é a
Patentometria, discorrida a seguir.
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PATENTOMETRIA:
ANALISE DOS DADOS DAS PATENTES
£ A PROSPECGAO TECNOLOGICA

Os documentos de patentes sédo fontes valiosas para avaliar
o desenvolvimento econémico e tecnoldgico de um pais. Eles ofe-
recem vantagens significativas em relacdo a outras fontes de infor-
magdo, pois contém dados bibliogréficos e técnicos que auxiliam
na resolucdo de problemas de pesquisa e desenvolvimento. Além
disso, esses documentos refletem o estado da arte, ou seja, o nivel
mais avangado de desenvolvimento em um determinado campo
técnico, sendo utilizados para determinar a originalidade e a inova-
¢do de uma invengao. Conforme destaca Guzman Sanchez (1999),
a anélise de patentes, conhecida como Patentometria, € uma ferra-
menta eficaz para identificar oportunidades tecnoldgicas e medir a
competitividade em C&T.

Park et al (2013) ressaltam que as andlises estatisticas
realizadas a partir de dados patentérios geram inteligéncia de
patentes, isto é, transformacdo do conteldo contido nos docu-
mentos em informacdes técnicas, comerciais e juridicas. A anélise
aprofundada dos dados de patentes fornece suporte a tomada
de decisdo sobre o planejamento nacional de pesquisa, inovagao
e desenvolvimento, além de auxiliar na selecdo de projetos
tecnoldgicos (Aaldering; Song, 2019). A prospecgao tecnolégica em
dados patentdrios deve ser realizada de forma rotineira a fim
de influenciar processos de tomadas de decisdo, uma vez que
facilitam a apropriagdo da propriedade intelectual, melhoram a
gestdo da inovagdo, aumentam o senso critico de Instituigdes
Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagéo (ICT), ampliam a visdo dos
gargalos tecnoldgicos e das oportunidades relacionadas a eles
(Quintella et al., 2011).
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Assim, & importante compreender esta abordagem como
um processo de estdgios multiplos em que métodos e ferramen-
tas sdo empregadas para obter resultados importantes com o
objetivo proposto. Moehrle et al. (2010) dividem o processo em trés
estdgios: i) pré-processamento (coleta e tratamento dos dados);
i) andlise dos dados (aplicagdo de métodos e ferramentas
para insights); iii) descoberta do conhecimento (andlise dos
resultados de forma visual e mensurdvel). Abbas, Zhang e Samee
(2014) propuseram um processo similar (figura 5), em que as
etapas se desdobram em pré-processamento, processamento
e pds-processamento.

Figura 5 - Fluxo da pesquisa patentométrica

Fonte: Abbas; Zhang; Samee (2014).
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A etapa de pré-processamento é realizada pela definicdao das
palavras-chave que definem o assunto a ser pesquisado, seguida
pela escolha de uma base de patentes que atenda aos multiplos
aspectos de uma pesquisa, como a cobertura geogréfica, por exem-
plo. A coleta dos dados implica na escolha dos campos que preten-
de-se analisar, o que inclui verificar a disponibilidade dos mesmos,
assim como as formas de exportacédo de dados permitida pela base,
automatica ou ndo. Em seguida os dados precisam ser tratados, o
que implica na padronizacgéo e limpeza dos mesmos.

A andlise dos dados ocorre com a aplicagdo dos métodos
escolhidos. Em se tratando de Patentometria, indicadores métricos
sdo utilizados e necessitam de uma interpretagdo qualitativa que
justifique ou expligue os resultados encontrados.

A etapa de andlise dos dados é ampla, abarcando a caracte-
rizagao das patentes, como, por exemplo, evolugdo temporal, iden-
tificacdo de areas tematicas e paises protagonistas. A colaboragéo
também pode ser observada, entre depositantes e entre inventores.

PROSPECCAO TECNOLOGICA

Prospecgao tecnolégica é um método sisteméatico para
identificar e mapear o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no
futuro. O objetivo é antecipar as mudancgas tecnoldgicas e identificar
novas tecnologias emergentes. Também tem como objetivos anteci-
par as diregoes e velocidades das mudangas tecnoldgicas, detectar
oportunidades e necessidades para a pesquisa e desenvolvimento e
melhorar as decisdes.

A andlise bibliométrica de publicagdes cientificas e patentes
€ uma abordagem eficaz para a prospeccédo tecnolégica, permitindo
mapear o desenvolvimento cientifico e identificar tendéncias emergentes.
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No estudo de Lee, Lee e Liaw (2012), os autores utilizaram a andlise
de publicagdes cientificas para mapear o desenvolvimento tecno-
l6gico no setor agricola de Taiwan, demonstrando como essa abor-
dagem pode orientar estratégias de pesquisa e desenvolvimento,
Embora focado em publicagdes cientificas, os métodos emprega-
dos podem ser adaptados para a andlise de patentes, oferecendo
insights valiosos para identificar oportunidades emergentes e orien-
tar politicas tecnoldgicas. Por outro lado, o trabalho de Procaci et
al. (2016), exemplifica a aplicagao direta da analise de patentes para
mapear inovagdes tecnoldgicas no contexto educacional brasileiro,
demonstrando como a prospecc¢ao baseada em patentes pode reve-
lar tendéncias e direcionar estratégias de pesquisa e desenvolvi-
mento. Ambos os estudos evidenciam a importancia da andlise de
documentos cientificos e patentdrios na identificagao de tendéncias
tecnoldgicas e na formulagao de politicas de inovagao.

Os métodos de prospeccgao tecnoldgica baseados em dados
de patentes oferecem uma perspectiva quantitativa para identi-
ficar tendéncias e oportunidades emergentes. Entre as técnicas
utilizadas destacam-se:

A. Anélise de citagbes: examina as referéncias entre paten-
tes para mapear a evolugdo tecnoldgica e identificar
inovagdes-chave.

B. Modelagem de tépicos: utiliza algoritmos para detectar
padrdes e temas recorrentes em grandes volumes de textos
de patentes.

C. Analise estatistica: aplica métodos estatisticos para quanti-
ficar tendéncias e correlacionar dados patentarios com indi-
cadores de mercado.

D. Andlise de conteudo: envolve a interpretacdo detalhada das
informagdes textuais nas patentes para compreender o con-
texto e as aplicagdes das inovagodes.
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CITAGAQ DE PATENTES

A citacdo é um elemento central no processo de construcdo
do conhecimento cientifico, que se manifesta sempre que um pes-
quisador X menciona, em sua publicacdo, o trabalho de outro pes-
quisador Y. A citagao reflete o reconhecimento que o autor Y recebe
do autor X pelo uso de seu contetido. Em contrapartida, a referéncia
representa o reconhecimento dado pelo pesquisador X ao citar o
conhecimento previamente publicado por Y (Egghe; Rousseau, 1990).

Nesse sentido, as referéncias estabelecem a ligacdo de uma
pesquisa com seus fundamentos tedricos e metodoldgicos, ao passo
que as citagdes evidenciam a relevancia e o impacto de um trabalho
na produgao cientifica subsequente (Gracio, 2020).

No ambito dos estudos de patentes, a andlise de citagdo per-
mite mapear o impacto das publicagdes cientificas e das patentes no
desenvolvimento de novas patentes e vice-versa, isto é, o impacto
de uma patente em novas publicagdes cientificas. Por meio dela, é
possivel inferir o impacto de um estudo ou patente, analisando a fre-
guéncia com que sdo citados por estudos ou patentes subsequen-
tes. Um ndmero elevado de citagdes, portanto, indica que o estudo
ou patente exerceu influéncia significativa em pesquisas ou patentes
posteriores, evidenciando sua relevancia para as comunidades cien-
tifica e tecnoldgica.

A analise de citagdo tem como principio basico a contagem
das referéncias mencionadas ao final do documento, na lista de
referéncias. Nas pesquisas desenvolvidas com a produgao cien-
tifica é possivel identificar frentes de pesquisa, os principais auto-
res, paises, instituigdes, apontar conceitos, objetos e métodos,
facilitando assim a compreensdo das comunidades cientificas
(Vanz; Caregnato, 2003). Ajustada ao escopo da andlise de patentes,
a andlise de citagdo permite identificar as tecnologias (patentes)
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mais citadas, os inventores que compdem a frente tecnoldgica de
um campo, as empresas e suas relagdes com outras institui¢oes.

Chang, Wu e Leu (2010) destacam que as citagbes em
documentos de patentes, tanto a outras patentes quanto a literatura
cientifica, sdo fundamentais para a andlise de citagdes. Os autores
argumentam que patentes frequentemente citadas indicam sua rele-
vancia e estabelecem a base para avangos tecnoldgicos e inovagdes.
Além disso, as citagdes a literatura ndo patente evidenciam uma forte
conexao entre tecnologia e ciéncia, demonstrando a fundamentacgao
tedrica presente nesses documentos.

Assim, as citagdes em documentos de patentes possuem
caracteristicas distintas das encontradas na literatura cientifica.
Tanto inventores quanto examinadores podem inserir referéncias em
patentes, porém seus objetivos diferem. Marco (2007) observa que
as citagdes em patentes indicam sua qualidade, medem o fluxo de
conhecimento e permitem investigar o comportamento estratégico
das empresas. Ferreira (2012) acrescenta que as patentes incluem
referéncias a outras patentes e a literatura ndo patenteada, como
livros, teses, artigos cientificos, manuais e trabalhos apresentados
em eventos, com o intuito de comprovar a originalidade da invengao.
As citagbes presentes no relatério descritivo podem ser inseridas
tanto pelo inventor quanto pelo examinador do pedido de patente,
No entanto, ha evidéncias de que as citagoes feitas pelo examinador
durante a busca de anterioridade visam apresentar precedentes que
possam refutar a invencao por falta de novidade.

As anélises de citagdo de patentes podem ser realizadas
observando as citagdes individualmente, com o intuito de relacionar
o documento a outras patentes ou artigos cientificos, conhecendo
sua identidade. Também podem ser feitas andlises relacionais, bus-
cando estabelecer um relacionamento entre duas patentes. Assim,
pode ser utilizado o Acoplamento Bibliogréfico (figura 6), que per-
mite identificar quando duas patentes compartilham pelo menos
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uma citagao e a Andlise de Cocitagdes, que identifica patentes que
foram citadas juntas, pelo menos uma vez, por dois documentos.

Figura 6 - Documentos A e B acoplados bibliograficamente, em fun¢do dos quatro
documentos C, D, E, F citados, em comum

Fonte: Mattos e Dias (2010, adaptada de Garfield, 2007).

As andlises de Acoplamento Bibliografico e Cocitagoes
podem ser feitas utilizando as linguagens de programacgéao Python e
R. Para a criagéo de redes de cocitagao, o software VosViewer é uma
opgao amplamente utilizada, reconhecida por sua interface intuitiva
e capacidade de gerar visualizagdes claras de redes bibliométricas.
Além disso, o CiteSpace é outra ferramenta que permite a constru-
cdo de redes de cocitagao, oferecendo uma variedade de pardmetros
para personalizagao das visualizagdes, embora sua interface possa
ser considerada menos amigdvel. Recentemente, foi desenvolvida a
ferramenta The Coupler, construida em R, que se destaca por ser
gratuita e focada em analises relacionais de citagao, incluindo aco-
plamento bibliogréafico e cocitagao.
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CO-OCORRENCIA DE PALAVRAS

A andlise de coocorréncia de palavras permite identificar os
atores e explicar a dindmica global da ciéncia (Callon; Courtial; Laville,
1991). Esta técnica considera a dindmica da ciéncia como o resultado
das estratégias dos atores. As mudancgas nos conteldos de uma area
temética sédo o efeito combinado de muitas estratégias individuais.
Robredo e Cunha (1998) afirmam, ainda, que a analise de co-ocor-
réncia de palavras é uma técnica que avalia a frequéncia com que
pares de termos aparecem juntos em um conjunto de documentos.
Ao calcular indices estatisticos que representam a forga de associa-
cao entre esses pares, é possivel mapear o estado atual de uma area
do conhecimento. Essa abordagem permite identificar clusters de
palavras-chave e analisar a intensidade das conexdes entre termos,
facilitando a compreenséo das estruturas conceituais e teméaticas de
um dominio especifico. Além disso, auxilia na construgdo de léxicos
especializados e no desenvolvimento de ferramentas para otimizar
processos de indexagdo automatica e recuperacao da informacao.

Um dos problemas que se encontra quando se faz uma ana-
lise de copalavras é a caréncia de normalizagao no uso das palavras-
-chave. As palavras-chave variam de uma base de dados a outra para
0s mesmos assuntos; também as usadas de um periddico a outro
variam substancialmente para os mesmos assuntos, igualmente
0 uso das palavras variam de um autor a outro para 0os mesmos
assuntos. Como nao existe normalizagéo das palavras-chave, existe
também um total desconhecimento das normas de elaboracéo de
palavras-chave e essas sdo uma exibi¢éo de variagdes na forma de
uso: variam de plural para singular, profusado de sinbnimos ou quase
sindnimos, variagdes de campo a campo, e até desconhecimento do
gue seria propriamente uma andlise bibliométrica. Portanto, antes de
comecar qualguer andlise de copalavras seria recomendéavel norma-
lizar o uso das palavras-chave (Urbizagdstegui-Alvarado, 2022).
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Uma forma de aplicar a técnica de co-ocorréncia de pala-
vras é o uso da linguagem de programacéao R. Baseado nos valores
da densidade e da centralidade, o pacote MPA do R constroi um
diagrama estratégico que permite visualizar a maturidade e coesao
dos assuntos pesquisados, assim como foi apresentado no estudo
de Urbizagastegui-Alvarado (2022). No contexto das patentes,
essa abordagem facilita a andlise de grandes volumes de dados
textuais presentes em documentos de patentes, oferecendo insi-
ghts valiosos sobre as tendéncias e inter-relagdes em &reas tec-
noldgicas especificas.

Assim, a andlise de co-ocorréncia de palavras em patentes
€ uma ferramenta poderosa para mapear e entender a evolugdo de
campos cientificos e tecnoldgicos. Ao superar desafios relacionados
a padronizagdo de termos e utilizando ferramentas analiticas ade-
quadas, é possivel extrair informacdes estratégicas que apoiam a
tomada de decisdes em pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Além da ferramenta R, a anélise de co-ocorréncia de palavras
pode ser feita por meio da linguagem de programagéo Python, que
permite analises avancadas. Também a partir do Python, podem ser
geradas redes usando o software Gephi. O NVivo, voltado as anélises
qualitativas também permite a criagdo de nuvens de palavras.

ANALISE DE REDES SOCIAIS

A Andlise de Redes Sociais (ARS) é o conjunto de estudos
destinado a investigar um fendbmeno social por meio da analise das
relagcOes entre as entidades sociais, descrevendo os padrdes e suas
implicagdes (Wasserman; Faust, 1994). Permite visualizar as relagdes
existentes em um conjunto de entidades sociais a fim de caracterizar
e descrever a estrutura vigente (Gracio; Oliveira, 2020).
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Nesses estudos, focam-se as relagdes (também chamadas
de ligagdes ou links) entre as unidades (entidades) de um grupo
para compreender a dindmica entre eles, com os atributos das enti-
dades, como elementos auxiliares para o amplo entendimento das
caracteristicas das relagdes estabelecidas e do fenébmeno estudado
(Otte; Rousseau, 2002). Assim, o relacionamento entre um par de
unidades é uma propriedade do par e ndo uma caracteristica pro-
pria das entidades. Desse modo, a unidade bdsica de anélise é
medida em fungéo da interagéo (relagdo) entre um par de entidades
(Grécio; Oliveira, 2020).

Nos estudos bibliométricos, a ARS constitui valiosa contri-
buicdo metodolégica para as pesquisas destinadas a mapear as
coautorias cientificas, redes de citagéo, de cocitacdo e acoplamento
bibliografico, assim como as co-ocorréncias de palavras, entre outras
relagOes presentes na atividade cientifica, possibilitando a visualiza-
¢cdo e compreensao das interagdes presentes na estrutura de uma
comunidade ou campo cientifico (Otte; Rosseau, 2002).

Também nos estudo s de patentes, a ARS vem se consoli-
dando como método de analise das relagbes presentes entre seus
elementos componentes, para redes de coinventores, de copaises, de
cocitagao, assim como mapas de coclassificagao de patentes de um
campo tecnolégico. Entre os diversos estudos que tratam do universo
das patentes, citam-se Breschi e Catalini (2010), Ko et al, (2014), Paulo,
Ribeiro e Porto (2018), Pinto, Vallone e Honores (2019), Floréncio et al.
(2020), Bochi e Gracio (2024) e Morandin e Moura (2024).

Entre os conceitos basilares intrinsecos aos estudos de
Andlise de Rede Social, presentes em Wasserman e Faust (1994),
destacam-se aqui os considerados elementares: ator e lago ou liga-
cao relacional. Um ator' é uma unidade discreta, individual ou coletiva

1 Na Teoria dos Grafos que fundamenta matematicamente a ARS, um ator é sindnimo de né. No
software Pajek de geragdo de redes, um ator é sindnimo de vértice.
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que corresponde a uma entidade social. Em uma anélise de patentes,
pode se referir a inventores, pais dos inventores, citagdo a patente,
citagdo a ndo-patente, classificagdo, pais de depdsito, entre outros
dados presentes em um documento de patente.

Uma ligacdo ou lago é a conexdo estabelecida entre pares
de atores, em fungdo da relagédo estudada. Entre os tipos de rela-
cdo analisadas nos estudos de patentes, destacam-se: coinvencao,
citacdo entre patentes (de uma patente para outra), acoplamento
tecnolégico ou bibliografico entre as patentes por semelhanca as
patentes ou literatura por eles citadas, coclassificagao, paises de
codepdsito, entre outras.

A partir desses dois conceitos (ator e ligacéo relacional, tem-
-se 0 conceito de rede social: um conjunto ou conjuntos finitos de
atores e a relagdo ou relagdes definidas entre eles.

Na rede ilustrada na figura 7, observam-se 11 atores rotulados
pelas letras A a K. Em estudos de patentes, esses 11 atores (nds)
podem representar: inventores, paises dos inventores, citagdo (a
patente ou literatura cientifica), classificagao, pais de depdsito, entre
outros dados de patente.

Assim, a titulo de exemplificagdo, caso os nds (figura 7) cor-
respondam a 11 inventores, tem-se uma rede de coinventores, com
as ligagdes significando a existéncia de patentes cocriadas por eles.
Nessa situagao, K ndo esteve em parceria com nenhum dos outros
10 inventores e os inventores | e J sdo coinventores, mas nao cola-
boram na criagédo de patentes com os demais 9 inventores. Para nds
correspondendo a citagdes em patentes, a figura 7 ilustraria uma
rede de cocitagdo em patentes.

Quanto as ligagdes, ha 11 ligagdes na rede ilustrativa pre-
sente na figura 7, podendo representar as coinvengdes, acoplamento
bibliogréafico ou coclassificagé@o entre os 11 atores, entre outras possi-
bilidades. O fato de o autor k ndo apresentar ligagdo com qualquer
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outro ator da rede, o denomina ator isolado, podendo ser um inventor
sem cocriagdo com os outros analisados.

Figura7 - llustracdo de rede hipotética composta por 11 atores

Fonte: elaborada pelas autoras, usando Ucinet.

Também o conceito de ator ponte é importante na estrutura
de uma rede social. Segundo Wasserman e Faust (1994), um ator
ponte é aquele responsavel pela ligacdo de dois subgrupos de uma
rede. E, portanto, um ator que participa de um subgrupo e interage
com um ator de outro subgrupo, isto é, faz a ponte entre dois grupos.
Em redes de colaboracao cientifica ou tecnoldgica, possui um papel
importante ao intermediar o fluxo da informacéo entre dois subgru-
pos. Na figura 7, os atores D e E sdo exemplos de atores pontes.

A andlise da estrutura de uma rede social utiliza indicado-
res relativos a rede (densidade) e a posigao de cada ator, deno-
minados indicadores de centralidade do ator (grau, proximidade
e intermediagdo). Ha diversos estudos na literatura da Ciéncia da
Informagdo que apresenta seus conceitos, formulacdo matemética,
assim como exemplos de sua aplicagao; entre eles, citam-se: Otte e
Rousseau (2002), Meyer e Bhattacharya (2004), Boaventura Netto e
Jurkiewicz (2009), Matheus e Silva (2009), Lemieux e Ouimet (2004)
e Gréacio e Oliveira (2020).
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Atualmente, ha diversos softwares disponiveis para gerar
uma rede social e calcular seus indicadores; entre eles, mencionam-
-se: Ucinet, Pajek, VosViewer e Gephi. Todos sado softwares livres,
com excegao do Ucinet.

VALORACAO DE PATENTES

Conforme Pita (2010), o método de valoragdo de patentes
consiste na construcdo de uma funcédo de valor que represente a
evolugéo do valor da patente ao longo dos seus vinte anos de dura-
cao, considerando as diversas caracteristicas desse ativo. A fungao
é construida com base na avaliagcdo dos parametros técnicos e eco-
némicos que regem o comportamento das patentes. Para identificar
a aderéncia dos resultados obtidos com evidéncias encontradas por
outros autores é feita uma anélise de correlagio e teste de hipdteses
com os dados bibliométricos das patentes. Os valores sdo compara-
dos com aqueles apresentados pela literatura especifica.

Segundo a Organisation for Economic Co-operation and
Development (OCDE, 2009), o valor da patente reflete a diferenca
entre o valor da invengdo com e sem protegao. O valor da tecnologia
nao é o valor da patente. Pode-se optar por ndo proteger uma tecno-
logia. Nesse caso, ela terd um efeito na empresa e no mercado, mas
sua exploragdo sera diluida pela concorréncia. O prego e o resultado
serao diluidos tanto pela pulverizagédo quanto pela comoditizagdo da
tecnologia. Mesmo assim,esse intangivel tecnoldgico tera valor para
cada uma das empresas no momento em que gerar lucro. A tecno-
logia protegida a principio tem dono. S6 o seu proprietario a explora,
e a patente elimina a concorréncia. Os precos de mercado de seus
produtos serdo maiores, assim como o resultado correspondente. O
valor da patente seria, entdo, o diferencial das duas situacgoes, e nao
o valor da tecnologia (Adriano; Antunes, 2017).
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Cativelli, Pinto e Sanchez (2023), criaram um indice de valo-
ragdo baseado em trés indicadores, cuja nota final serd a soma da
pontuagao, dividida por trés. O primeiro indicador considera as fami-
lias de patentes, atribuindo pontos de acordo com o nimero de pai-
ses em que uma patente foi depositada, e acrescentando pontos se
incluir o Escritério Europeu de Patentes, Estados Unidos e Jap&o. O
depdsito via Tratado de Cooperagdo em Matéria de Patentes (PCT)
também é valorizado. O segundo indicador trata das renovacgdes,
onde uma patente pontua mais alto a cada renovagéo paga. Por fim,
€ avaliado o nimero de citagdes, com base em quantas citagdes
foram recebidas, desde a publicagédo da patente.

PESQUISA DE LEVANTAMENTO

As pesquisas de levantamento caracterizam-se pelo ques-
tionamento direto a grupos significativos de individuos cujo com-
portamento se deseja conhecer, sendo associadas a abordagem
quantitativa. Quando o levantamento recolhe informagdes de todos
os integrantes do universo pesquisado, tem-se um censo. Este tipo
de pesquisa proporciona informagdes gerais acerca das populagdes,
sendo normalmente descritivos.

Em estudos de patentes, este método pode utilizar a téc-
nica de coleta de dados intitulada questionério, para envio a uma
comunidade de pesquisadores/inventores, para indagar sobre o
uso das patentes e a motivagdo para formacédo de parcerias, entre
outras questdes que possam ser relevantes. Assim, Garcia e Chacon
(2008), usaram o questionario para investigar em quais cursos de
Biblioteconomia brasileiros a Classificacado Internacional de Patentes
(CIP) é ensinada. No ambito de duas universidades brasileiras,
Sabino e Garcia (2012) analisaram se a existéncia de uma politica
institucional de protecdo a Pl resulta em maior nimero de registros
de patentes por parte das universidades.
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METODOS QUALITATIVOS

Os métodos qualitativos buscam compreender significados,
contextos e interpretagdes relacionadas ao uso e impacto das paten-
tes. Permitem aprofundar a andlise a partir da perspectiva social,
histdrica e epistemolégica. Entre os mais utilizados:

ANALISE DE DOMINIO

Em 1995, Hjorland e Albrechtsen introduziram a Andlise de
Dominio como uma nova abordagem para a Cl. Em 2002, Hjorland
propds 11 maneiras que a Cl poderia utilizar para abordar deter-
minado dominio, sendo que o conhecimento combinado dessas
abordagens fornece um conhecimento especial aos profissionais da
area (Hjorland, 2017).

A abordagem cinco, proposta por Hjorland, trata dos estudos
bibliométricos. Em se tratando de patentes, sdo aplicados indicado-
res aos dados disponiveis, permitindo descortinar resultados quan-
titativos. Assim, buscando um pleno aproveitamento do método,
esta abordagem deve ser combinada com outras, de forma que uma
interpretagdo qualitativa seja acrescentada.

A pesquisa desenvolvida por Bochi e Gracio (2024) aplicou
Andlise de Dominio as patentes sobre células-tronco, indexadas na
base de dados Derwent Innovation Index. No estudo, as autoras pro-
puseram analisar a contribuicdo dos métodos de analise de citacdo
univariada e relacional, aplicados a patentes, para identificar e carac-
terizar dominios cientifico-tecnoldgicos. O estudo emprega conjun-
tamente os métodos de andlise de citagdo relacional: Cocitagéo e
Acoplamento Bibliografico.
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O estudo de Morandin e Moura (2024) aplicou a Anélise de
Dominio as patentes em Inteligéncia Artificial depositadas no INP],
combinando a abordagem dos estudos métricos aos estudos histé-
ricos e epistemoldgicos. Esta combinagdo contextualiza e justifica os
resultados encontrados.

ESTUDO DE CASO

O estudo de caso tem se mostrado bastante usado nas pes-
quisas relacionadas a patentes. Segundo Martins (2008), ele permite
um conhecimento aprofundado de determinada realidade social e
deve ser precedido por um planejamento detalhado, com a cons-
trugdo de um protocolo que permita reproduzir o estudo. A sistema-
tizacdo de todo o processo inclui notas de observagao, registro de
opinides e até mesmo didrios.

Pode ser combinado com outros métodos, como a Andlise
de Conteldo e utilizar como técnica de coleta de dados, entrevistas.
Neste sentido, destaca-se o trabalho de Gongalves e Tomaél (2013),
que verificaram o apoio a inventores em um Ndcleo de Inovagao
Tecnoldgica (NIT) de uma Universidade do Parand. Também Santos
e Winter (2024) utilizam o estudo de caso para investigar a frequén-
cia de pedidos de Pl adotados pelo Instituto Federal do Parana.
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INTRODUCAQ

Os rankings universitarios sdo uma realidade no contexto do
ensino superior no Brasil e no mundo. Diversos autores indicam que,
apesar das criticas a seus usos e metodologias, os rankings acadé-
micos se consolidaram e sdo utilizados pelas Instituicdes de Ensino
Superior na construcédo de suas politicas institucionais, como forma
de divulgacgéao e ferramenta de marketing (Alves; Dressler; Vanz, 2019;
Hazelkorn, 2013). Os rankings também sao utilizados por estudantes
na escolha da instituigao para cursar o ensino superior e por docentes
e pesquisadores para escolher o local de trabalho, uma vez que uma
boa posi¢ado nesses rankings atribui reconhecimento e prestigio as
instituicdes (De Filippo et al, 2012; Sanz Casado, 2015). Os rankings
sdo apontados, ainda, como ferramenta de tomada de decisdes de
investimento de capital privados e de politicas publicas (Lee, 2020;
Martins, 2023; Valmorbida; Cardoso; Ensslin, 2018; Vanz, 2018).

Com a consolidagdo dos rankings universitarios surge a pre-
ocupagao de compreender esses rankings, seus usos, suas metodo-
logias, os indicadores utilizados e sua influéncia no ensino superior.
Observa-se um aumento da producdo cientifica sobre a tematica
de rankings académicos no Brasil a partir da década de 2010, com
uma presenga mais forte e efetiva a partir do ano de 2014, o que
indica a emergéncia dos rankings como campo de estudo no pais
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(Calderodn; Pfister; Franca, 2015; Calderdn; Franga, 2018; Martins,
2023; Wandercil; Calderdn; Martins; Ferreira, 2019).

A partir do aumento da producéo cientifica sobre o tema no
Brasil é possivel identificar uma diversidade de metodologias utiliza-
das para estudar os rankings universitarios. Essa diversidade meto-
doldgica possibilita uma maior compreensdo dos rankings, quais
aspectos eles avaliam e os indicadores que utilizam. Conhecer as
metodologias utilizadas para estudar os rankings universitarios pode
auxiliar na escolha de procedimentos e apontar novos caminhos
de pesquisa sobre o assunto. Conforme Martins (2023), a produgao
académica sobre rankings universitarios no Brasil se enquadra em
duas perspectivas analiticas de avaliagao educacional: o paradigma
do consenso e o paradigma do conflito.

O paradigmadoconsenso, segundo Sanders (1984) possuiins-
piragdo positivista e funcionalista. Essa perspectiva analitica entende
a ordem e o equilibrio como um objetivo que pode ser alcangado
através da comunhédo de ideias de grupos sociais e organizagdes.
Essa vertente, nos anos 1960, associava politicas educacionais com
questdes de trabalho e de economia. As pesquisas sobre rankings
universitarios que se enquadram na abordagem do paradigma do
consenso tém uma visdo positiva em relagdo ao uso de rankings e
indicadores na avaliagédo da educacao. No contexto do paradigma do
consenso, entdo, 0s rankings sdo vistos como instrumentos utiliza-
dos para compreender, avaliar e aprimorar os processos decisoérios
relacionados a politicas publicas e gestao de Instituicoes de Ensino
Superior (Ferreira, 2013; Martins, 2023; Sanders, 1984).

J& o paradigma do conflito, conforme Sanders (1984), tem
base no marxismo e utiliza 0 modo dialético, e vé o estudo das orga-
nizagdes a partir dos principios de contradigdo e de transformagao.
Para essa perspectiva analitica, as contradiges e tensionamentos
de grupos sociais e organizagdes funcionam como fator de trans-
formacédo. Essa vertente ganha forga nas décadas de 1960 e 1970
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em contraposicéo ao paradigma do consenso. Os trabalhos que se
enquadram na vertente do paradigma do conflito se baseiam em
abordagens criticas ou sdcio-criticas, apresentam uma critica ao
pensamento pedagdgico liberal e ao uso de indicadores e rankings
na avaliagdo da educacéo, ao processo de mercantilizagéo da educa-
¢ao, e ao produtivismo académico atrelado a ideia de ranqueamento
(Ferreira, 2013; Martins, 2023; Sanders, 1984).

Ao estudar as pesquisas sobre rankings académicos e gover-
nanga universitaria na literatura cientifica brasileira, Martins (2023)
identificou o interesse da comunidade académica nacional sobre a
tematica. Em sua pesquisa, encontrou 38 teses e 54 dissertagdes
sobre rankings e governanga universitaria no Catélogo de Teses e
Dissertag0es da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes (BDTD) entre 2014 e 2022. As teses e dissertagdes sobre
rankings foram defendidas majoritariamente em instituicdes publicas
e estdo distribuidas entre todas as regides brasileiras, com 32 docu-
mentos publicados na regido Sudeste, 23 no Sul, 16 no Centro-Oeste,
14 no Nordeste e sete no Norte do pais. As teses e dissertagdes estao
vinculadas a nove dreas do conhecimento da CAPES, o que mostra
que, apesar da predominancia na drea da educacgéo e nas grandes
&reas de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, os rankings univer-
sitérios sdo um tema relevante em diversas areas do conhecimento.

No que diz respeito as abordagens utilizadas nas pesqui-
sas sobre rankings académicos e governancga universitaria, Martins
(2023) indica que o paradigma do consenso é predominante nas
teses e dissertagdes (61,66%) e nos artigos (49,73%), especialmente
na grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas e nas éareas de
Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.
Entretanto, os trabalhos académicos na vertente do paradigma do
conflito sédo predominantes na grande area das Ciéncias Humanas e
na area da Educacao.
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Martins (2023) também identificou 67 artigos sobre a tema-
tica rankings e governanca universitaria publicados no Brasil entre
2017 e 2022. Os periédicos com maior quantidade de publicagdes
sobre rankings foram a Avaliacdo: Revista da Avaliagdo da Educacgao
Superior, da Universidade Estadual de Campinas (12 artigos),
EccoS - Revista Cientifica da Universidade Nove de Julho e Educar
em Revista da Universidade Federal do Paranéa (trés artigos cada).
Assim como acontece com as teses e dissertacdes, os artigos sobre
a tematica também estao distribuidos entre todas regides do pais:
36 artigos do Sudeste, 18 do Sul, sete do Centro-Oeste, cinco do
Nordeste e um do Norte. Os artigos sobre rankings, ao contrario
das teses e disserta¢des que sdo majoritariamente vinculadas a IES
publicas, estdo publicados, em sua maioria, em periddicos publica-
dos por institui¢des privadas.

Ao observar a variedade de abordagens tematicas das pes-
quisas sobre rankings universitarios, tanto no paradigma do conflito
quanto no paradigma do consenso, percebe-se a preocupagdo em
compreender estes rankings, suas caracteristicas, suas potenciali-
dades e fragilidades bem como os indicadores utilizados de forma
ampla e critica. Os resultados apresentados por Martins (2023) con-
firmam a consolidacdo das pesquisas sobre rankings universitarios e
0 aumento da sua presenga como temética de estudos de pesquisas
académicas no pais, tendo em vista a importancia de conhecer os
rankings existentes e seus usos na conjuntura da educagao superior,
compreender suas metodologias e identificar indicadores utilizados.

O presente estudo tem, assim, por objetivo, identificar meto-
dologias utilizadas para estudar rankings universitarios no Brasil,
Para alcancar tal objetivo realizou-se uma revisdo de literatura dos
textos brasileiros sobre rankings universitdrios, a partir dos primei-
ros textos publicados, na década de 1990. Apds leitura, realizou-se
uma organizacdo das pesquisas a partir dos métodos utilizados,
categorizando os textos da seguinte maneira: a) pesquisas teéricas
sobre rankings universitarios, que se baseiam em andlises histéricas
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e contextuais sobre os rankings; b) pesquisas tedricas e empiricas
gue abrangem anélise quantitativa dos indicadores e metodologias
utilizadas pelos rankings para a avaliagdo das Instituicdes de Ensino
Superior; e ¢) pesquisas empiricas que analisam o desempenho das
Instituicdes de Ensino Superior, cursos e disciplinas especificas nos
rankings universitarios. A seguir apresenta-se uma revisdo da litera-
tura organizada a partir destas trés categorias, reunindo exemplos de
estudos e aplicacoes.

PESQUISAS TEORICAS ACERCA DA
HISTORIA E CONTEXTO DOS RANKINGS

Os estudos tedricos fazem parte das primeiras pesquisas
sobre rankings no Brasil, realizados majoritariamente por pesqui-
sadores da drea da Educagdo. O primeiro documento publicado
que se tem registro foi escrito por Schwartzman em 1995 na revista
‘Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacéo’ e intitulado
'Dificuldades e possibilidades de se construir um ranking para as
universidades brasileiras, no qual sugere a elaboragéao de um ranking
das universidades brasileiras, baseado em trés indicadores: o Indice
de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD), utilizado como paré-
metro para aferir a produgdo académica; a avaliagdo de Cursos de
Graduacdo realizada na época através do Guia do Estudante, publi-
cado pela Editora Abril; e a avaliagdo da pds-graduacao, executada
pela CAPES (Calderdn; Poltronieri; Borges, 2011).

O interesse dos pesquisadores da Educagao foi despertado
pelas inimeras transformacdes que o sistema de educagao superior
no Brasil passou desde a metade da década de 1990, especialmente
com a criagdo de universidades privadas com fins lucrativos, as
chamadas “universidades mercantis" Um dos pesquisadores que
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discute o tema é Calderén (2000), em um estudo configurado como
ensaio tedrico que, apesar de ndo detalhar a metodologia empre-
gada, demonstra um caréater bibliografico ao apresentar o estado
da arte sobre o tema.

De acordo com Martins (2023), as instituicoes privadas
ampliaram o acesso ao ensino superior, contrastando com o modelo
publico, que mantinha politicas restritivas focadas em pesquisa
e vagas limitadas. Em meio a esse novo cenario, o governo brasi-
leiro desenvolveu politicas de avaliagdo para assegurar padrdes de
qualidade, surgindo mecanismos como o Programa de Avaliacdo
da Reforma Universitaria (PARU) em 1983, seguido pelo Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB)
em 1993. Em sua abrangente tese sobre rankings académicos e
governanga universitaria, Martins (2023) realizou um mapeamento
de estudos sobre o tema, utilizando uma abordagem multimetodo-
|6gica que combina técnicas quantitativas, de natureza bibliografica
e bibliométrica, com métodos qualitativos baseados na anélise de
contelido, e no estado da arte, destacando os avangos na produgao
do conhecimento sobre a tematica no Brasil.

O Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente chamado
de Provao, foi implementado em 1995 com o intuito de classificar as
instituicdes de ensino superior com base no desempenho dos dis-
centes. Essa iniciativa marcou uma mudanca na cultura da avaliagao
no ensino superior brasileiro, onde o objetivo passou a ser também a
fiscalizagdo e regulagao estatal sobre a qualidade do ensino (Martins,
2023). O Provao é considerado o primeiro ranking surgido no cendrio
nacional, o que justifica inimeros estudos sobre sua metodologia e
as criticas atribuidas (Calderdn; Poltronieri; Borges, 2011).

Em 2004, num contexto que “[..] cada vez mais se tornava
abrangente e complexo [..]" (Martins, 2023, p. 32), o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES) expandiu seus métodos
de avaliagéo, incorporando fatores como ensino, pesquisa, extensao,
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responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo docente, que
passaram a ser analisados por meio dos dados do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE), avaliagdes institucionais e
de cursos (Brasil, 2022; Martins, 2023).

Sobrinho (2008), docente e pesquisador da area da Educacao,
analisou o SINAES por meio de uma compilagdo de discussoes
apresentadas na mesa-redonda “Qualidade, pertinéncia e respon-
sabilidade social da Educagao Superior’, no Seminario Internacional
“Educacgao Superior: Avaliagcdo e Tendéncias na América Latina e
no Caribe” em 2008. A avaliagdo objetivista e produtivista, segundo
Sobrinho (2008), vincula-se as ideologias do individualismo e da
competitividade, préprias de uma sociedade cujo valor central é o
mercantilismo. Diversos autores fazem duras criticas a esses crité-
rios e procedimentos avaliativos, os quais sdo vistos como excessiva-
mente controladores e técnicos, e, por conseguinte, sem importancia
social para as comunidades educativas. Isso se deve, principalmente,
ao fato de ndo conseguirem atender aos conceitos de pertinéncia
local e relevancia social, ou seja, a chamada “qualidade social"

No entanto, ndo seria adequado sustentar que todos os
autores que questionam os métodos de avaliagdo adotados pelo
governo, bem como o uso dos resultados dessas avaliagdes, negli-
genciam a importancia da avaliagdo educacional. Ao contrério, cer-
tos autores destacam a necessidade das avaliagdes como um meio
para assegurar a qualidade da educagao em seus distintos niveis e
modalidades de ensino, assim como aponta Sobrinho (2008, p. 822)
"Os processos de avaliagdo e acreditagdo sdo importantissimos,
sobretudo em face dos crescentes fendbmenos de mercantilizagéo,
diversificagéo, fragmentacéo [e] internacionalizagdo [..]} ou seja, as
avaliagbes servem como um recurso para garantir a eficcia e a dire-
¢ao de possiveis reformas no contexto atual. E, enquanto processo
de construgdo de sentidos e reflexdo sobre valores, possui também
uma extensa capacidade educativa.
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Neste mesmo estudo, Sobrinho (2008) também é enfatico
ao associar o SINAES ao fendbmeno de ranqueamento, originado no
ambiente empresarial norte-americano, no cendrio do benchmarking
- mecanismo de andlise de mercado que realiza comparagoes entre
uma empresa e suas concorrentes dentro do mesmo setor -, visando
atender aos interesses de gestores empresariais e formuladores de
politicas, e ndo aos interesses dos educadores de modo geral. Além
disso, Soares (2022, p. 35) comenta que nesse fendbmeno “Aliado ao
sistema disciplinar do neoliberalismo, hd o emprego de recompen-
sas, normalmente associadas a produtividade”

Outras pesquisas foram publicadas com a intengao de inves-
tigar e mapear o SINAES e o ENADE. Lacerda, Ferri e Duarte (2016),
a titulo de exemplo, examinaram as préticas de operacionalizagédo do
SINAES, desenvolvido sob o critério da eficiéncia institucional em
seu produto final, o aluno concluinte. Os autores discutem as moda-
lidades do sistema: o0 exame nacional dos cursos, a avaliagdo externa
dos cursos de graduagéo e o processo de autoavaliacdo, e analisam
a légica do desempenho por meio de indices criados pelo sistema.
O estudo aponta que o documento original do SINAES previa um
sistema distinto daquele que efetivamente ocorreu na pratica: uma
forma incipiente de um modelo de accountability - expressao que
evoca a ideia de transparéncia nos processos - baseado em exame
de desempenho. Como concluséo, Lacerda, Ferri e Duarte (2016)
propdem que se reexamine o papel do ENADE e seus respectivos
indices derivados, Conceito Preliminar de Cursos (CPC) e Indice
Geral de Cursos (IGC), no contexto do SINAES, a fim de que eles
sejam utilizados como indicadores iniciais do processo avaliativo e
nao o ponto final deste processo.

Embora o governo tenha inicialmente justificado o SINAES
como um modelo de avaliagdo formativa e emancipatéria, multi-
plas a¢des de aprimoramento do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) foram implementa-
das, como a criagdo do CPC e do IGC que segundo Martins (2023)
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consolidaram o sistema em um formato préximo ao do Provao, numa
perspectiva técnica-burocratica “[..] concorrencial e legitimadora de
valores neoliberais, gerando listas classificatdrias e estabelecendo
rangueamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES)’ assumindo
um viés “[..] meritocratico, classificatério e promotor de ranquea-
mentos” (Martins, 2023, p. 33).

O CPC e 0 IGC, por sua vez, também foram objeto de inume-
ros estudos tedricos, como o de Ikuta (2016) que discute a concepgao,
aplicagdo e mudangas metodoldgicas do CPC a partir de uma revi-
sdo bibliogréfica e documental sobre o indice. Além da apresentagao
do SINAES e da descri¢do dos processos que conduziram a criagao
e aplicagédo do indice, a autora traz as revisdes metodoldgicas do
CPC ao longo dos anos. lkuta (2016) revela que a primeira revisao
aconteceu em 2008, quando os componentes da férmula passaram
de apenas trés para oito, além da mudanca da ponderacéo do peso
desses componentes, com o aumento do peso atribuido a titulagao
docente. J& na segunda revisdo, em 2011, a autora destaca que foi
dispensada do célculo do PCP a Nota dos Ingressantes do ENADE
(NI). Em 2013, em nova alteragao, ampliaram-se os itens sobre a per-
cepgao discente a partir da utilizagdo do Questionario do Estudante
do ENADE (lkuta, 2016). A autora conclui salientando a importancia
de debater e problematizar os pontos fortes e fracos do CPC. Entre
as fragilidades, Ikuta (2016) elenca a falta de avaliagéo presencial dos
cursos, as incertezas sobre consisténcia técnica geradas pelas diver-
sas mudancas de célculo do indice, a homogeneizagédo das notas em
relacdo as especificidades de cursos e de institui¢cdes, além da falta
de transparéncia do processo como um todo para a sociedade.

J&4 0 IGC é analisado por Bittencourt, Casartelli e Rodrigues
(2009) que buscam compreender e discutir o indicador, além de iden-
tificar estratégias que as IES podem utilizar para melhorar esse indice.
Para os autores, a divulgacédo IGC pela imprensa teve como efeito
transformar o indicador em instrumento de marketing institucional
que influencia na formagao de opinido publica. Apés decompor os
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conceitos considerados pelo indice, os autores indicam que o Indice
Geral de Cursos deveria levar em conta os resultados da Avaliagcdo
Externa. Uma critica ao indice é ndo ponderar as especificidades de
cursos e instituicdes (Bittencourt; Casartelli; Rodrigues, 2009).

Antes do Estado consolidar seu papel como avaliador e regu-
lador da educacao superior, 0s rankings académicos comegavam a
se estabelecer no Brasil. No setor privado, desde 1980, ja existiam
iniciativas de rangueamento das Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Um exemplo disso foi o ranking Melhores Faculdades, criado
em 1981 e publicado anualmente por 19 anos seguintes pela revista
masculina Playboy, configurando-se numa agao de classificagdo de
IES no pais (Martins, 2023).

Nesse sentido, o Brasil é o Unico pais no dmbito do ensino
superior de lingua portuguesa a contar com rankings promovidos
tanto pela iniciativa publica quanto pela privada, acompanhando
assim um movimento global (Martins, 2023). Um exemplo adicional
de ranking oriundo da iniciativa privada é o Ranking Universitario
Folha (RUF), elaborado pelo jornal de grande circulagdo Folha de S.
Paulo entre os anos de 2012 e 2019. O RUF foi objeto de andlise de
Soares (2022) em sua dissertacao intitulada o Ranking Universitario
da Folha, que, a partir de pesquisa qualitativa e documental com-
parativa, explorou o ranking buscando examinar e definir a ideia de
exceléncia universitaria utilizada e as possiveis consequéncias de
sua utilizagd@o. O autor constatou que o conceito de exceléncia uni-
versitdria privilegia indicadores de pesquisa, principalmente aqueles
referentes & produtividade e impacto, e descarta totalmente (e de
forma surpreendente, dada a misséao institucional das préprias uni-
versidades brasileiras) a avaliagcdo das atividades de extensé@o das
universidades. Além disso, foi possivel examinar a correlagdo entre
este especifico modo politico de funcionamento da estatistica e da
construgdo de indices com a discusséao existente na literatura sobre
racionalidade neoliberal. Soares (2022) reforca a percepcao de que
0s rankings, longe de ser apenas uma métrica e nimeros neutros,
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sdo pegas centrais nos processos de fabricagdo de um contexto
competitivo entre as universidades brasileiras.

Outra proposta de avaliagdo de IES realizada pelo setor pri-
vado foi 0 Guia do Estudante, publicado anualmente pela Editora Abril
(mencionado anteriormente), entre 1984 e 2018. Porém, segundo
Righetti (2016), essa avaliagdo ndo ranqueava, apenas classificava
0S Cursos superiores em categorias de "bons’;, "muito bons” ou
"excelentes" Para conduzir sua tese sobre politica cientifica e tec-
noldgica, Sabine Righetti apresentou uma revisdo da literatura e um
estudo de caso voltado a rankings universitarios na gestdo da USP
(Righetti, 2016), que serd detalhada na pendltima seg¢ao deste capi-
tulo. Mais recentemente, segundo Martins (2023) surgiram outras
iniciativas privadas de rangueamento, como o Ranking Nacional
de Universidades Empreendedoras, organizado pela Confederagao
Brasileira de Empresas Juniores e o EAD Ranking, primeiro ranking
de educacao a distancia do Brasil, que ja avaliou 200 cursos (Martins,
2023). Além dessas agoes, fazendo uma busca rdpida do Google, é
possivel identificar, atualmente, diferentes propostas nao formais de
rankings que avaliam a educagao superior brasileira.

Em ambito global, a primeira lista classificatéria de univer-
sidades que se tem registro na literatura cientifica foi elaborada em
1983 pelo jornal U.S. News. Desde entdo, a concepcao de rankings
académicos influenciou alguns paises, como China, Alemanha e
outros paises europeus a adotarem essa pratica (Righetti, 2016). De
acordo Hazelkorn (2013), que investiga diretamente o inicio e a evo-
lugé@o dos rankings académicos, foi com a expansao da globalizagdo
— marcada pela transigdo para um mercado mundial integrado de
bens e servigos — que produtos, servigos e até distintos aspectos da
vida cotidiana passaram a ser aferidos por meio de indicadores, em
gue as vantagens competitivas e comparativas podem ser determi-
nantes. Ainda assim, para a autora, os rankings representam apenas
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um dos muitos instrumentos disponiveis para avaliar o desempenho
institucional ou aumentar a transparéncia. Sua relevancia, em grande
parte, decorre da simplicidade, uma vez que seus resultados sdo
facilmente compreendidos.

Corroborando e complementando, Vanz (2018) afirma que
0s rankings universitarios internacionais tém se tornado cada vez
mais relevantes no contexto global, pois simplificam e condensam
uma grande quantidade de dados sobre universidades de distintos
paises. Embora essa simplificacdo seja sua principal vantagem, a
reducdo de informagdes provenientes de diferentes contextos eco-
ndmicos, sociais e culturais pode enviesar os resultados. Essa ldgica
resulta, dentre outras razdes, de que o0s rankings universitrios sdo
um dos resultados inevitaveis da popularizagdo da educagao supe-
rior (Martins, 2023).

Vieira e Lima (2016) realizaram a andlise de conteido em uma
pesquisa bibliografica e documental, com vistas a colaborar para uma
discussao sobre as consequéncias da utilizagdo dos rankings globais
na busca pelo selo ‘Universidade Classe Mundial’ (UCM). Foram exa-
minados o Academic Ranking of World Universities (ARWU), o Times
Higher Education (THE), o Quacquarelli Symonds World University
Rankings - The Top 200 World Universities (QS). As autoras observa-
ram que a determinagdo de conquistar o selo UCM contribuiu para
valorizar métodos de avaliagdo comparativos e imprimir um carater
estratégico a gestdo académica das universidades. Esse efeito cola-
teral reforgca o processo de internacionalizagao vigente e aproxima
as instituicdes educacionais da légica organizacional que regula as
corporagdes. Vieira e Lima (2016) concluiram que, em meio a um
ambiente competitivo, o selo UCM contribui para legitimar a compe-
titividade da universidade, favorecer a atragdo de estudantes interna-
cionais (pagantes) e a captagao de recursos financeiros capazes de
promover um ciclo virtuoso pelo fortalecimento da pesquisa.
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De acordo Herting (2021), os rankings universitarios globais
sdo filhos do neoliberalismo turbo-globalizado (TGNL). Conceito que
segundo o autor foi crucial para um expressivo crescimento econ6-
mico em nivel global, mas que falhou em garantir uma distribuicdo
justa da riqueza gerada - as desigualdades dentro das sociedades
aumentaram e regides inteiras do mundo sdo negligenciadas - e
se mostraram incapazes de enfrentar e mitigar grandes crises glo-
bais como as mudangas climaticas. Como efeito, um novo Zeitgeist
- termo alemao que, em sua tradugdo literal, significa "espirito do
tempo’; mas que, segundo Krause (2019), refere-se a padrdes cul-
turais especificos de um periodo - estd emergindo, com foco em
um crescimento econdmico direcionado para a qualidade, susten-
tabilidade, equidade, justica social e equilibrio entre o global e o
local. Nesse contexto, as universidades no pds-TGNL, assim como
os métodos para avaliar sua qualidade, assumem uma nova face,
devido a uma reviravolta ideoldgica em percurso no ensino superior
internacional (Herting, 2021).

Herting (2021), com base em um estudo empirico sobre
rankings conduzido por ele em 2016, apresenta, em uma nova pes-
quisa sobre o tema, uma analise tedrica que destaca cinco aspec-
tos fundamentais para que os rankings universitarios se alinhem ao
Zeitgeist. Em suma, esses aspectos envolvem uma abordagem de
avaliagdo multidimensional, pautada na justica social e na demo-
cratizagdo, evitando critérios arbitrdrios, como a quantidade de
laureados com o Prémio Nobel ao longo do tempo (recorrente em
alguns rankings internacionais). O modelo proposto considera indi-
cadores de desempenho regional, valorizando o conhecimento local
e as metodologias de pesquisa especificas de cada cultura como
contribui¢des significativas para a producao cientifica. Além disso,
confere igual relevancia ao ensino, pesquisa e extensao, bem como
avalia o impacto social e a devolutiva do conhecimento gerado pelas
instituicdes académicas (Herting, 2021). Em func¢éo desses aspectos,
a préxima secgdo explora diversas pesquisas sobre os indicadores e
metodologias empregadas nos rankings.
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PESQUISAS SOBRE INDICADORES
E METODOLOGIAS UTILIZADAS
PELOS RANKINGS

Entre as pesquisas sobre rankings realizadas no Brasil estao
as que tém seu foco na andlise dos indicadores e metodologias
utilizadas por diversos rankings para a avaliagdo das Instituicdes
de Ensino Superior. Esses estudos utilizam metodologias tedricas e
empiricas para analisar os indicadores e metodologias nos quais se
baseiam diferentes rankings regionais, nacionais e/ou internacionais.

Calderdn, Franca e Gongalves (2017), por exemplo, realizaram
um estudo de carater descritivo-analitico e comparativo, por meio
de pesquisa bibliografica e documental de rankings de abrangén-
cia nacional ou regional realizados por jornais ibero-americanos de
grande circulagéo: 50 Carreras - Los Mejores Centros Universitarios,
do jornal E/ Mundo; Ranking de Calidad de las Universidades
Chilenas, do El Mercurio, Ranking Universitario Folha - RUF, do Folha
de S&do Paulo, Las Mejores Universidades, do Reforma e Mejores
Universidades, do El Universal. Os autores propdem o “Grid de tipo-
logias dos rankings académicos’, no qual ampliam a ideia proposta
alguns anos antes por Andrade (2011) para a definigdo de tipologias
dos rankings a partir dos indicadores que utilizam. O Grid categoriza
os rankings segundo sua tipologia: os rankings puros (divididos em
rankings objetivos e subjetivos) e rankings hibridos.

No trabalho original, Andrade (2011) esmilca os indica-
dores utilizados pelos rankings governamentais ENEM e ENADE,
argumentando acerca da importancia de conhecermos que tipo de
informacao cada ranking fornece. A partir de diversas andlises quan-
titativas e qualitativas, o autor conclui que o MEC tinha, a época, uma
politica distinta para o ranking no Ensino Superior em comparagao
ao do Ensino Médio. Andrade (2011) sugere diversas alternativas para
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melhoria das formulas e indicadores utilizados. Adicionalmente, o
ranking privado Guia do Estudante também é analisado pelo estudo.

Valmorbida, Cardoso e Ensslin (2018), por sua vez, realiza-
ram pesquisa bibliografica em combinacdo com pesquisa-agéo para
descobrir se ha consonéncia entre os indicadores e os objetivos dos
rankings Academic Ranking of World Universities (ARWU), Times
Higher Education Supplement - World University Ranking (THES),
Ranking Higher Education Evaluation and Accreditation Council
of Taiwan (HEEACT), Leiden Ranking - Centre for Science and
Technology Studies (CWTS), Ranking Web ou Webometrics, SCImago
Institutions Ranking (SIR), Quacquarelli Symonds World University
Rankings (QS) e America’s Best College Review - Us News and
World Report. A partir dessa metodologia, Valmorbida, Cardoso e
Ensslin (2018) analisaram os objetivos e indicadores desses rankings,
quem participa de sua construgado, para quem se destinam, se existe
congruéncia entre objetivos e indicadores e se os indicadores sdo
gerencidveis pelas instituicdes avaliadas.

J& Vanz (2018) realizou revisdo de literatura para discutir as
caracteristicas dos rankings Shangai, THE, QS e Leiden, categori-
zando os rankings baseados em indicadores qualitativos - avalia-
cdo de opinido (surveys), no qual se enquadram os rankings THE
e QS, e aqueles baseados em indicadores quantitativos, como os
rankings Shangai e Leiden. Segundo Vanz (2018) os rankings base-
ados em indicadores qualitativos - avaliagdo de opinido, sdo alvo
de criticas pela subjetividade desse tipo de analise quando se trata
de rankings. J& os rankings que utilizam indicadores quantitativos,
apesar de também apresentarem desvantagens, sdo considerados
mais objetivos por terem como base dados sélidos como producao
cientifica e citacao.

Guimardes (2020) trabalhou os mesmos rankings a par-
tir de outra vertente metodoldgica. O autor analisou os rankings
THE, Shangai, Leiden e QS por meio de sua natureza classificatéria
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utilizando os Sistemas de Organizagdo do Conhecimento, prove-
niente da Ciéncia da Informacéo, para analisar os aspectos e vieses
culturais desses rankings. O autor organizou os elementos analiti-
cos dos rankings segundo notacéao, critérios de atualizagao, facetas
(indicadores e subindicadores) e modalidades de edi¢des. O tra-
balho aponta que esse conhecimento organizado sobre rankings
é "[..] subsidio fundamental & geragdo de novo conhecimento seja
no que tange ao planejamento e a autoavaliagdo institucional seja
em agoes voltadas a divulgagéo e a visibilidade das universidades”
(Guimaraes, 2020, p. 17).

Soares (2022) por sua vez, realizou um levantamento sobre
a metodologia e indicadores utilizados pelo RUF, descrevendo que
este possuia, em sua primeira edicdo, quatro indicadores: pesquisa
(composto por diversos indicadores baseados principalmente em
producao cientifica), inovagao (baseado em indicadores de patente),
mercado e ensino (baseado em pesquisa de reputagédo). Em 2013
houve inclusédo de novos indicadores e alteragdo nos pesos atribui-
dos para os indicadores ja utilizados. Em 2014 a metodologia do RUF
se solidificou em relagdo a pesos atribuidos e indicadores: pesquisa
(peso 42), ensino (32), mercado (18), internacionalizagdo (quatro) e
inovagao (quatro), com mudangas posteriores em relagdo aos com-
ponentes dos indicadores.

Leal, Stallivieri e Moraes (2018) analisaram os principais
rankings académicos, com foco nos indicadores relacionados a
internacionalizacdo da educagao superior. Em uma pesquisa de
natureza qualitativa e descritiva, desenvolvida por meio de consul-
tas bibliogréficas e documentais, os autores avaliaram seis rankings:
Academic Rankings of World Universities (ARWU), Q&S World
University Rankings (Q&S); Times Higher Education World University
Rankings (THE); Ranking Universitario Folha (RUF); Ranking Guia
do Estudante (GE) e Conceito Preliminar de Curso (CPC) / indice
Geral de Cursos (IGC).
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Manganote, Schulz e Cruz (2016) realizaram testes empiri-
cos analisando o efeito dos artigos da High Energy Physics Large
Collaboration nos rankings Scimago e THE. Os autores argumenta-
ram que é necessario considerar a forma como a pesquisa é desen-
volvida para avaliar se o indicador citagao pode ser usado para defi-
nir rankings individuais ou institucionais. Os resultados apresentados
pelos autores comprovaram o efeito positivo dos artigos da éarea de
Fisica de Altas Energias nos resultados de output e citagao, tanto em
nivel institucional quanto de pais. Segundo os autores, a participagdo
em grandes colaboragdes (big science) pode distorcer resultados de
universidades com pequeno volume de output, conforme resultados
da pesquisa empirica empreendida. Manganote, Schulz e Cruz (2016)
concluem que a Fisica de Altas Energias influencia positivamente o
desempenho das universidades nos Ranking THE, apesar da meto-
dologia divulgada a época pelo ranking afirmar o contrério. Os auto-
res sugerem a necessidade de uma discussao sobre metodologias e
intervalos de tempo distintos a serem considerados pelos rankings.

Tendo em vista a importéancia do tema avaliagdo e rankings
universitérios, o Conselho de Reitores (Cruesp) das universida-
des estaduais paulistas desenvolveu o projeto “Indicadores de
Desempenho nas Universidades Estaduais Paulistas’, que resultou
na publicagdo de dois livros intitulados “Repensar a Universidade’,
langados em 2018 e 2019 (Marcovitch, 2018; 2019). Conforme texto
de apresentacgdo das obras, foi unanime a decisdo por empreender
um estudo conjunto sobre politicas a serem adotadas e definir qual
a base digital ideal para afericao, registro e difusdo do seu desem-
penho académico, mantidas, naturalmente, a vocacao distinta das
trés universidades estaduais paulistas, quais sejam, USP, UNESP e
UNICAMP. As trés instituicdes dispdem de unidades estatisticas e
cada uma delas produz o seu anudrio de indicadores. Os capitulos
dos livros Repensar a Universidade sdo de autoria de varios estudio-
sos e pesquisadores, e apresentam ensaios tedricos sobre avaliagado
e sobre os indicadores utilizados pelos rankings, e algumas anélises
empiricas do desempenho das universidades em questao.
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Prado (2022) realizou uma revisao das dimensoes e indica-
dores do ranking multidimensional europeu U-Multirank. Para o autor
o carater multidimensional desse ranking permite uma avaliagdo que
leva em conta diversos indicadores, o que permite uma visdo geral
das instituicoes para seus futuros alunos. Prado (2022) traz que no
U-Multirank ndo ha uma classificagdo entre melhores e piores insti-
tuicdes, e que seu desempenho é apresentado a partir de seus pon-
tos fortes e fracos. Nesse ranking séo utilizados dados das préprias
instituigdes, bancos de dados bibliométricos e de patentes, além de
banco de dados nacionais e questiondrios (Prado, 2022). Para sua
analise, Prado (2022) fez um estudo sobre as instituicdes académi-
cas espanholas e depois utilizou os resultados encontrados para
identificar pontos das dimensdes e indicadores desse ranking que
possam ter utilidade para a pds-graduacéo brasileira. Para o autor,
essa nova metodologia proposta pode trazer mudancas significati-
vas nas notas dos programas de pés-graduagao no pais e, conclui,
ainda, que esse método pode ser utilizado também para avaliar a
graduacao (Prado, 2022).

Souza et al. (2019) propdem um indice composto que utiliza
indicadores bibliométricos para analisar a atividade cientifica de uni-
versidades federais do Brasil entre 2003 e 2015. Para isso os autores
utilizam como fonte de informacéo o Sistema e-MEC, o Sistema de
Informagdes Georreferenciadas (GeoCAPES), a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial do Brasil (INPI) e a Base de dados da Web
of Science. Souza et al. (2019) calculam, entdo, a partir das informa-
cbes coletadas, o Indice Composto, utilizando varidveis de acordo
com duas classificagdes: (1) varidveis dependentes do tamanho da
instituicdo, que inclui, total de documentos; nimero de teses; total
de citagOes recebidas; total de documentos em periddicos do pri-
meiro quartil (Q1) e do primeiro decil (D1); nimero de documentos
com colaboragéo internacional; nimero de documentos publicados
nos periddicos Nature e Science; e (2) varidveis independentes do

203



SUMARIO

SUMARIO

tamanho da institui¢cdo, que considera, média de citagdes por docu-
mento; média de citagcbes de professor-pesquisador. Os autores
concluem que o indice Composto pode servir como método alter-
nativo para as instituicbes do Brasil que ndo estejam ranqueadas.
Recomendam, ainda, a utilizagdo de fontes locais para coleta de
informagdes (Souza et al., 2019).

Assim, apds a exposicao de algumas pesquisas que discuti-
ram indicadores e metodologias utilizadas pelos rankings, a secao
seguinte abordara os estudos que analisam o desempenho das uni-
versidades e seus respectivos cursos e disciplinas.

PESQUISAS EMPIRICAS SOBRE
0 DESEMPENHO DAS UNIVERSIDADES
E CURSOS/DISCIPLINAS ESPECIFICAS

Foram observados muitos estudos sobre o desempenho das
universidades e cursos/disciplinas ou rankings especificos. Estes
estudos se referem a um periodo especifico ou abrangem uma série
longitudinal de dados, com intuito de apresentar a andlise evolutiva
das instituicdes brasileiras. Diferentemente dos estudos tedricos,
observam-se aqui diversos estudiosos da bibliometria, a maioria
proveniente da drea da Ciéncia da Informacao.

A literatura cientifica sobre rankings universitarios publicada
mais recentemente aborda o tema sob vdrios aspectos e é pra-
ticamente unanime ao afirmar que rankings universitarios sdo um
caminho sem volta e, por isso, precisam ser estudados. A tese de
doutorado de Righetti (2016) inicia com uma andlise tedrica sobre
a representagdo do ensino superior na sociedade atual, até che-
gar ao debate sobre avaliagdo universitaria por meio de rankings
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universitarios globais e nacionais. Deste ponto em diante, a tese
utiliza abordagem empirica a partir da andlise dos indicadores e
resultados obtidos pela USP. Conforme a autora, a USP, apesar de
afirmar que nao utiliza as listagens na gestao, monitora os rankings e
os utiliza para marketing.

Santos e Noronha (2016) analisaram os indicadores e o
desempenho longitudinal das universidades brasileiras em trés dos
principais rankings internacionais: ARWU, THE e QS no periodo de
2003 a 2014. A anélise revelou que as universidades brasileiras se
destacam por sua pontuagao no indicador volume de publicagdes e
em alguns casos também no indicador reputacdo entre académicos
e empregadores. Pontuagdes mais baixas foram obtidas nos indi-
cadores que medem impacto por meio de publicagdes altamente
citadas, indicador que costuma ter alto peso na maioria dos rankings.
Os resultados obtidos pelas universidades brasileiras foram compa-
rados com os obtidos pelas universidades mais bem colocadas em
cada um dos rankings. As autoras concluiram que as classificagdes
internacionais sao, de modo geral, homogeneizadoras, de maneira
que muitas particularidades, nuances e bolstes de exceléncia em
areas especificas ndo sao capturados pelos rankings internacionais
quando as instituicdes sdo avaliadas como um todo.

Vanz et al. (2018a) analisaram os principais indicadores do
Leiden Ranking e o posicionamento das 16 universidades brasileiras
presentes na edi¢cdo 2016. Os resultados mostraram um panorama
bastante diverso no que diz respeito ao volume de producao e cola-
boracédo internacional entre as universidades brasileiras presentes
no Leiden Ranking 2016. A USP destacou-se das demais univer-
sidades brasileiras quanto ao volume de producdo cientifica. No
entanto, no que diz respeito ao impacto medido através de citagdes,
observou-se um padrao no desempenho obtido. O desempenho por
areas do conhecimento também foi detalhado no estudo, revelando
o protagonismo da USP nas cinco areas estudadas (Life, Biomedical,
Mathematics, Physical e Social Sciences). Uma das principais
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conclusdes do estudo diz respeito aos periédicos utilizados pelas
universidades para comunicagdo de seus resultados de pesquisa.
Entre as 146 revistas brasileiras presentes na lista de periddicos do
Leiden Ranking 2016, apenas 25 (17%) fazem parte do core journals.
Aquela época, os autores sugeriram que a ampliagdo do volume de
produgdo cientifica em core journals poderia se converter em estra-
tégia basica para melhoria do posicionamento das universidades
brasileiras no Leiden Ranking.

Vanz et al. (2018b) analisaram o desempenho de 29 universi-
dades brasileiras classificadas nos rankings Leiden, Shanghai, QS e
THE. Os resultados obtidos permitiram concluir que o desempenho
das universidades brasileiras € muito bom, especialmente no que diz
respeito ao volume de producdo cientifica, no entanto, o impacto,
medido pelas citagdes recebidas, ainda constitui um grande desafio.
O volume de artigos publicados é responsdvel, junto com os arti-
gos publicados nas revistas Nature e Science, pela presenga de seis
universidades brasileiras (USP, UNICAMP, UFMG, UFRJ, UFRGS
e UNESP) no Ranking de Shanghai. O volume de publicagdes nas
revistas Nature e Science, assim como a ampliagdo da colaboragéo
internacional, sdo estratégias que podem ampliar o impacto e abrir
caminho para o alcance de melhores posi¢cdes nestes rankings.
Outras estratégias propostas pelos autores se referem ao financia-
mento das publicagcdes na Nature e Science, tendo em vista que
ambas operam com taxas de publicagao (Article Processing Charge
- APC), e o controle e correcdo dos nomes dos pesquisadores e de
suas instituigdes de vinculo.

Alves, Dressler e Vanz (2019) realizaram um estudo com o
objetivo de identificar a preocupagéo com os rankings por parte de
universidades brasileiras a partir de dois aspectos: a formalizagdo do
tema em seus Planos de Desenvolvimentos Institucionais (PDIs) e o
aparecimento do tema em noticias publicadas em seus sites institu-
cionais. Para isso, os autores aplicaram andlise documental dos PDls
de 29 universidades brasileiras e noticias publicadas, revelando,
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naguele momento, pouco interesse pelos rankings tendo em vista
que o tema pouco apareceu nos PDls analisados. Em relagéo as noti-
cias, os autores observaram de maneira preliminar que, por mais que
exista a divulgagcdo do desempenho obtido nos rankings, aparente-
mente apenas as universidades privadas utilizam os rankings como
uma forma de marketing.

Morandin, Silva e Vanz (2020), realizaram anélise das meto-
dologias utilizadas por dois rankings distintos, o ranking internacional
e muldimensional U-Multirank e o nacional e unidimensional Ranking
Universitario Folha (RUF), buscando expandir a perspectiva de com-
preensado acerca do tema e o aprofundamento da discusséo acerca
destes rankings no Brasil. Adicionalmente, realizou-se a analise de
desempenho das universidades brasileiras nos anos 2019/2020. As
autoras fundamentaram-se em uma pesquisa bibliogréfica e docu-
mental, com coleta de dados nos sites dos respectivos rankings. Os
resultados mostraram que as instituicbes de ensino brasileiras séo
grandes e generalistas, o que dificulta a visibilidade internacional.
Porém, o resultado do ranking nacional apresentado mostra-se simi-
lar ao internacional, na comparagao entre as instituicdes. A anélise
da metodologia utilizada pelos rankings indica os pontos negati-
vos e positivos que influenciam na avaliagdo das universidades. A
visualizagao dos resultados no "U-Multirank” através de conceitos e
graficos multidimensionais permite a identificagcdo dos pontos fortes
das instituicoes além de aspectos que podem ser aprimorados. As
instituigcdes brasileiras tém poucos indicadores conceituados, o que
decorre, possivelmente, do ndo preenchimento/envio dos questiona-
rios. Os indicadores qualitativos deste ranking poderiam ser a mola
propulsora das IES nacionais.

Duarte, Alves e Vanz (2023) utilizaram dois métodos distintos
para avaliar o desempenho das universidades brasileiras em quatro
rankings académicos internacionais e posterior divulgacdo deste
desempenho em noticias na midia. Os autores buscaram os resul-
tados obtidos por 54 universidades brasileiras nos rankings ARWU,
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Leiden Ranking, QS e THE, edi¢cdes 2020 e 2021, mostrando que o
ndmero de universidades nacionais presentes nos rankings quase
dobrou em relagdo a estudo anterior, e este aumento traz maior
visibilidade internacional para as universidades brasileiras, o que
pode acarretar maiores investimentos e parcerias. O maior volume
de universidades ranqueadas também resultou em maior presenga
dos Estados brasileiros, visto que as 54 universidades estao sediadas
em 21 Estados diferentes. A segunda parte do estudo recuperou 582
noticias publicadas por estas universidades entre os anos de 2010 e
2020, através de uma pesquisa documental das noticias no Google.
As noticias foram analisadas de forma quantitativa, para identificar o
ndmero total de publicagdes encontradas, bem como o nimero de
noticias publicadas por ano. Em seguida foi feita a leitura completa e
categorizacéo das noticias a partir das temaéticas, seguindo procedi-
mentos de anélise de contelido.

A andlise de conteldo aplicada as noticias revelou que, a
medida em que o ndmero de universidades brasileiras classificadas
pelos rankings internacionais cresce, fica claro que a importancia
dada para estes rankings cresce também. A andlise das noticias
publicadas revela que as instituicdes brasileiras vém demonstrando
maior interesse neste assunto, seja por questdes de reconhecimento,
parcerias ou investimentos. Por mais que a maioria das noticias
encontradas por Duarte, Alves e Vanz (2023) seja de divulgagéo dos
resultados, os autores se surpreenderam ao encontrar um ndmero
razoavel de noticias sobre medidas tomadas pelas universidades
para melhorar o desempenho nos rankings. Isso evidencia a preocu-
pacdo das universidades brasileiras com os resultados obtidos nos
rankings internacionais.

Cabello e colaboradores (2019) estudaram a classificagéo
de instituicdes brasileiras de ensino superior no QS World University
Ranking e no The Times Higher Education (THE), avaliando as res-
tricdbes metodoldgicas e como essas restricdes afetaram a classifi-
cagado das universidades do pais. Os autores mostraram que entre
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2016 e 2019, 38 universidades brasileiras foram classificadas no QS
e no THE, em sua versao global. Devido a restricdes metodoldgicas,
a classificagdo das instituiges brasileiras assumiu a caracteristica
de patamares, variando de trés a cinco patamares. Os autores con-
sideram como patamar uma posi¢do em torno da qual um conjunto
de IES brasileiras se aglomera, provavelmente porque o indicador
nao é sensivel o suficiente para diferencia-las frente as instituicoes
internacionais. Cabello e colaboradores (2019) concluiram que a
classificagdo de uma instituigdo em um patamar mais alto depende
de sua proximidade com um mercado de trabalho dindmico e um
orgamento maior, indicando a dificuldade dos rankings de diferenciar
de fato qualidade além dessas duas dimensées.

Vanz e Docampo (2022a; 2022b) realizaram estudo explora-
tério com artigos brasileiros indexados no InCites entre 2010-2019 e
recalcularam pesos para artigos em colaboragdo com quatro paises
de lingua inglesa - Austrdlia, Canadd, Estados Unidos e Reino Unido.
Os dados do InCites foram cotejados com o desempenho das uni-
versidades brasileiras presentes nas 54 disciplinas do Global Ranking
of Academic Subjects (ARWUGRAS) edigcdo 2021. Os autores mos-
traram que o Brasil figura em 39 das 54 disciplinas do ARWUGRAS,
com a presenca de 49 diferentes universidades brasileiras. Ao se reti-
rar a colaboracdo internacional com paises de lingua inglesa, obser-
vou-se alteragdo no posicionamento das universidades brasileiras na
lista de classificagao. Os testes estatisticos demonstraram vantagem
significativa para a colaboracdo com estes paises, considerando
todas as disciplinas juntas, e que a porcentagem de publicagdes em
periédicos do primeiro quartil dobrou. Quando testadas de forma
especifica por grandes &reas, observou-se que ndo hd ganho sig-
nificativo para Engenharias e Ciéncias da Vida, mas héa resultados
significativos para a vantagem apresentada pelas Ciéncias Naturais
e Ciéncias da Salde. A pesquisa conclui que had vantagem no posi-
cionamento das |ES nacionais no ARWUGRAS quando existe cola-
boracdo com autores provenientes da Austrédlia, Canadd, Estados
Unidos e Reino Unido.
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Wandercil e colaboradores (2024), analisaram comparativa-
mente a evolugdo histdrica que as universidades brasileiras tiveram
nos trés principais rankings nacionais: o Ranking Universitario Folha,
o Guia do Estudante e o Indice Geral de Cursos (IGC), a partir de uma
andlise bibliogréfica e documental de fontes secundarias de infor-
macao. Os resultados obtidos pelos autores mostraram que existe
um conjunto de instituicdes que se situam sempre num determinado
intervalo de posic¢des, independentemente do ranking, da metodolo-
gia utilizada ou do ano em questédo. A maior parte destas instituigdes
sdo publicas e apenas duas sdo privadas, mas denominacionais,
filantrépicas e sem fins lucrativos. Conforme Wandercil et al, (2024),
dentre o universo de 203 universidades brasileiras, existe um seleto
grupo de exceléncia formado por apenas 13 universidades, segundo
os critérios dos trés rankings analisados.

Apds a exposicdo de algumas pesquisas empiricas sobre o
desempenho das universidades e seus respectivos cursos e discipli-
nas, sdo apresentadas, a seguir, as consideracgoes finais fundamen-
tadas no que foi abordado até o momento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo apresenta uma revisdo de literatura acerca dos
estudos sobre rankings universitarios destacando publicagdes de
autores brasileiros, com o intuito de mapear as metodologias utili-
zadas. No Brasil, o estudo sobre rankings foi iniciado na década de
1990 pelos pesquisadores da Educagdo. Essas investigagdes eram
de cunho tedrico e abordavam a avaliagéao universitaria, discutindo
as dificuldades e as possibilidades de criar um ranking para as uni-
versidades brasileiras naquela época. A pesquisa bibliogréfica e
documental predomina entre os primeiros estudos, com destaque
para estudos de caso.
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Até hoje, os estudos sobre esse tema sdo desenvolvidos
majoritariamente por pesquisadores da Educagao. Apds alguns anos,
a partir dos anos 2010, e acompanhando o surgimento do Ranking de
Shanghai e a consequente popularizagdo de vérios outros rankings,
observamos o despertar de outros grupos de pesquisadores prove-
nientes de areas distintas. Podem-se mencionar os pesquisadores
provenientes de escolas de Administracdo, Economia, Sociologia e
Ciéncia da Informagao. Percebe-se, entdo, o aumento do nimero de
pesquisas e publicagdes sobre a tematica, assim como a diversifi-
cagao e metodologias relacionadas aos rankings académicos. Estes
grupos propdem estudos tedricos que analisam os indicadores e
metodologias utilizados pelos rankings, mas o foco é direcionado
para andlise métrica das férmulas e fontes de informacao utilizadas
pelos rankings. Os estudos empiricos das instituicoes ou de dreas do
conhecimento também sdo comuns entre estes pesquisadores, que
replicam a metodologia dos rankings e apresentam estudos preditivos.

Além disso, no Brasil, observa-se producéo cientifica sobre a
tematica em todas regides, tanto em instituicdes de ensino superior
publicas quanto privadas. O interesse crescente também é demons-
trado pelo volume de teses e dissertagdes sobre o tema, além de
artigos. As revistas cientificas onde sédo publicados estes trabalhos
também denotam interesse crescente, tendo em vista que sdo revis-
tas vinculadas a areas do conhecimento distintas, como Educacéo,
Economia, Administracédo e Ciéncia da Informacao.

Esse aumento de teses, dissertagdes e artigos em distintas
dreas sobre o assunto demonstra o interesse da comunidade aca-
démica em compreender a dindmica desses rankings, suas meto-
dologias e o impacto que eles exercem nas politicas educacionais
e na gestao das Instituicoes de Ensino Superior. A partir da revisao
da literatura, foi possivel identificar uma diversidade de abordagens
metodoldgicas que abrangem estudos tedricos, quantitativos e empi-
ricos, oferecendo uma compreensdo mais ampla e critica sobre os
rankings e suas implicagdes. Assim, a presenca de dois paradigmas
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analiticos - o do consenso e o do conflito - revela a complexidade e
as multiplas perspectivas sobre os rankings universitdrios. Portanto,
a presente pesquisa destaca a expressividade de uma anélise critica
e multidisciplinar sobre os rankings universitarios, considerando suas
metodologias e indicadores.

Apesar do aumento e da diversificagao, a revisdo de estudos
brasileiros sobre rankings universitarios revela um conjunto pequeno
de trabalhos, se comparado aos estudos internacionais. Ainda ha
muito para se desenvolver em termos de quantidade, e também, no
que diz respeito a aplicagdo de metodologias distintas. Espera-se
que o presente estudo sirva de apoio na escolha metodoldgica para
pesquisadores que pretendem estudar os rankings universitarios,
bem como na identificacdo de lacunas de estudos na tematica.
Observa-se a existéncia de estudos internacionais bastante focados
na reproducgdo das metodologias informadas pelos rankings, e simu-
lagdo a partir de conjuntos de dados referentes as universidades
obtidos em bases de dados como a Web of Science e SCOPUS. O
desenvolvimento de conhecimento estatistico e matematico, bem
como o acesso a fontes de dados como Incites e SciVal podem apoiar
o desenvolvimento deste tipo de estudo no Brasil.
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SILVA, Geise Ribeiro da. Métodos de pesquisa em comunicagdo cientifica: estudos de impacto
e visibilidade por meio de citagdes abertas. /n: SILVA, Fabiano Couto Corréa da; BARROS,
Thiago Henrique Bragato (org.). Caminhos Metodoldgicos em Ciéncia da Informagao:
Fundamentos e AplicagGes. Sao Paulo: Pimenta Cultural, 2025.

INTRODUCAO

Citar as fontes que fundamentam um trabalho cientifico é
uma pratica consolidada entre pesquisadores, que sdo introduzidos
a ela desde os primeiros estagios da formagao académica. Trata-se
de uma norma essencial para a comunicagao da ciéncia com qua-
lidade, pois visa reconhecer os trabalhos anteriores e estabelecer
vinculos entre o documento que cita e os documentos citados.

Essa pratica social permitiu, ao longo do tempo, e especial-
mente a partir da criagdo do Citation Index, que se consolidasse o
uso do conjunto das citagdes de uma determinada &rea do conhe-
cimento para trés finalidades fundamentais: recuperar trabalhos
similares, acompanhar o desenvolvimento histérico da &rea e gerar
indicadores para a avaliagcdo da atividade cientifica.

O uso das citagdes como elementos de avaliagcdo nao foi algo
gue surgiu com Eugene Garfield, quando, na metade da década de
1960, propds um indice de citagdes, o Citation Index, cujo objetivo era
oferecer uma nova abordagem para o problema de recuperacéo da
informagao na literatura cientifica (Garfield, 1955). Sua perspectiva
era a da recuperagéo da informacgéo, no entanto sua criagdo impul-
sionou a andlise de citagdes.
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Como observam Aksnes, Langfeldt e Wouters (2009), proli-
feraram, nas Ultimas décadas, indicadores bibliométricos voltados a
avaliagao da pesquisa e das politicas de pesquisa. E é essa aplicagao
da contagem de citagdes nas avaliagbes (desde revistas e pesqui-
sadores até instituicoes e paises) e a criacdo do Fator de Impacto,
decorrente do Citation Index, que causa a polémica que se observa
hoje acerca das citagdes. A mencao a citagdes costuma ser, para o
interlocutor leigo, imediatamente associada ao Fator de Impacto e a
outras métricas que as utilizam, mas que ndo as resumem.

Uma entre tantas criticas aos indicadores derivados de cita-
¢oes se dirige a seletividade das bases de dados utilizadas para seu
célculo, que priorizam a indexagao de periddicos predominantemente
publicados por grandes editoras de nagdes desenvolvidas e em lin-
gua inglesa. A forga deste argumento se dilui com o surgimento de
vérias novas fontes de dados bibliograficos, que sao alternativas aos
Citation Indexes da Web of Science.

Superando esses vieses, estudos mostram que citar é um
processo cognitivo e social complexo, que permite estabelecer rela-
¢cOes semanticas entre artigos e que demonstra a ligagdo entre os
textos e os autores. Melhor dizendo, citagdes sdo marcas do conhe-
cimento anterior deixadas em textos mais recentes (Cronin, 1984) ou
“associagao de ideias” (Garfield, 1955, p. 108).

No final das contas, citagcdes em textos cientificos refletem a
forma como as publicagdes sédo recebidas pelas comunidades cien-
tificas, na medida em que sdo utilizadas em textos posteriores. Ou
seja, podem ser entendidas como indicadores de recepgao.

As citacdes geram visibilidade na Academia, representando
uma dimensao do impacto da pesquisa na ciéncia e, algumas vezes, na
tecnologia (por meio de citagdes de artigos em documentos de paten-
tes ou de vice-versa). O impacto mais amplo na sociedade, no entanto,
precisa ser dimensionado de outras formas, o que ja vem sendo bus-
cado por alguns pesquisadores, inclusive os que utilizam as altmetrias.
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Partindo da premissa de que os estudos de citagao tém apli-
cagdes que vao além da avaliacdo, este capitulo propde apresen-
tar elementos conceituais para sua compreensdo, além de discutir
as principais fontes de informacéo disponiveis e ferramentas para
coleta de dados, especialmente considerando que a Ciéncia Aberta
também demanda a utilizagao de citagdes abertas.

FUNDAMENTAGAQ PARA
0S ESTUDOS DE CITACAQO

Os estudos de citagdo tém como objeto as mengdes feitas
em textos cientificos a outras publicagdes, geralmente detalhadas
nas listas de referéncias. Esses estudos sdo aplicados as diferentes
areas do conhecimento, especialmente por meio de métodos quan-
titativos. A facilidade de gerar estatisticas permite que se estude as
citagdes aos artigos de um periédico, de um autor, de um grupo de
pesquisa, de uma instituicdo ou de um pais.

A deciséo de citar é uma escolha do autor, que define quem
citar, quando e como incorporar o trabalho de terceiros ao seu pré-
prio texto. No entanto, essa pratica s6 se concretiza plenamente em
um contexto social, o que faz da citagdo um dos principais elementos
no sistema de comunicacao cientifica.

Entre as discussOes centrais sobre o fendmeno da citagao,
destaca-se aquela que considera os diversos motivos para citar
como argumento para questionar a citagdo enquanto indicador de
impacto, uma vez que os trabalhos podem ser citados por multiplas
razdes, inclusive por criticas ou desqualificagdes, e ndo apenas por
mérito ou reconhecimento intelectual.

222



SUMARIO

SUMARIO

Silveira, Caregnato e Bufrem (2014) propdem uma classifica-
¢do para as razdes de citacao, estruturada em duas dimensdes prin-
cipais: a conceitual e a social. A primeira se refere a citagdes feitas
para apontar aspectos teéricos, metodoldgicos e de opinido, ou seja,
quando séo utilizadas para apresentacado de definigoes, explicagdes
tedricas ou de pressupostos, para atualizagéo, para sustentar argu-
mentos, apresentar exemplos ou reforgar determinados tépicos ou
ainda criticar e negar abordagens. A dimensao social, por sua vez,
compreende as razoes relacionadas a tradigao cientifica, como o
reconhecimento de autores pioneiros, a mencao a trabalhos histori-
cos, a retificagédo de trabalhos anteriores, a disputa por prioridade de
ideias e a contraposigao a posicionamentos.

Além das razoes de citacdo, alguns pesquisadores da comu-
nicagdo cientifica buscaram interpretar as perspectivas tedricas
que embasam os estudos de citagéo (Nicolaisen, 2007; Bornmann;
Daniel, 2008; Silveira; Caregnato, 2017; Aksnes; Langfeldt; Wouters,
2019; Tahamtan; Bornmann, 2022) a partir de, pelo menos, duas
grandes vertentes: a normativa e a socioconstrutivista (ou, como
nomeia Davis (2009), os campos da “citagdo como recompensa” e
da “citagdo como persuasao”).

A teoria normativa, baseada na Sociologia da Ciéncia de
Merton (1910-2003), enxerga a ciéncia como uma instituicdo social
regida por normas e valores que orientam o comportamento dos
pesquisadores. Nesse sentido, defende que os cientistas trocam
informagdes em busca de reconhecimento, que se consolida na
forma de prémios e citagdes (Merton, 2013).

A visdo sugere que as citagdes sdo uma forma de reconhecer
dividas intelectuais e, portanto, sdo influenciadas principalmente pelo
valor percebido do trabalho, bem como pelo seu contetido cognitivo,
metodoldgico ou temético. Ou seja, os cientistas citam porque isso
faz parte da pratica e do ethos cientifico e se baseiam na estrutura
de recompensas da ciéncia. A decisédo de citar, segundo essa visao,
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baseia-se no mérito do trabalho, sem levar em consideracédo aspec-
tos pessoais do autor, como prestigio, afiliagao institucional, religido
ou identidade. A critica a essa teoria argumenta que nem todas as
influéncias séo citadas e que, frequentemente, as citagdes ocor-
rem por razdes particulares, por exemplo, autocitagdes e citagdes
de carater critico (Bornmann; Daniel, 2008; Davis, 2009; Aksnes;
Langfeldt; Wouters, 2019; Tahamtan; Bornmann, 2022).

A perspectiva socioconstrutivista, fundamentada nas abor-
dagens dos estudos sociais da ciéncia, estd associada a autores
como Barry Barnes, David Bloor, Michel Callon, Karin Knorr Cetina
e Bruno Latour. Esses pensadores enfocam o papel das comunida-
des cientificas na construgdo do conhecimento e ndo consideram
a citagdo como reconhecimento intelectual, mas como uma ferra-
menta estratégica de persuasao. Ou seja, ao citar determinado tra-
balho, o autor associa-se simbolicamente a ele; assim, desacreditar
seu texto implica, indiretamente, desacreditar também as fontes
que o sustentam (Bornmann; Daniel, 2008; Davis, 2009; Aksnes;
Langfeldt; Wouters, 2019).

Nesse sentido, as citagbes sdo compreendidas como dis-
positivos retdricos utilizados para fortalecer argumentos e legitimar
posi¢des dentro do campo cientifico, funcionando de modo seme-
lhante a retérica empregada em contextos de marketing ou publici-
dade (Davis, 2009). Ou seja, o propdsito da citagdo ndo é reconhecer
trabalhos anteriores, mas alcangar objetivos cientificos, politicos e
pessoais (Tahamtan, Bornmann, 2022).

Estudos empiricos nao sé@o conclusivos em relagdo ao papel
de cada uma dessas teorias, portanto, o debate sobre o que as
citagbes representam e, consequentemente, o que os estudos de
citagcdo medem continua. Nicolaisen (2007) sugere uma explicagao
sociobiolégica, em que transparecer desonestidade afeta negativa-
mente o capital cientifico do pesquisador, efeito que estimula que
os autores fagam citagdes adequadas (Tahamtan; Bornmann, 2022),
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por outro lado, integram trabalhos anteriores e, baseados em Niklas
Luhmann, propdem uma Teoria das Citagdes como Sistemas Sociais
(Social Systems Citation Theory).

Diante das distintas abordagens que buscam explicar o fend-
meno da citagdo, observa-se que as citagdes podem refletir tanto
0 mérito cognitivo dos trabalhos quanto estratégias discursivas
inseridas em contextos sociais e institucionais. Essas interpreta¢des
multiplas evidenciam a complexidade do uso das citagdes como
indicadores cientificos.

Para que os estudos de citagdo esclaregam essa comple-
xidade, é fundamental o acesso a dados estruturados e confidveis
sobre a producgdo cientifica. Nesse sentido, as fontes de informacgéo
desempenham um papel central para a coleta, a extragéo e o tra-
tamento das citagdes em estudos métricos, conforme discutiremos
nas sec¢oes a seguir.

FONTES DE INFORMAGAQ PARA
0 ESTUDO DE CITAGAO:

BASES DE DADOS BIBLIOGRAFICAS

E BUSCADORES DA LITERATURA CIENTIFICA

As fontes de dados de citagdes sao responsaveis por rastrear,
compilar e contabilizar as citagdes recebidas pelos trabalhos que
indexam. Esses servigos derivam das bibliografias especializadas,
cujo desenvolvimento se expandiu significativamente na segunda
metade do século XX, em resposta ao aumento da produgao cien-
tifica e a necessidade de acesso organizado a informagao cien-
tifica e tecnoldgica.
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Produzidos por associagdes profissionais, sociedades eru-
ditas, agéncias governamentais, organizagdes internacionais e edi-
toras comerciais, essas plataformas tornaram-se empreendimentos
essenciais para a comunicagdo cientifica. De modo genérico, as
fontes de informagéo relacionadas a literatura cientifica periddica
podem ser classificadas da seguinte forma:

a. indices: resultados da indexagdo de artigos de periddicos,
compreendem listagens ordenadas dos diferentes campos
de metadados dos artigos cientificos, como autor, titulo,
periddico e assunto, servindo como instrumentos para a
recuperacéo da literatura cientifica em diferentes areas do
conhecimento.

b. Resumos: ampliam os indices ao incluir o resumo dos artigos
como campo de indexagao e busca, o que possibilita a recu-
peragao por palavras da linguagem natural.

c. Indices de citagdo: além dos metadados tradicionais, regis-
tram os itens presentes nas listas de referéncias, conec-
tando obras citantes e citadas. Exemplos cldssicos incluem
o Science Citation Index, o Social Sciences Citation Index e
o Arts and Humanities Citation Index, integrados a Web of
Science, além da base Scopus.

Martin-Martin et al. (2021) citam o Google Scholar, Web of
Science, Scopus, Microsoft Academic, Dimensions e OpenCitations
como algumas das fontes de dados de citagdo mais relevantes e
amplamente utilizadas. O Google Scholar e o Microsoft Academic
Graph (descontinuado em 2022), apesar de serem mecanismos de
busca e ndo bases de dados bibliogréaficas tradicionais, destacam-se
por oferecer uma das coberturas mais amplas tanto de itens biblio-
gréficos quanto de citagdes.

O Google Scholar é um mecanismo de busca voltado para
conteldos académicos, indexando publicagdes de diversas naturezas
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e fontes, como artigos de periddicos, livros, teses, anais de eventos
cientificos, documentos institucionais e até material hospedado em
paginas pessoais e repositdrios. Seu algoritmo proprietario rastreia a
web académica de forma ampla, sem depender da curadoria formal
ou de critérios editoriais rigidos como nas bases.

Entre suas principais vantagens do Google Scholar estao
0 acesso gratuito, a abrangéncia multidisciplinar e a indexacado de
documentos que muitas vezes nao estdo presentes em bases comer-
ciais. No entanto, ele apresenta limitagdes: ndo possui transparéncia
quanto aos critérios de indexagdo e atualizagao, oferece poucas
opgoes de filtragem e exportagao de dados, ndo permite buscas refi-
nadas por campo bibliogréfico, e os dados de citagdo podem conter
duplicag0es, erros e inconsisténcias. Por esses motivos, embora util
como ferramenta de descoberta, o Google Scholar deve ser utilizado
com cautela em estudos bibliométricos que exigem precisao, repro-
dutibilidade e controle da base analisada (Martin-Martin et al., 2021).

A Dimensions, criada pela Digital Science em colaboracdo
com diversas instituigdes, integra dados sobre publicagoes, citagdes,
altmetria, ensaios clinicos, patentes e documentos de politicas publi-
cas. Utiliza inteligéncia artificial para analise de tendéncias e impacto
da pesquisa em escala global, com base no Digital Object Identifier
(DOI) dos documentos. Possui filtros avangados de pesquisa, gréafi-
cos de citagdes e acesso a contelidos em acesso aberto, apoiando o
mapeamento do ciclo de vida da pesquisa (Universidade Estadual de
Campinas, 2022; Universidade de Sao Paulo, [2022]).

O movimento da Ciéncia Aberta estimulou a criagéo de ini-
ciativas que oferecem citagdes abertas, como a OpenCitations. A
CrossRef passou a disponibilizar seus metadados de citagdo para
coleta por terceiros, viabilizando projetos como o OpenAlex e os
OpenCitations Indexes.
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OpenCitations Indexes sao ferramentas desenvolvidas e
disponibilizadas pela OpenCitations, que é uma infraestrutura para
acesso a dados bibliogréficos e de citagdes segundo os preceitos da
Ciéncia Aberta (Heibi; Peroni; Shotton, 2019; Peroni; Shotton, 2019).
Os diversos OpenCitations Indexes contém metadados que ligam
os documentos citados por meio de identificadores persistentes,
mas nao incluem metadados bibliogréficos referentes as entidades
citantes e citadas (como titulo, autores, nimero de péaginas etc.).
Para suprir essa deficiéncia, que dificultava levantamentos de cita-
¢oes e estudos bibliométricos, a organizagéo langou recentemente
o OpenCitations Meta, uma database que complementa os indices,
oferecendo metadados bibliogréficos das publicagdes cientificas
registradas no Crossref, DataCite, e PubMed, também de forma
aberta (Massari et al, 2024).

O OpenAlex, desenvolvido pela organizagdo sem fins
lucrativos OurResearch, é uma base bibliogréfica de cédigo aberto
(licenga Creative Commons CCO) cujos dados originais foram incor-
porados do legado do Microsoft Academic Graph. Ele é atualizado
constantemente com dados do Crossref, Pubmed, Open Researcher
and Contributor ID (ORCID), Research Organization Registry (ROR),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), arXiv, Zenodo, entre
outros (Massari et al, 2024). Indexa publicagdes, autores, instituicoes
e dados de financiamento, fornecendo indicadores de citagado e visu-
alizacoes gréaficas das relagdes entre esses elementos. Estimula o
compartilhamento e reuso de dados, alinhando-se aos principios da
Ciéncia Aberta (Universidade de Sao Paulo, c2025).

O uso de identificadores Unicos e permanentes, como o DOI
e o Handle System, assegura a integridade dos recursos informa-
cionais, mesmo em ambientes digitais distribuidos. Assim como
o International Standard Book Number (ISBN) identifica livros e o
International Standard Serial Number (ISSN) identifica publicagdes
seriadas de forma inequivoca, esses sistemas identificam objetos
digitais, estabelecendo conexdes entre metadados e conteldo.
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A CrossRef, associacao independente de editores cientificos,
se destaca nesse cendrio ao fornecer infraestrutura para a atribui-
¢do de DOls, além de promover a interoperabilidade por meio de
links referenciais. O DOI permite a integragdo entre publicagdes
académicas eletronicas, pois faz com que os editores depositem,
com as URLs, também os metadados dos artigos, como titulo, autor,
periédico, ano de publicagado, além das referéncias dos documentos
citados, o que permite criar bases de dados abertas de citagdo, como
0 Open Citation Index e o OpenAlex.

O Handle System sustenta o préprio DOI e outros sistemas
de identificagdo. Embora tenha viés comercial, o DOI pode ser usado
para qualquer tipo de propriedade intelectual digital, incluindo con-
telidos abertos. Sua funcionalidade clicavel estabelece elos entre
recursos na web, facilitando sua localizac¢éo e reutilizagcdo. No qua-
dro 1, sdo apresentadas as principais bases de dados que permi-
tem a extragdo de citacoes e metadados relacionados por meio de
Application Programming Interfaces (API).

Quadro 1 - Principais bases de dados para extragao de citagdes via API

Nome da base Tipo acesso a API

Web of Science | Pago

Scopus Pago

OpenAlex Gratuito

Dimensions Pago (com possibilidade de
gratuidade mediante analise)

Lens.org Pago

OpenCitations | Gratuito

Crossref Gratuito™

Fonte: elaboragdo propria.
Nota: *uma versao avangada requer assinatura.
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A escolha e o uso das fontes de informagao para estudos de
citacdo sdo determinantes para a qualidade e a confiabilidade das
andlises realizadas. Isso porque a utilidade dessas fontes depende
diretamente da qualidade dos metadados de citagdo que elas ofe-
recem. A préxima sec¢édo aborda a qualidade de metadados de cita-
¢ao com mais detalhes.

QUALIDADE DOS METADADOS DE CITACAQ

Para que os estudos de citagcdo correspondam as praticas
dos pesquisadores, é necessario que os metadados que descrevem
os documentos apresentem qualidade no que se refere ao conjunto
de caracteristicas que devem ser observadas em qualquer dominio.
Segundo Bruce e Hillmann (2004), essas caracteristicas incluem:
completude, precisdo, proveniéncia, conformidade com as expecta-
tivas, consisténcia e coeréncia logica, atualizagdo e acessibilidade. O
quadro 2 mostra um resumo das caracteristicas descritas por Bruce
e Hillmann (2004) relacionadas a qualidade dos metadados.

Quadro 2 - Caracteristicas de qualidade dos metadados,
segundo Bruce e Hillmann (2004)

Critério Descricdo

Completude 0s metadados devem descrever os objetos de forma completa, incluindo informagdes
essenciais para identificagdo, localizacao e compreensao, mantendo, porém, o equilibrio
entre quantidade de informacdes e viabilidade de sua implementacdo. Adicionalmente, 0
esquema de metadados deve ser aplicével a toda a colegdo de objetos.

Precisdo Essa caracteristica estabelece que os metadados devem ser corretos e factuais, sendo
0 mais exatos possivel, devendo-se evitar erros tipograficos, uso inconsistente de
abreviacdes ou discrepancias na escrita de nomes.

Proveniéncia A proveniéncia de metadados diz respeito & sua origem, quem preparou, como foram
criados e quaisquer transformagdes ou tratamentos aplicados.
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Critério Descricdo

Conformidade com | Os metadados devem conter os elementos que a comunidade esperaria encontrar Isso
as expectativas significa que os padrdes de metadados devem atender as demandas préticas do pablico-
alvo, evitando elementos irrelevantes.

Consisténcia e 0s elementos devem ser concebidos de forma consistente com definigdes e conceitos
coeréncialdgica | padrdo, principalmente em colecdes heterogéneas. £ enfatizado 0 uso de mecanismos
padronizados para representacao dos metadados.

Atualizagdo Aatualizagdo € abordada sob dois aspectos: a capacidade dos metadados de se
manterem atualizados conforme as mudangas ocorridas no objeto; e 0 atraso, que diz
respeito ao tempo decorrido entre a disseminago (ou criagdo/disponibilizagdo) do objeto
& 0 momento em que 0s metadados correspondentes sdo gerados ou disponibilizados.
Este (iltimo se aplica, mas ndo se limita, aos casos de registros de citagdes, em que hd um
atraso natural entre a publicagdo do objeto Citante e sua contabilizagdo nos metadados
do objeto citado. Quanto menor o atraso, maior a confiana e a qualidade dos metadados.

Acessibilidade Aacessibilidade dos metadados significa que eles devem ser facilmente acessiveis, legiveis
e compreendidos pelos usudrios. 0s obstéculos que podem prejudicar a acessibilidade
incluem: problemas técnicos (por exemplo, metadados separados dos objetos que
descrevem ou armazenados em formatos obsoletos), barreiras intelectuais (como uso de
vocabuldrios ou sistemas de classificagdo que fazem sentido apenas para especialistas) e
obstdculos econdmicos (0 acesso 6 € possivel mediante assinaturas ou custos adicionais).

Fonte: elaboragdo prdpria, com base em Bruce e Hillmann (2004).

Em andlises de citagdo, os metadados necessarios e frequen-
temente requisitados incluem o ndmero de citagdes e a relagédo dos
trabalhos citantes. A qualidade e a confiabilidade desses metadados
exige, no minimo, a observancia dos seguintes critérios: precisao,
consisténcia, atualizagdo e acessibilidade.

Quanto a precisdo e consisténcia, € importante que exista
correspondéncia entre a quantidade de citagdes e quantidade de
citantes listados pelo sistema ou base de dados, bem como a pre-
senga do citado nas referéncias bibliogréficas dos documentos citan-
tes. Quanto ao critério de atualizagdo é recomendado que a base de
dados possua mecanismos de identificagdo e incorporagédo de meta-
dados em intervalos regulares, preferencialmente de curto prazo.
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A acessibilidade desses metadados é importante para
estudos de citagdo, devendo, portanto, estarem disponiveis em
um formato legivel tanto por computadores quanto por huma-
nos. Além disso, garantir a persisténcia e a disponibilidade desses
dados a longo prazo, possibilitando verificagdes futuras é funda-
mental. Adicionalmente, considera-se importante que as bases
de dados incluam registros histéricos das citagdes, estratificados
por periodos (anuais, semestrais, mensais...), permitindo analises
temporais das citagdes.

O fornecimento e atualizagdo dos metadados de citagéo
dependem em grande parte dos periddicos ou editoras responsaveis
pela publicacdo dos documentos, para os quais devem disponibi-
lizar metadados ricos. Metadados ricos sdo a descricdo completa
e detalhada de um objeto, garantindo que suas informagdes sejam
armazenadas em uma base de dados que permita sua recuperagao,
interoperabilidade e durabilidade, sem comprometer as qualidades
destacadas por Bruce e Hillmann (2004). O enriquecimento de
metadados, segundo di Buono et al. (2022), visa melhorar a informa-
¢do dos recursos e pode ser feito de forma automética ou manual,
com o objetivo de encontrar e corrigir inconsisténcias e valores
ausentes nos metadados.

Nesse contexto, é importante que os editores de periddicos
priorizem metadados ricos em nivel de artigo. Eles devem incluir o
maximo de elementos descritivos possivel aos metadados para aten-
der as necessidades de diferentes interessados, além de garantir
gue os metadados sejam legiveis por maquina, mantendo-os orga-
nizados, consistentes e interoperdveis. Para isso, as revistas podem
coletar metadados através dos formularios de submisséo de artigos
e gerar metadados Extensible Markup Language (XML) em nivel de
artigo na linguagem de marcacgao Journal Article Tag Suite (JATS)
(In Pursuit..., 2021).
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basicos (como titulo do periddico, titulo do artigo, autoria etc.) h3, atu-
almente, cinco elementos essenciais que editores devem priorizar:

a. Identificadores Persistentes (PIDs): embora o DOI seja
amplamente utilizado na comunicagdo cientifica, existem
outros identificadores persistentes igualmente relevantes e
gue permitem a identificacdo inequivoca de diversas entida-
des. Entre eles, destaca-se o ROR, utilizado para identificar
instituicdes; o ORCID, voltado para autores e contribuintes;
e os identificadores de bolsas e financiadores, como o Open
Funder Registry (OFR) (In Pursuit.., 2021).

b. Licencas de direitos autorais: informacdes sobre licengas de
direitos autorais sdo importantes para que os periédicos aten-
dam as iniciativas de Open Access. Além disso, podem contri-
buir para aumentar a visibilidade dos artigos, especialmente em
periédicos de acesso aberto, uma vez que diversos indexadores
e servicos de busca possibilitam a pesquisa e filtragem com
base na licenca de direitos autorais (In Pursuit.., 2021).

c. Resumos de artigos: incluir os resumos dos artigos nos
metadados fornece as bases de dados e servigos de busca
informagdes descritivas detalhadas, facilitando o “entendi-
mento” do conteldo por essas ferramentas. Além disso, esses
resumos legiveis por maquina, abrem diversas possibilidades
para a mineracéo de textos e dados (In Pursuit.., 2021). De
acordo com a Initiative for Open Abstracts (140A), disponibili-
zar os resumos abertamente permite ampliar a visibilidade e
o impacto dos periddicos e livros. Ademais, facilita a desco-
berta, leitura e citagdo dessas publicagdes, contribui para sua
inclusdo em revisdes sistematicas e permite o uso de técni-
cas como mineragao de texto, processamento de linguagem
natural e inteligéncia artificial em analises bibliométricas
(Initiative for Open Abstracts.., 2025).
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SUMARID d. Citacoes abertas: incluir citagdes abertas significa que os
editores devem depositar a lista de referéncias como parte
dos metadados do artigo na Crossref e permitir sua distri-
buicao, tornando-as abertamente disponiveis por padréo (In
Pursuit.., 2021). Assim, a lista de referéncias dos artigos tor-
na-se acessivel para qualquer interessado por meio dos ser-
vicos de entrega de metadados da Crossref, como a AP/ REST,
e passa a integrar o Cited-by, servigo que informa a contagem
e a lista de citagbes de um determinado trabalho (Tolwinska,
2018). Dessa forma, depositar as listas de referéncias na
Crossref € importante, pois permite sua leitura por maquina,
facilitando estudos de citagdes e possibilitando a identifica-
¢ao e o rastreamento de conexdes entre as pesquisas.

e. Principais meta tags HyperText Markup Language (HTML)
para o Google Scholar. meta tags sao elementos HTML que
fornecem informagdes sobre uma pégina da web para os
mecanismos de busca e navegadores (Google Search Central,
[2025]). As meta tags ndo sdo visiveis na pagina, mas sao lidas
por robds. O Google Scholar utiliza essas tags para identifi-
car e organizar os artigos. Para que um artigo seja indexado
pelo Google Scholar, ele deve conter, no minimo, trés meta
tags HTML, cada uma com as seguintes informagdes: titulo
do artigo; nome completo de pelo menos um dos autores e
ano de publicagéo. Além disso, cada artigo precisa estar em
uma pdgina web prépria, mesmo que seja um arquivo Portable
Document Format (PDF). Além dos trés elementos obrigaté-
rios, outras meta tags podem ser utilizadas para enriquecer os
metadados, como: nome da revista; DOI e a Uniform Resource
Locator (URL) do artigo (In Pursuit.., 2021).

Em resumo, a qualidade e a riqueza dos metadados séo
importantes ndo apenas para recuperagao da informagao, mas tam-
bém para estudos de citagdo. Garantir a qualidade e a riqueza dos
metadados de publicagdo é uma responsabilidade coletiva que recai,
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principalmente, sobre os autores, para que fornegcam informagdes
fidedignas sobre o trabalho; sobre os editores, quanto ao forneci-
mento, preenchimento, depdsito, manutencdo e consisténcia dos
metadados; e sobre as bases de dados e ferramentas de busca que
ficam responsdveis pela guarda, edi¢éo, fornecimento de acesso, inte-
roperabilidade, bem como pela persisténcia e preservagao dos dados.

FERRAMENTAS PARA
EXTRACAO DE CITACOES

Extrair grandes volumes de citagdes demanda o uso de fer-
ramentas automatizadas, cuja escolha dependerd do formato dos
dados e objetivos da pesquisa. Existem diversos métodos e procedi-
mentos para a extragcdo de dados de citagéo, sendo o uso de APl a
forma comumente oferecida pelas bases de dados.

Segundo Pawar et al. (2023), uma APl é um conjunto de
regras, métodos e ferramentas utilizadas para criar funcionalidades
em sistemas de software. Em outras palavras, a AP| serve como uma
ponte entre diferentes programas, permitindo que eles se comuni-
guem. Assim, ao contrdrio das interfaces de usuério, as API permitem
que softwares ou computadores se comuniquem entre si, trocando
dados e informagdes. Ela torna visiveis os métodos (ou comandos),
os dados de entrada necessarios, os resultados e os tipos de dados
que fazem parte de um software. Dessa forma, ao utilizar uma API, é
possivel acessar certas funcionalidades de um sistema sem precisar
entender ou modificar sua estrutura interna (Pawar et al, 2023).

Nesta secdo, focou-se em como extrair dados da base
OpenAlex, pois esta € uma fonte completamente aberta de metada-
dos académicos, que possui potencial de aprimorar a transparéncia
na avaliacdo, navegacdo, representacdo e descoberta cientifica.
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Atualmente, o OpenAlex se figura como uma das maiores bases de
dados abertos. A plataforma, que incorporou os dados do Microsoft
Academic Graph (MAG), reline mais de 209 milhoes de trabalhos, cerca
de 213 milhdes de autores, mais de 124 mil veiculos entre periddicos,
conferéncias, repositdrios de preprints e repositérios institucionais e
aproximadamente 109 mil instituigcdes (Priem; Piwowar; Orr, 2022).

Além disso, apesar de seu recente langamento (em 2021), o
OpenAlex vem sendo utilizado cada vez mais como ferramenta para
andlises bibliométricas. Scheidsteger e Haunschild (2023), por exem-
plo, compararam a qualidade dos metadados do OpenAlex com a
dos metadados do MAG e concluiram que o OpenAlex se mostrou
tdo adequado para andlises bibliométricas quanto seu antecessor.
Nesse mesmo sentido, Alperin et al. (2024) compararam a cobertura
de dados do OpenAlex com a da Web of Science e constataram que o
OpenAlex oferece uma cobertura mais ampla e inclusiva, constituin-
do-se, assim, em uma fonte alternativa para muitas analises.

Segundo o préprio site, 0 OpenAlextem como objetivo demo-
cratizar o conhecimento cientifico por meio da Ciéncia Aberta, ofe-
recendo uma alternativa as bases de dados pagas, como a Scopus e
a Web of Science (OpenAlex Support, [2023-]). Sua colecdo é com-
posta por trabalhos académicos, incluindo artigos, livros, conjuntos
de dados e dissertagbes, cujos metadados sdo disponibilizados
gratuitamente sob licenga Creative Commons CCO através de sua
API. Os dados séo coletados de diversas fontes, incluindo Crossref,
DataCite, PubMed, DOAJ, ORCID, Microsoft Academic Graph (des-
continuado), ISSN, repositérios institucionais, e de milhares de outras
fontes (OpenAlex Support, [2023-]).

O acesso a API é realizado por meio de requisicdes HTTP
GET, método usado para solicitar informagdes de um servidor na
internet. Dessa forma, a interagdo com a APl ocorre por meio da
construcdo de URLs especificas, conforme os dados que se deseja
obter. A construgdo das URLs da APl OpenAlex segue uma estrutura
predefinida, conforme mostrado na figura 1
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Fonte: elaboragdo prdpria, com base em OpenAlex Technical Documentation (2025).

Na estrutura da URL, o endpoint, o identificador e os parame-
tros sdo varidveis, o que possibilita inUmeras formas de recuperar os
dados. O quadro 3 detalha cada uma dessas varidveis e apresenta
exemplos de aplicagéo.

Quadro 3 - Estrutura de URLs na APl OpenAlex:
endpoints, identificadores e parametros

Endpoint: especifica o tipo de entidade que deseja acessar
Principais Varidveis Descrigao Exemplo
Iworks Retorna todos os trabalhos académicos | https:/api.openalex.org/works
(artigos, livros, dissertagdes etc.)
disponiveis na hase.
Jauthors Retorna todos os autores disponiveis. https:/api.openalex.org/authors
/sources Retorna todas as fontes (revistas, https:/api.openalex.org/sources
repositarios, conferéncias etc.)
disponiveis.
[institutions Retorna todas as instituicdes disponiveis. | https:/api.openalex.org/institutions
[topics Retorna tdpicos (assuntos) relacionados | https:/api.openalex.org/topics
aos trabalhos disponiveis.
/publishers Refere-se a editoras. https:/api.openalex.org/publishers
/funders Retorna agéncias financiadoras. https:/api.openalex.org/funders
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dentificador ou lista de identificadores: para obter informagdes sobre uma entidade especifica,

geralmente adiciona-se o identificador dessa entidade a URL

Identificadores Descricao Exemplo
aceitos

OpenAlex1Ds |dentificadores dnicos atribuidos pelo https://api.openalex.org/works/
(penAlexno momento da indexagdodo | W2741809807
item. Eles comegam com uma letra Que | pttps;//api apenalex.org/authors/
indica o tipo da entidade, por exemplo: | A5048491430
W para works, A para authors, S para
SOurces, etc.

IDs externos Como DOI (para trabalhos), ORCID (para | https://api.openalex.org/works/https://
autores), ISSN (para fontes), ROR (para | doi.org/10.7717/peerj4375
insituicBes), Wkidata 0 (para conceitos | ptps://api openalex.org/authors/https:/
etdpicos), PMID (Publed Unigue orcid.org/0000-0003-1613-5981
Identifier), etc. DS externos devem ser . N

i URL comolet https://api.openalex.org/institutions/
dpresentatios Corm a Ui completa. https://ror.rg/0130frc33

Principais pardmetros

Parametro Descrigo Exemplo

filter Usado para filtrar os resultados com base | https://api.openalex.org/
em atributos especificos. Por exemplo, | worksfilter=is_oa:true
para obter apenas trabalhos de acesso
aberto. E possivel usar mitiplos filtros
separados por por virgula (,)

select Usado para selecionar quais campos ou | https://api.openalex.org/works/
metadados serdo incluidos na resposta, | W27418098077select=idfitle
reduzindo 0 tamanho da resposta. 0s
campos sao separados por virgula.

per_page Usado para especificar o nimero de https://api.openalex.org/works?per_

resultados por pagina. £ possivel definir o
pardmetro per_page para qualquer valor
entre1e 200.

page=200
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entidades que compartilham o mesmo
valor para um determinado atributo.

page Usado para navegar entre as diferentes | https://api.openalex.org/works?page=2
paginas de resultados.

search Utilizado para realizar uma busca textual | https://api.openalex.org/
dentro do endpoint de um especificoda | publishers?search=springer
API do Jpendlex.

group_by Este pardmetro permite agrupar e contar | https://api.openalex.org/works?group_

by=0pen_access.0a_status
https://api.openalex.org/

Pode ser utilizado para obter agregagdes | initutions?group_by=country _code

de dados.

Fonte: elaboragdo prdpria, com base em OpenAlex Technical Documentation (2025).

O quadro 3 apresenta uma diversidade de endpoints, per-
mitindo que os usudarios recuperem informagdes conforme os mais
variados objetivos de pesquisa. A combinagéo de endpoints, identi-
ficadores e pardmetros possibilita direcionar a extracédo e recuperar
somente os dados relevantes para a pesquisa. A titulo de exemplo:
é possivel combinar o endpoint “works” com o pardmetro “filter”
para obter todos os trabalhos de um determinado ano (a URL,
nesse caso, ficaria assim: https://api.openalex.org/works?filter=pu-
blication_year:2020). Também ¢é possivel combinar o endpoint
topics com o pardmetro select, especificando os metadados dese-
jados - como o ID OpenAlex, a denominacgado do tdpico/assunto, a
quantidade de trabalhos publicados e o nimero de citagdes rece-
bidas. A URL para esse exemplo seria: https://api.openalex.org/
topics?select=id,display_name,works_count,cited_by_count.

Observa-se o emprego de caracteres como “?, "=""/" “&" "
e ") Esses caracteres fazem parte da sintaxe das URLs e desempe-
nham fungdes importantes, sendo as principais:

a. Ponto de interrogacéo (?): tem a fungéo de ser um delimi-
tador da consulta. Tudo o que vem apds o "?" sdo parame-
tros enviados a API, com o objetivo de refinar ou delimitar
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os dados que se deseja obter. Deve ser utilizado sempre
que se quiser adicionar um paradmetro a URL, e deve ser
colocado antes dele. Exemplo: https://api.openalex.org/
works/W27418098077select=id title. Nesse exemplo o “?"
delimita que estd sendo inserido o parametro select na string
(refere-se ao enderego URL da API estruturado com os paré-
metros, filtros e endpoints desejados).

Sinal de igual (=): serve para atribuir um determinado valor
a um parametro especifico. Exemplo: https://api.openalex.
org/works/W2741809807?select=id title - nesse caso, esse
sinal indica que o pardmetro select deve retornar apenas os
campos/valores id e title na AP

Sinal de barra (/): serve para separar os segmentos da URL,
sendo usado principalmente antes dos endpoints e antes de
identificadores, como por exemplo: https://api.openalex.org/
works/W2741809807.

Ampersand (&): € um separador de parametros e deve ser uti-
lizado sempre que se deseja incluir mais de um parametro na
URL. Exemplo: na URL https://api.openalex.org/works?per_
page=200, o parametro per_page define o nimero de resul-
tados exibidos por pagina. Caso se deseje acessar a segunda
pagina de resultados, é necessdrio acrescentar o pardmetro
page, seguido do sinal de igual e do nimero da pagina dese-
jada, ou seja, page=2. Para combinar ambos os parametros,
utiliza-se o "&” entre eles, resultando na seguinte URL:
https://api.openalex.org/works?per_page=200&page=2.

Dois pontos (:): funciona como um indicador do valor que se deseja
do campo ao qual é precedido. Por exemplo na URL https://api.
openalex.org/works?filter=publication_year:2020. O sinal de
dois pontos esté indicando qual o ano deve ser considerado para
o campo “publication_year” Para buscar um intervalo de anos
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un

consecutivos pode-se usar o caractere "~ por exemplo https://
api.openalex.org/works?filter=publication_year:2020-2024.

f. Virgula (,); na sintaxe da URL, a virgula funciona como
um delimitador de lista e € usada principalmente no para-
metro select, quando se deseja selecionar varios cam-
pos diferentes. Exemplo: https://api.openalex.org/works/
W2741809807?select=id title, onde a virgula separa os cam-
pos id e title que devem ser retornados.

A virgula também pode ser utilizada para combinar multiplos
filtros dentro de uma mesma string. Exemplo: https://api.openalex.
org/works?filter=publication_year:2020-2024,institutions.id:https://
openalex.org/i1294671590. Nesse caso, a busca aplica dois filtros
simultaneamente - um para o intervalo de anos de publicagéo e
outro para o ID de uma instituicdo. Assim, nesse exemplo, a virgula
atuou como um operador l6gico "AND’, ou seja, a APl retorna apenas
os resultados que atendem a ambas as condigdes.

Esses sdo apenas alguns dos caracteres que podem ser uti-
lizados na estruturagdo da string da APl OpenAlex. O uso deles é
variado e nao se restringe apenas aos exemplos apresentados acima.

Para a coleta de dados do OpenAlex por meio da sua API,
é fundamental, além da construgdo adequada da string, conhecer
também os metadados disponiveis. Os principais metadados rela-
cionados as citagdes que se pode encontrar no OpenAlex podem ser
classificadas em trés categorias:

a. Metadados de contagem de citagdes: inclui dois meta-
dados, o cited_by_count, que indica o ndmero de citagdes
recebidas, e o counts_by_year, que mostra a quantidade de
citagdes por ano.

b. Metadados relacionados a métricas de impacto: sdo
apresentados cinco metadados vinculados a métricas, que
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incluem: o Field-Weighted Citation Impact (FWCI), que mede
a proporgéo entre as citagdes recebidas e as citagbes espe-
radas, com base na média de citagdes de cada campo de
estudo; o citation_normalized_percentile, que apresenta as
mesmas informagdes do FWCI, mas expressas em forma de
percentil; o 2yr_mean_citedness, que representa a média de
citagdes dos Ultimos 2 anos, também conhecido como Fator
de Impacto; o h_index, que é o indice H do autor, fonte, ins-
tituicdo etc; e o /10_index, que corresponde ao nimero de
publicagcdes com pelo menos 10 citagdes.

c. Metadados de referéncias e citantes: também é possivel
acessar a lista de referéncias e a lista de citantes. Isso se da
por meio dos metadados: referenced_works, que apresenta
os trabalhos referenciados por um determinado trabalho; e
cited_by_api_url, que indica uma URL da APl onde se encon-
tra a listagem de todos os citantes daquele trabalho, junta-
mente com os metadados de cada citante.

Quanto a extragdo desses metadados, é possivel realiza-la
de forma automatica por meio de requisicdes HTTP em diversas lin-
guagens de programagao, como Python, R, JavaScript e Java. Esse
método permite a automacéo do processo, possibilitando a obtengdo
de grandes volumes de dados, que, apds extraidos, podem ser salvos
em formatos de planilha como CSV e XLS ou ainda em formato de
banco de dados como SQLite SQL.

Uma forma eficaz e pratica de extrair dados do OpenAlex
é por meio do software RStudio, um ambiente de desenvolvimento
integrado (IDE) projetado para facilitar o uso da linguagem de pro-
gramacgado R. O RStudio é voltado especialmente para apoiar cien-
tistas de dados nas mais diversas atividades (Posit Software, 2025).
Ele conta com um pacote denominado OpenalexR, que relne
um conjunto de ferramentas para extrair dados bibliogréficos do
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OpenAlex por meio de sua APl (OpenalexR, 2025). Com esse pacote,
é possivel obter os metadados das seguintes entidades: trabalhos
("works"), autores (“authors”), instituicdes (“institutions"), palavras-
-chave ("keywords"), financiadores (“funders”), fontes (“sources”),
publicadores (“publishers”) e topicos (“topics”).

A disponibilizacdo aberta desses metadados permite a rea-
lizagao de diversos estudos, como andlises de impacto académico,
identificacdo de autores e artigos mais influentes em cada campo, a
evolucdo das citagbes ao longo do tempo e redes de citagdes que
possibilitam identificar grupos de pesquisadores e instituicdes que
atuam nos mesmos temas ou que frequentemente sédo citados em
conjunto. Ademais, a disponibilidade desses dados viabiliza estudos
comparativos que avaliam as variagoes nos padrdes de citagdo em
diferentes paises, areas de conhecimento e idiomas.

CONSIDERAGOES FINAIS

As citagbes constituem um dos elementos principais da
comunicagao cientifica, pois articulam a construgao coletiva do
conhecimento, conectando autores, textos, ideias e instituicdes ao
longo do tempo. Embora sejam amplamente utilizadas como indica-
dores de impacto, sua natureza é multifacetada, combinando dimen-
sOes conceituais, sociais, institucionais e retdricas. Por isso, os estu-
dos de citagdo necessitam de fundamentagéo tedrica consistente,
compreensao critica das motivagdes que levam os autores a citar e
uso criterioso das métricas derivadas.

Este capitulo buscou apresentar os principais fundamentos
conceituais e metodoldgicos para os estudos de citagéo, destacando
as fontes de dados disponiveis, com énfase nas bases abertas,
e as ferramentas que viabilizam a extracdo e andlise de citagdes.
Discutiu-se também a importancia da qualidade dos metadados,
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que devem ser completos, precisos, atualizados e acessiveis para
garantir a confiabilidade das anélises.

O movimento da Ciéncia Aberta ampliou as possibilidades de
realizagdo de estudos bibliométricos mais transparentes, reproduti-
veis e inclusivos. Iniciativas como OpenAlex e OpenCitations ofere-
cem alternativas promissoras as bases comerciais, democratizando
0 acesso a dados de citagdo e promovendo a abertura dos fluxos
informacionais que sustentam a avaliacdo da atividade cientifica.

Contudo, para que os estudos de citagdo alcancem seu pleno
potencial, € necessario um esforco conjunto de autores, editores,
bibliotecarios e instituicdes de pesquisa no sentido de enriquecer,
padronizar e disponibilizar metadados com qualidade e de forma
interoperdvel. Assim, serd possivel ndo apenas recuperar informa-
¢Oes com maior precisado, mas, também, promover uma compreen-
séo mais ampla e critica dos processos de produgéo e circulagdo do
conhecimento cientifico.
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As bases de dados bibliograficas vém passando por um pro-
cesso de refinamento continuo que transcende o simples armazena-
mento referéncias, titulos, resumos e citagdes. Atualmente, elas inte-
gram funcionalidades analiticas, desde algoritmos de mineragao de
texto até mecanismos de recomendacéo baseados em aprendizado
de méaquina, capazes de mapear, em questdo de segundos, os prin-
cipais autores que estruturam determinado campo e as teméticas
emergentes que moldam sua evolugao. Essa capacidade sistematica
de agrupar e hierarquizar informagdes ndo so acelera a descoberta
de literatura relevante, mas também permite aos pesquisadores
visualizar redes de coautoria, padrdes de citagdo e tendéncias de
publicacdo ao longo do tempo.

Paralelamente, a incorporacdo de painéis interativos e
dashboards de métricas transformou o modo como se avalia o
impacto académico. Ferramentas de andlise de citagdes fornecem
indicadores de centralidade e influéncia de periddicos e pesquisado-
res, enquanto sistemas de clustering identificam automaticamente as
lacunas de conhecimento em subdreas especificas. Alémdisso, a inte-
roperabilidade entre bases de dados, viabilizada por padrées como o
OAI-PMH e APIs RESTful. tem permitido o cruzamento de registros
e a construgdo de metarepositérios que ampliam a abrangéncia da
revisdo bibliogréfica, reduzindo vieses institucionais ou geogréficos.

Toda essa oferta de ferramentas de pesquisa eleva o pro-
cesso investigativo a um novo patamar, permitindo acesso quase
instanténeo a resultados quantitativos. Entretanto, a mera exibicao
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de nimeros descontextualizados, sem uma analise qualitativa apro-
fundada, sem consideracdo da conjuntura e do contexto histdrico,
pouco contribui para os insights e descobertas cientificas. E neces-
sdrio compreender o que esses dados representam e avaliar seu real
valor para o avan¢o do conhecimento. E as metodologias dos Estudos
Métricos da Informagado (EMI), visam contribuir nessa perspectiva.

0S ESTUDOS METRICOS
DA INFORMAGAQ (EMI)

Os estudos métricos da informacdo fazem parte de um
contexto mais amplo de avaliagdo e andlise da produgéo cienti-
fica, inserindo-se na intersecdo entre a Ciéncia da Informagéo e a
Sociologia da Ciéncia (Oliveira, 2018). No cenario internacional, com
o crescimento da ciéncia e da tecnologia, impulsionado por politicas
publicas desde a segunda metade do século XX com Bush (1945),
exigiu metodologias e abordagens capazes de mensurar, qualificar e
interpretar a produgéo académica e seus impactos (Glanzel; Moed,
2002). Nesse sentido, a aplicagdo de métodos bibliométricos, ciento-
métricos, informétricos e, mais recentemente, altmétricos tornou-se
uma ferramenta para a compreensao do desenvolvimento da ciéncia
(Gouveia, 2013; Araujo, 2015).

Os métodos bibliométricos sofreram influéncia da matema-
tica e da estatistica ao fornecerem os modelos quantitativos e pro-
babilisticos necessarios para a analise e interpretagdo da producao
cientifica (Prichard, 1969). A partir do desenvolvimento de leis como
as de Lotka (1926), Bradford (1934) e Zipf (1949), a bibliometria pas-
sou a utilizar distribuicOes estatisticas para modelar a produtividade
dos pesquisadores, a dispersdo de artigos em periddicos e a frequ-
éncia de citagdes (Glanzel, 2003). A Matematica, por meio da teoria
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dos grafos e analise de redes, também contribuiu para o estudo de
coautorias e citagdes e cocitagdes, enquanto a estatistica viabilizou
a criagao de indicadores bibliométricos, como o Fator de Impacto,
indice h e os indices de colaboragéo cientifica.

Ainstitucionalizagado dos EMI no Brasil ocorreu paralelamente
a consolidagéo do ensino e da pesquisa em Ciéncia da Informagao.
O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), originalmente IBBD (Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagao), teve um papel incitador ao introduzir estudos biblio-
métricos com a criagao do primeiro programa de Pds-Graduagéao em
Ciéncia da Informagéo em 1970.

Os primeiros resultados da aplicagdo de métodos biblio-
métricos foram publicados em periddicos brasileiros de Ciéncia da
Informacao, destacando-se os trabalhos de Gilda Braga (1973), Laura
Maia de Figueiredo (1973) e Elza Lima e Silva Maia (1973) no IBICT,
além de Edson Nery da Fonseca (1973) na UnB. Esses estudos pio-
neiros fundamentavam-se em abordagens quantitativas.

Nas décadas seguintes, e com crescimento do nimero de
pesquisadores, os estudos sobre avaliagdo da producdo cientifica
passaram a se expandir e a integrar diferentes abordagens, tanto
quantitativas quanto qualitativas, principalmente associando os
dados a elementos cientométricos e a documentos para justificar ou
refutar os indicadores (Gabriel Junior, 2014).

Aliadas ao avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) proporcionou acesso a grandes bases de dados cientificas,
ampliando as possibilidades de aplicagdo dos estudos métricos. A partir
dos anos 1990, com a expansao da internet e a popularizagdo das bases
indexadoras como Web of Science e a criagdo da Scopus em 2004, os
pesquisadores brasileiros passaram a ter mais fontes de dados para
analisar a produgao qualificada e mapear redes de colaboracao, anali-
sar padrdes de citagdo e identificar tendéncias emergentes em diversas
dreas do conhecimento.
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Também houve um crescimento do ndmero de artigos pro-
duzidos na &rea de CI (Arboit; Bufrem, 2011) e estudos de compre-
ensao dessa evolugdo como os estudos de Araujo, (2009); Ferreira
(2010); e Oliveira; Alves; Gracio, 2012). Esse movimento foi acompa-
nhado pelo surgimento de eventos cientificos e grupos de pesquisa
voltados para a tematica, como o Grupo de Trabalho 7 da ANCIB
(Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagao) e os Encontros Brasileiros de Bibliometria e Cientometria
(EBBC) (Qliveira, 2018).

Os EMI fornecem um arcabougo teérico e metodolégico para
a andlise da ciéncia, estruturando um ecossistema de pesquisas
baseadas em técnicas bibliométricas, cientométricas, informétricas
e, mais recentemente, altmétricas, aplicadas a mensuracédo da pro-
dugao cientifica e da disseminagéo da informagao (Gouveia, 2013).

A Andlise de Dominio (AD), proposta por Hjerland e
Albrechtsen (1995), influenciou os EMI no Brasil ao proporcionar uma
abordagem contextualizada que vai além da contagem de publica-
¢oes e citagdes. Essa perspectiva permitiu mapear as estruturas con-
ceituais e epistemoldgicas da area, identificar tendéncias emergen-
tes, compreender redes de colaboracao, pesquisadores e instituicdes
influentes, além de possibilitar uma compreensdo mais profunda da
dindmica da ciéncia. Diferente de abordagens puramente quanti-
tativas, a AD incorpora dimensdes histdricas, sociais e cognitivas,
permitindo uma anélise da conjuntura do desenvolvimento dos EMI.

Compreende-se que, no Brasil, especialmente na 4area de
Ciéncia da Informagao, a primeira vertente ainda predomina, concen-
trando-se no aprimoramento de modelos estatisticos e ferramentas
analiticas; entretanto, observa-se um crescimento significativo das
aplicagdes direcionadas as disciplinas cientificas, com estudos que
exploram redes teméaticas e padrdes de colaboragdo, bem como um
interesse emergente pela utilizagdo de indicadores bibliométricos
em politicas académicas e na gestao de instituicdes de pesquisa.
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A consolidagdo dos Estruturas de Métricas e Indicadores
(EMI) no Brasil reflete a urgéncia de adotar metodologias rigoro-
sas capazes de mensurar qualidade, impacto e relevancia de forma
transparente e confidvel. A partir de iniciativas como foi proposto no
VIII EBBC-Alagoas (2022) na adogao de métricas responsdveis, com
a padronizagdo dos processos de coleta e andlise de dados biblio-
métricos, permitindo comparag¢des mais consistentes entre institui-
cOes, areas de conhecimento e periodos temporais. Além disso, a
incorporagéo de indicadores compostos, que combinam métricas de
citagdes, coautorias e fatores contextuais como colaboragéao interna-
cional, passou a oferecer uma visdo mais holistica do desempenho
académico, porém mantendo os cldssicos como base.

OS,CLASSICOS DOS ESTUDOS
METRICOS DA INFORMAGAQ (EMI)

Para compreender melhor as aplicacdes, limitagdes e o uso
dos Estudos Métricos da Informagdo (EMI), é fundamental conhe-
cer trés leis consideradas pilares da bibliometria. Essas leis ajudam
a entender os padrdes de producao, disseminagéo e uso da infor-
macao cientifica, sendo amplamente aplicadas em investigagcoes
sobre a comunicagao cientifica, avaliagdo de periddicos, impacto da
pesquisa e organizagdo do conhecimento. Elas explicam fendme-
nos como a produtividade de autores, a frequéncia de citagbes e a
disperséo da literatura cientifica, revelando padrdes de distribuigao,
crescimento e uso da informagao. As trés principais leis da bibliome-
tria séo apresentadas a seguir.

Lei de Lotka (Lei da Produtividade dos Autores) que analisa
a produtividade dos autores em um determinado campo do conhe-
cimento. A lei estabelece que um pequeno nimero de autores é
responsavel por uma grande quantidade de publicagdes, enquanto a
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maioria dos autores publica poucos trabalhos. Ela segue um padréao
de distribuigao inversamente proporcional, onde a produtividade dos
autores diminui exponencialmente & medida que aumenta o ndmero
de publicagdes. Isso significa que, se ha 100 autores que publicam
um artigo, haverad aproximadamente 25 que publicam dois artigos,
11 que publicam trés, e assim por diante. Essa lei € importante para
estudos de produtividade cientifica e para identificar pesquisadores
altamente produtivos em uma éarea.

Lei de Bradford (Lei da Dispersédo da Informagao) qua ana-
lisa a a dispersdo dos artigos cientificos entre periddicos. Bradford
observou que a literatura cientifica sobre um tema especifico ndo
estd distribuida uniformemente entre os periédicos. Em qualquer
&rea, poucos periddicos concentram a maior parte dos artigos rele-
vantes, enquanto um grande ndmero de periédicos publica poucos
artigos sobre o tema. Utilizada para otimizar a selecdo de periddicos
em bibliotecas e bases de dados, além de ser aplicada na anélise
de fontes para revisdes bibliogréficas. Essa distribuicdo é organizada
em trés zonas: Zona 1 - periddicos altamente relevantes concentra
um grande volume de artigos; Zona 2 - um ndmero intermediério de
periédicos publica menos artigos sobre o tema; e Zona 3 - muitos
periddicos contém apenas alguns artigos sobre o assunto.

E a Lei de Zipf (Lei da Frequéncia das Palavras), que esta-
belece a relagédo entre a frequéncia e a classificagcdo das palavras
em um texto ou conjunto de textos cientificos. Zipf demonstrou
gue, em um grande conjunto de documentos, a frequéncia de uma
palavra é inversamente proporcional a sua posi¢do no ranking de
uso. Ou seja, a segunda palavra mais usada aparece aproximada-
mente metade das vezes da mais frequente, a terceira palavra um
terco das vezes, e assim por diante. Usada para andlise de lingua-
gem natural, indexag@o de documentos, recuperagéo da informagao
e estudos de terminologia.
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Os indicadores bibliométricos podem ser classificados em
trés grandes grupos (Spinack. 1998; Moed, 2005): (i) produtividade,
que quantifica o volume de publicagdes de um autor, instituicdo ou
pais; (ii) impacto, que avalia a influéncia dessas publicagdes por
meio de citagdes (como o fator de impacto de periédicos e o indice
h de autores); e (iii) colaboracao, que analisa as redes de coautoria e
parcerias institucionais ou internacionais, evidenciando a estrutura e
a densidade das redes cientificas.

Ainda na avaliagdo, um outro indicador importante nas pes-
quisas de producéo é a a Lei de Price, proposta por Derek J. de Solla
Price em 1963, onde afirma que, em qualquer campo cientifico ou
coletivo de pesquisadores, metade da producao total é gerada por
um ndmero de autores que corresponde a raiz quadrada do nimero
total de autores envolvidos. Em outras palavras, se existem N auto-
res atuando numa é&rea, apenas +/ N deles serdo responséveis por
50 % dos artigos publicados. Essa “regra da meia-producgao” evi-
dencia a forte concentragdo de produtividade em um pequeno
grupo de pesquisadores.

Em 1969, no artigo “Statistical Bibliography or Bibliometrics?",
Alan Pritchard introduziu o termo bibliometrics, bibliometria em
portugués, propondo a substituicdo da expressdo entdo vigente
“estatistica bibliografica” por "bibliometria’, entendida como a apli-
cacdo de métodos matematicos e estatisticos a livros e outros
meios de comunicacao.

De acordo com Glanzel (2003), os estudos bibliométricos,
ou EMI, apresentam-se em trés grandes vertentes de aplicagéo:
(i) Bibliometria para bibliometristas, destinada ao desenvolvimento
metodoldgico e a investigacdo fundamental das técnicas e modelos
estatisticos empregados na anélise de produgao e citagéo cientifica;
(ii) Bibliometria para disciplinas cientificas, cujo foco estd na exten-
sdo dos métodos bibliométricos as diversas areas do conhecimento,
permitindo aos pesquisadores mapear perfis de publicagao, redes de
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coautoria e dindmicas tematicas especificas de seu campo de atu-
acgao; e (iii) Bibliometria para politicas e gestdo da ciéncia, voltada a
avaliagdo institucional e regional, onde indicadores agregados subsi-
diam decisdes de fomento, comparagdes entre paises ou instituicdes
e monitoramento de programas de pesquisa.

No contexto dos indicadores de avaliagdo, sobressaem o
Fator de Impacto (Fl) e o indice h. Contudo, é importante assina-
lar diversas criticas ao seu emprego, sobretudo no que concerne
a dependéncia das bases de dados subjacentes, que apresentam
vieses linguisticos e geograficos, como ocorre em plataformas domi-
nantes, tais como Web of Science e Scopus, limitando a visibilidade
de produgdes origindrias de regides periféricas ou publicadas em
periddicos ndo indexados nesses grandes agregadores.

O Fator de Impacto (Fl), conforme proposto por Garfield
(1965), corresponde a média aritmética de citagdes recebidas em
um determinado ano pelos artigos publicados em um periédico
nos dois anos imediatamente anteriores. Em sua concepgéo, o Fl
oferece um indicador quantitativo da influéncia de uma revista cien-
tifica, permitindo comparar peridédicos segundo o impacto médio
de seus artigos e subsidiando decisdes editoriais e de avaliagdo da
produgdo académica - embora Garfield também ressalte limitagoes
inerentes, como a variagdo entre disciplinas e o efeito de auto-
citagoes (GARFIELD, 1965).

O indice h, proposto por Hirsch (2005), é definido como o
maior valor h tal que o pesquisador tenha publicado h artigos que
receberam, cada um, pelo menos h citagdes. Esse indicador com-
bina produtividade e impacto académico de forma integrada, pro-
porcionando uma medida mais robusta do desempenho cientifico
individual em comparagdo a métricas que consideram isoladamente
ndmero de publicagdes ou total de citagoes.
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Essa dependéncia de indicadores quantitativos consolidados
em bases dominantes nao s6 reforca a concentracéo de visibilidade
nas mesmas publicagdes e pesquisadores, mas também alimenta
o Efeito Mateus descrito por Merton (1968), pelo qual periddicos e
autores ja prestigiados atraem ainda mais citagdes e atencéo. Assim,
ao combinar o Fator de Impacto, o indice h e o fenébmeno do Efeito
Mateus, percebe-se um ciclo de retroalimentagdo em que métricas
originalmente concebidas para mensurar influéncia acabam por legi-
timar e perpetuar a desigualdade na distribuicdo de reconhecimento
académico, enfatizando a necessidade de abordagens complemen-
tares que considerem tanto aspectos qualitativos quanto contextuais
na avaliagéo da producéo cientifica.

Ao modelar citagdes como redes dirigidas, Price (1965) esta-
beleceu as bases para os estudos de acoplamento bibliogréfico, pro-
posto por Kessler (1963) para quantificar a similaridade entre docu-
mentos que compartilham referéncias, e de co-citagao, formulado por
Small (1973) para identificar relagdes tematicas entre artigos citados
em conjunto, consolidando o arcabougo metodoldgico necesséria ao
mapeamento da estrutura e evolugdo do conhecimento cientifico.

O Indice de Price corresponde & porcentagem de referéncias
com até cinco anos de publicagcdo em relagéo ao total de referéncias
de um documento ou de um conjunto documental, sendo um indica-
dor da atualidade e relevancia das fontes consultadas. Por exemplo,
imagine um artigo de revisdo em Ciéncia da Informagéo que relna
50 referéncias, das quais 30 foram publicadas nos ultimos cinco
anos. Nesse caso, o Indice de Price serd de 60 %, indicando que a
maioria das fontes utilizadas é recente e confere maior atualidade ao
levantamento bibliografico.

No ambito da Andlise de Redes Sociais (ARS), Newman
(2001) foi pioneiro ao empregar métricas da teoria dos grafos, como
grau, caminhos minimos e coeficiente de agrupamento, para mapear
redes de coautoria em periddicos cientificos, estabelecendo bases
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para a caracterizagcdo quantitativa de conectividade e centralidade
em comunidades académicas, conforme proposto por Freeman
(1979) na definicdo e comparacao formal de medidas de centralidade
(grau, proximidade e intermediacdo) para a identificacdo de posi-
¢Oes estruturais nodais.

Os estudos de indicadores no contexto brasileiro e latino-
-americano beneficiam-se da Brapci como ambiente de aplica-
cao e validacao, pois ela reine metadados e textos completos de
periddicos e eventos regionais. Esse corpus diversificado minimiza
vieses geograficos e linguisticos das bases comerciais e retrata
com maior fidelidade as dindmicas cientificas periféricas, promo-
vendo uma avaliagdo mais inclusiva e representativa da produgao
académica na regiao.

A BASE DE DADOS EM CIENCIA
DA INFORMAGAQ (BRAPCI)

Criada em 2006 como Base de Dados Referencial de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informagao, a Brapci reuniu, organizou
e disponibilizou a produgao cientifica brasileira na area. Inicialmente
focada no mapeamento de artigos publicados, ela logo se conso-
lidou como ferramenta de apoio a pesquisa e a disseminagao do
conhecimento (Bufrem et al,, 2010).

Ao longo dos anos, a plataforma passou a oferecer nao ape-
nas referéncias, mas também, sempre que possivel, textos comple-
tos, ampliando a visibilidade da literatura nacional e preservando sua
memodria, passando a se chamar de Base de Dados em Ciéncia da
Informagao. Sua arquitetura evoluiu com tecnologias de organizagdo
da informacao, classificagcdo tematica e indexagao, permitindo anali-
ses bibliométricas detalhadas, mapeamentos tematicos e estudos de
redes de coautoria e cocitagao.
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Desenvolvida e mantida por pesquisadores brasileiros, a
Brapci destaca-se pela ampla cobertura de periddicos latino-ame-
ricanos em portugués e espanhol. Além da recuperagdo de meta-
dados, ela disponibiliza ferramentas para estudos métricos — como
analises de producgéo cientifica, redes colaborativas e padroes de
citagdo — auxiliando avaliagdes académicas e institucionais e identi-
ficando tendéncias de pesquisa.

Com buscas avangadas por autor, titulo, periddico, palavras-
-chave e ano, e integragdo a sistemas de referéncia e de analise
de dados, a plataforma oferece uma interface intuitiva e atualiza-
coes constantes. Esses recursos permitem aos usudrios condu-
zir estudos aprofundados sobre a evolugdo do conhecimento na
Ciéncia da Informagao.

No contexto da ciéncia aberta, a Brapci reforca seu com-
promisso com a democratiza¢@o do saber, reunindo e organizando
dados de forma acessivel. Entretanto, desafios persistem, como
ampliar a integragdo com outras dreas do conhecimento, fortalecer
bases nacionais e aprimorar metodologias capazes de refletir as
novas dindmicas da comunicagao cientifica.

AS/APLICAQ(N)ES DOS ESTUDOS
METRICOS DA INFORMAGAQ NA BRAPCI

A qualidade do resultado de um EMI depende muito da
estratégia de busca empregada na recuperagdo. Para se ter uma
recuperacao eficiente € necessério estabelecer uma boa estratégia
de busca. Para isso é importante entender a légica de funcionamento
dos motores de busca.
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Uma estratégia de busca bem estruturada precisa assegurar
a recuperagao eficiente de informacao. Isso exige a defini¢éo clara do
tema central e a sele¢do dos termos mais representativos, incluindo
variantes e sindbnimos. Recomenda-se, portanto, o uso de vocabu-
larios controlados ou tesauros, capazes de mapear especificidades
conceituais. Por exemplo, ao investigar “Inteligéncia Artificial’, além
do termo genérico, deve-se contemplar conceitos correlatos, deep
learning, machine learning, visdo computacional, ChatGPT, entre
outros, para ampliar a abrangéncia e a precisdo dos resultados.

Também é importante destacar que, em muitas pesquisas,
0s motores de busca automaticamente separam as palavras inseri-
das, utilizando o operador booleano AND entre elas. Essa estratégia
visa recuperar o maximo possivel de resultados, mas pode retornar
documentos que nao tratam especificamente do assunto desejado.
Por isso, recomenda-se o uso de aspas para delimitar palavras com-
postas, garantindo maior precisdo na recuperagao, por exemplo, ao
buscar por “Inteligéncia Artificial’, a base considerard a expressao
exata, e ndo os termos de forma isolada.

Em algumas bases de dados, como a Brapci, é possivel rea-
lizar buscas booleanas ou avangadas, utilizando operadores como
OR (para ampliar a busca) ou NOT (para excluir termos indeseja-
dos). Como ilustrado na Figura, uma consulta pode ser construida
para recuperar documentos que abordem Inteligéncia Artificial e
ChatGPT, mas que excluam aqueles relacionados a Desinformagao
ou Revisao Sistemética.

Quadro 1- Estratégia de busca booleana

“Inteligéncia artificial” AND chatgpt NOT
(desinformacdo OR “revisdo sistemética”)

Fonte: elaborado pelo autor, 2025.
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O exemplo apresentado na Figura 1 ilustra uma estraté-
gia de busca elaborada para recuperar trabalhos que contenham
simultaneamente as expressoes "Inteligéncia Artificial” e “ChatGPT’,
excluindo, no entanto, aqueles que abordam os temas desinformagéo
e revisao sistematica. Essa formulagao de busca, baseada em opera-
dores booleanos, € um componente fundamental da metodologia da
pesquisa e deve ser devidamente registrada e descrita. Sua explici-
tacdo permite a reprodutibilidade do estudo, seja com o objetivo de
amplia-lo, atualizd-lo em novos contextos ou realizar monitoramen-
tos continuos sobre o tema.

Outro fator importante a ser considerado nas pesquisas é o
recorte temporal, que pode ser sincrénico ou diacronico. A aborda-
gem diacrbnica permite uma visdo global e evolutiva ao longo de
todo o periodo analisado. Por exemplo, ao se estudar a produgéo
cientifica da Ciéncia da Informacao no Brasil entre 1972 e 2024, con-
templa-se desde as primeiras publicagoes registradas em periédicos
da drea (1972) até o ano mais recente com dados completos (2024).

J& a andlise sincronica, voltada para comparagdes entre
periodos distintos, exige maior rigor metodolégico. De acordo com
os principios estabelecidos na cldssica obra de Solla Price (1987),
“Little Science, Bi Science'’, esse tipo de andlise deve abranger, no
minimo, cinco anos por intervalo, de modo a garantir robustez esta-
tistica. Quando ha mais de um periodo de comparagao, os recortes
devem ter a mesma duragdo temporal. Por exemplo: ao comparar
a producédo cientifica das décadas de 1990 e 2010, é recomenda-
vel estabelecer os recortes de 1990 a 1999 e de 2010 a 2019. Nao
se deve incluir algum periodo ndo completo, como por exemplo a
década de 2020 (pois estamos em 2025), ou quando o ano corrente
quando analisado por ano.
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ANALISE DE PRODUCAO

Um aspecto importante a ser considerado na andlise de
publicagdes recentes, especialmente aquelas dos Ultimos trés anos,
é que alguns periddicos enfrentam dificuldades em manter a regula-
ridade de suas edigdes, o que pode resultar em atrasos na publica-
cao de fasciculos. Com isso, é comum que edigdes retroativas sejam
publicadas apenas no ano corrente, o que pode gerar distorcoes nas
analises de produgao anual. Esse descompasso pode fazer com que
a produgao de anos anteriores continue a crescer artificialmente ao
longo do tempo, comprometendo a precisdo temporal dos dados.
Além disso, tal inconsisténcia pode ocasionar problemas em anélises
de citagdes, como a ocorréncia de referéncias a artigos cuja data de
publicagdo formal é posterior a data de publicagao do artigo.

Algumas revistas recorrem a pratica de atribuir datas de
publicacdo futuras a artigos jé& disponiveis online, estendendo
artificialmente sua janela de citagdo. Embora isso possa aumen-
tar o numero de citagdes dentro do periodo formal de vigéncia, tal
estratégia distorce a andlise cronoldgica da produgéo cientifica e
compromete as estatisticas anuais de publicagéo, exigindo cautela
redobrada em estudos bibliométricos e avaliagdes académicas.

E frequente, em andlises teméticas de bases de dados, afir-
mar que a produgdo de um determinado tema vem crescendo com
base em gréaficos de séries temporais. No entanto, como a producao
anual total em todas as areas do conhecimento também estd aumen-
tando, torna-se necessdario comparar o crescimento especifico de
um tema com o crescimento global da publicagdo cientifica. Sem
essa referéncia, por exemplo, calculando a participacdo percentual
de um tema em relagdo ao total anual de publicagdes, ndo é possivel
validar se o0 avango observado decorre de um interesse temético real
ou apenas reflete a expansao geral do corpus académico.

262



SUMARIO

Para ilustrar, foram elaborados os Gréficos 1, 2 e 3. O Gréfico 1
apresenta o total de trabalhos indexados na Brapci entre 1963 e 2024
(diacrénico) (Gabriel Junior, 2025), evidenciando o crescimento da
producao ao longo do tempo e sua estabilizacédo a partir de 2016. Ja
o Gréfico 2 mostra o nimero absoluto de publicagdes sobre um tema
especifico, dando a impressdo de expansao; porém, quando com-
parado ao Gréfico 1, fica claro que essa tematica tem, na verdade,
perdido participagéo relativa, uma vez que seu ritmo de crescimento
ndo acompanha o aumento da produgdo total. Por fim, o Gréfico 3
corrige essa percepgao ao exibir a evolugdo percentual do tema
em relagdo ao total de artigos, confirmando seu real avango. Dessa
forma, torna-se evidente a necessidade de empregar indicadores
comparativos para evitar conclusdes precipitadas. Para facilitar essa
comparacdo pode-se utilizar o coeficiente de Pearson (1896), para
medir essas relagdes. Ressalta-se também a importéancia da escala
utilizada em cada gréfico: enquanto o Gréfico 1 abrange até 3 000
trabalhos indexados, o Gréfico 2 concentra-se em um maéximo de
60 publicagdes teméticas e o Gréfico 3 em torno de 250 registros
proporcionais ao total, garantindo a adequada visualizagao dos dife-
rentes niveis de agregacado de dados.

Grafico 1- Producdo total da Brapci de artigos, trabalhos de eventos, livros e capitulos
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Grafico 2 - Producao TEMAT da Brapci

Grafico 3 - Producdo TEMA2 da Brapci

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Outra forma de aprimorar a qualidade das anélises nos EMI é
por meio da aplicacdo de técnicas de andlise multivariada. Esse con-
junto de métodos estatisticos permite examinar simultaneamente
multiplas variaveis, identificando padrdes ocultos, relagdes comple-
xas e estruturas subjacentes nos dados. Com a andlise multivariada,
torna-se possivel, por exemplo, agrupar documentos ou autores com
caracteristicas semelhantes (andlise de cluster), reduzir a dimen-
sionalidade dos dados para facilitar a visualizagdo e interpretagao
(andlise fatorial ou de componentes principais), além de explorar
correlagbes entre varidveis que influenciam o comportamento da
producéo cientifica.

Nessa mesma interface, a Brapci oferece recursos de expor-
tacdo em multiplos formatos, como CSV, Excel, RIS, BibTeX, entre
outros, facilitando a andlise posterior em softwares bibliométricos
ou gerenciadores de referéncia. Além disso, é possivel acessar um
painel com indicadores bibliométricos, que apresenta informacgdes
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como numero de documentos por ano, autores mais produtivos,
palavras-chaves mais representadas e outras métricas relevantes
para andlises comparativas.

Como resultado, foram recuperados 2.253 registros, dos
guais 1,795 sao artigos de periddicos, 1142 (63,6 %) nacionais e 653
(36,4 %) internacionais, além de 450 trabalhos em eventos, 2 livros e
6 capitulos de livros. Para facilitar a anélise preliminar desses dados,
utiliza-se o recurso “Painel’, que apresenta uma visualizagdo dos
principais indicadores de producao, apresentado no Grafico 4.

Observa-se, em andlise diacronica, que a tematica emergiu
no final da década de 1960 com participagao ainda reduzida, alcan-
cando mais de 4 % do total de trabalhos na década de 1970. Nas
décadas de 1980 e 1990, sua representatividade caiu para abaixo
de 1%, indicando diminuicdo de interesse. A partir dos anos 2000,
porém, o tema retoma relevancia continua, projetando-se em torno
de 9 % das publicagdes até 2025.

Grafico 4 - Percentual da producao sobre Bibliometria na produgao total (n=2.253)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A andlise foi realizada com base nos dados extraidos da pla-
taforma, o que minimiza possiveis erros de interpretacédo. Para fins
comparativos, a evolugdo tematica é apresentada quantitativamente
no Gréfico 3. Vale ressaltar que, embora 2025 ainda esteja em curso,
seu valor ndo distorce o indicador tematico, pois este é calculado de
forma proporcional. Essa andlise diacronica sé se torna vidvel gragas
ao acesso detalhado aos dados fornecidos pela plataforma. Contudo,
guando o volume de dados é reduzido, os resultados podem ficar
distorcidos, como evidencia o Gréafico 4: a linha de representativi-
dade somente se estabiliza a partir de 1994, quando a quantidade de
informagdes se torna suficientemente expressiva.

ANALISE DE AUTORIA E COAUTORIA

As andlises de autoria Unica e de coautoria tém sido ampla-
mente investigadas na literatura da Ciéncia da Informagao. Por
exemplo, Queiroz e Vilan Filho (2019) dedicaram-se a examinar em
detalhe as praticas de autoria Unica, identificando fatores que levam
o pesquisador a assinar trabalhos de forma isolada. Em um pano-
rama mais amplo, Bufrem, Gabriel Junior e Gongalves (2010) empre-
garam métodos bibliométricos para mapear padrdes de colaboragao
e redes de coautoria em periddicos, livros e eventos brasileiros,
revelando tendéncias histdricas e disciplinares. Além disso, estudos
focalizados em contextos institucionais, como o de Cajazeira e Silva
(2021), que analisou a producao cientifica da Universidade Federal
do Piaui (UFPI), ofereceram subsidios qualitativos sobre as dindmi-
cas locais de cooperagao entre professores e alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Gréfico 5 ilustra a evolugao da composigao autoral dos
artigos em Ciéncia da Informagdo no Brasil a partir de 1972, apre-
sentando, em termos percentuais, a distribuigao entre autoria Unica,
dupla e tripla. Observa-se uma queda continua na proporgéao de tra-
balhos de autoria individual, enquanto a coautoria com dois autores
estabilizou-se em torno de 40 % do total. Paralelamente, a participa-
cao de trés autores vem crescendo de modo consistente, alcangando
atualmente cerca de 20 %. Esses padrdes sugerem uma transicdo
gradual para modos de pesquisa mais colaborativos, possivelmente
impulsionados pela complexidade crescente dos temas investigados
e pelo incentivo institucional a parcerias interdisciplinares.

Outro tipo de andlise que pode ser realizada com os auto-
res refere-se , e referente a ARS, que serd abordada um pouco
mais adiante.
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ANALISE DE PERIODICOS

No Brasil, é dificil diferenciar um periddico cientifico (acadé-
mico) de um profissional, pois muitas revistas profissionais também
publicam reflexdes aprofundadas, além dos tradicionais relatos de
experiéncia. A Brapci indexa revistas brasileiras e de paises cujo
idioma oficial seja o portugués ou o espanhol. Ao processar as infor-
macdes, a Brapci enriquece seus metadados, padronizando a entrada
de autores, coletando palavras-chave do texto completo e realizando
uma série de verificagdes e validagdes dos documentos indexados.
Esse trabalho é executado continuamente por robds treinados com
regras de validagdo; outros robds utilizam inteligéncia artificial, por
exemplo, na tradugdo de titulos, resumos e palavras-chave para trés
idiomas: portugués, inglés e espanhol.

Ao analisar periddicos latino-americanos, é preciso considerar
seus objetivos, que se dividem em trés categorias: os académicos (ou
de pesquisa), que veiculam estudos de pds-graduagao com resulta-
dos experimentais ou tedricos; os profissionais, voltados a resolugao
pratica de problemas da area; e os de divulgacao cientifica, que tradu-
zem a linguagem académica em termos acessiveis a um publico leigo.

Em 2025, a Brapci reldine 79 periddicos brasileiros, 25 perid-
dicos estrangeiros e 8 anais de eventos. O Grafico 6 traca a trajetdria
de titulos que foram incorporados ao acervo ao longo das décadas.
Logo nos primeiros registros (1963 e 1969) aparecem titulos estran-
geiros isolados, mas é sé a partir de 1972 que surge o primeiro peri-
ddico brasileiro vinculado ao Ibict/UFRJ, marcando o inicio de uma
lenta expansao nacional (3 revistas em 1972 e 3 em 1973). Nas déca-
das de 1980 e inicio de 1990, a média fica em torno de 1-2 entradas
por ano, refletindo uma fase de consolidagéo editorial.

J& a virada dos anos 2000 coincide com o fortalecimento dos
programas de pds-graduagéo e o inicio dos periddicos digitais: em 1999,
por exemplo, entram 4 titulos brasileiros e 2 estrangeiros (total de 6), e em
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2003 e 2005 surgem 3 periddicos nacionais a cada ano. Destacam-se
SUMARIO os picos de 2011 (4 revistas brasileiras e 3 estrangeiras, totalizando 7)
e 2012 (4 BR + 1 EXT = 5), periodo em que a CAPES incrementou a
avaliagéo de periddicos e estimulou novas publicagdes.

O épice, contudo, ocorre em 2014, com a incorporagao de
8 titulos brasileiros, a maior entrada anual registrada, sinalizando
o amadurecimento do campo e o alinhamento com politicas de
fomento a pesquisa. Apds este pico, observa-se um leve decréscimo,
mas ainda significativo, com médias entre 2 e 4 novos periddicos
nacionais por ano até 2023.

Neste contexto, pode-se inferir que os periddicos brasilei-
ros passaram por trés fases: Iniciagdo (1963-1990): poucos titulos,
observando-se maior densidade nos anos de criagdo dos primeiros
programas de pds-graduagdo. Expansdo moderada (1991-2009):
entradas regulares de 1 a 4 periddicos nacionais, com o comple-
mento de alguns titulos estrangeiros. Consolidagdo (2010-2025):
reflexo direto das politicas de avaliagdo da CAPES e do aumento dos
investimentos académicos, culminando no pico de 2014.

Gréfico 6 - Criacdo de Revistas Indexadas na Brapci (1963-2023)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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SUMARIO INDICADORES DE PRODUCAO
NO PAINEL DA BRAPCI

Na Brapci, ao executar uma consulta, o usudrio pode cli-
car em “Selecionar” para agrupar os registros de seu interesse.
Imediatamente, o botdo passa a exibir “Ver xxx itens selecionados’,
permitindo que o pesquisador visualize e analise rapidamente esse
subconjunto. Um novo clique nesse botédo leva diretamente a tela
de exportagdo dos dados selecionados, como mostrado na Figura 1.
Como ja mencionado, é possivel exportar os dados para vérios forma-
tos. Além do sistema disponibilizar um resumo da tipologia das fontes.

Para usudrios cadastrados e logados na Brapci, ndo ha res-
trigdo quanto ao volume de registros que podem ser exportados em
uma Unica operagao: é possivel gerar arquivos completos nos for-
matos CSV, RIS, BibTeX, EndNote ou XML conforme a necessidade
da pesquisa. J& os usudrios anénimos (que nao realizaram login)
tém um limite méximo de 2.000 registros por exportagao, garantindo
desempenho adequado do sistema e evitando sobrecarga no servi-
dor. Caso seja necessdrio obter um conjunto maior de resultados, o
usudrio ndo autenticado deve refinar a busca em rodadas sucessivas
ou optar por criar uma conta na plataforma, liberando o acesso ilimi-
tado as ferramentas de exportacao.

Figura 1- Resumo da Selecao de Trabalhos

Fonte: Autor (2025).

No canto direito da pagina, hd um botéo identificado como
“Painel’, que abre uma area dedicada a indicadores de produgao
j& calculados. Ao acionar esse botdo, o pesquisador tem acesso

SUMARIDO 270




SUMARIO imediato a relatérios pré-processados - como distribuicdo temporal
de publicagdes, redes de coautoria, métricas de impacto e frequéncia
de palavras-chave - organizados em arquivos prontos para visualiza-
¢ao ou exportagdo. Esse recurso centraliza em um Unico espago 0s
principais indicadores bibliométricos, agilizando a analise e permi-
tindo uma interpretagéo répida dos resultados sem a necessidade de
processamento manual adicional.

Grafico 7 - Painel de exportagao de dados na Brapci

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Na avaliacdo de indicadores de producdo, é necessario ir
além dos nldmeros e incorporar, por exemplo, a Anélise de Dominio
(Hjerland; Albrechtsen, 1995) para contextualizar e interpretar os
dados. Em vez de apenas quantificar a frequéncia de publicagdes ou
citagOes, essa abordagem permite, por exemplo, identificar os auto-
res mais prolificos em determinado tema e, simultaneamente, mapear
a instituicdo a que estéo vinculados, sua formagao académica e seu
protagonismo no campo. Ao cruzar esses elementos qualitativos
com os indicadores bibliométricos, o pesquisador pode conjecturar
sobre as redes de influéncia, entender como préticas institucionais
e trajetérias pessoais moldam o desenvolvimento do conhecimento
e apontar potenciais lacunas ou vieses no dominio estudado. Dessa
forma, a combinagdo de métricas e Andlise de Dominio oferece uma
visdo mais rica e critica da dindmica cientifica.

ANALISE DE REDES SOCIAIS

A Anadlise de Redes Sociais (ARS) aplica conceitos e métricas
da teoria dos grafos para mapear e quantificar as relagdes de colabo-
racao e citagao entre autores, instituicdes ou documentos. Por meio
de medidas como grau, proximidade, intermediacéo e coeficiente de
agrupamento, é possivel identificar os nés mais centrais, as pontes
estruturais que conectam diferentes comunidades e os agrupamen-
tos tematicos emergentes (Freeman, 1979; Newman, 2001). Além
disso, algoritmos de detecgdo de comunidades, como o método
de Louvain ou o de Girvan-Newman, permitem revelar clusters de
cooperagao, apontando redes de pesquisa consolidadas e potenciais
lacunas de integragéo entre grupos.

No ambiente da Brapci, a ARS é operacionalizada por meio
da exportagdo de grafos no formato .net, compativel com ferra-
mentas como Gephi, Pajek, VozViewVOSviewer ou UClnet. Apds a
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conversao, o pesquisador pode aplicar filtros de nés (por instituigcdo,
&rea tematica, periodo) e calcular, de forma automatizada, indicado-
res de centralidade e modularidade. Essa funcionalidade ndo apenas
agiliza a construgdo de mapas de coautoria e de cocitagdo, mas
também possibilita analises comparativas entre subdominios ou pro-
gramas de pds-graduacao, evidenciando, por exemplo, quais grupos
institucionais atuam como hubs de difusdo do conhecimento.

Da mesma forma na anélise de produgéo, para enriquecer os
resultados quantitativos da ARS, recomenda-se integra-los a Andlise
de Dominio (Hjerland & Albrechtsen, 1995), cruzando dados topolé-
gicos com informacgdes qualitativas sobre formacao, filiagao institu-
cional e trajetdria académica dos atores. Dessa forma, além de men-
surar quem ocupa posicdes centrais na rede, é possivel conjecturar
sobre seu papel na consolidagdo de temas especificos, os fluxos de
inovagao entre subdreas e a influéncia de politicas institucionais na
dindmica colaborativa. Essa abordagem hibrida oferece uma visao
mais critica e contextualizada das redes cientificas, fundamental
para subsidiar decisdes de fomento e gestio da pesquisa.

Por exemplo, foi realizada uma busca por “bibliometria” na
Brapci, resultando em 1 005 trabalhos, que foram exportados em for-
mato XLS. Em seguida, a coluna AUTHORS foi extraida e colada em
um arquivo de texto (TXT), do qual se removeu a primeira linha con-
tendo o cabecgalho. Esse arquivo foi entdo submetido a ferramenta de
conversao bibliografica da Brapci (acessivel a usuérios logados), que
transforma o TXT em um grafo no formato .NET. Ao final do processo,
a plataforma gera o arquivo .NET pronto para analise em softwares
de Anélise de Redes Sociais. O resultado é apresentado na Figura 7.
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SUMARIO Grafico 8 - Analise de Redes Sociais sobre Bibliometria

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Gréfico 8, gerado no VozView com parametros de atra-
cdo = 5 e repulsédo = 1, evidenciou 26 clusters distintos, revelando
as principais coalisdes colaborativas na &area sobre bibliometria,
Evidenciando os principais grupos que trabalham com o tema.
Nucleo UFRGS: centrado em Samile Vanz, esse cluster reline autores
ligados a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e suas ramifi-
cagoes, indicando a forga das linhas de pesquisa em organizagéo da
informagao e bibliometria naquele programa. Agrupamento UFSCar:
liderado por Roniberto Morato do Amaral e Leandro Innocentini
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Lopes de Faria, destaca-se pela cooperagao interna na Universidade
Federal de Sao Carlos, com énfase em estudos de redes e classi-
ficagdo. Cluster UFPE: composto por Raimundo Nonato, Fabio
Mascarenhas, Natanael Sobral e Leilah Santiago Bufrem, indica uma
coesdo forte em temas de avaliagdo de periddicos e métricas de
producao, reforcando o protagonismo da Universidade Federal de
Pernambuco. Conexdo UFSC: onde Adilson Pinto assume papel cen-
tral, mapeando producao e colaboragdes na Universidade Federal de
Santa Catarina. A parceria UFAL-CEFET-MG: com Ronaldo Araljo e
Thiago Magela Dias atuando como pontes, esse cluster demonstra
um fluxo de conhecimento entre a Universidade Federal de Alagoas
e o CEFET-MG, sinalizando intercambio metodoldgico em ciéncia da
informacao aplicada.

Além desses, hd diversos clusters menores e pares isolados
que refletem grupos emergentes ou pesquisa individual. A existéncia
de 26 agrupamentos mostra a fragmentacdo e, ao mesmo tempo, a
consolidagao de redes especificas: grandes hubs institucionais con-
vivem com pequenas equipes tematicas, o que sugere tanto a forca
de programas bem estabelecidos quanto o surgimento de novos
focos de investigagdo. Essa configuragao reforca a importancia das
politicas de cooperacgdo interinstitucional e aponta diregdes para
futuros estimulos ao intercambio académico.

ANALISE DOS INDICADORES DE CITACAO

Os estudos de citagéo esbarra frequentemente na auséncia de
uma base de dados unificada que relina e organize as referéncias de
todos os trabalhos cientificos. A Brapcitem se empenhado nessa tarefa
de coleta e normalizagdo, mas enfrenta o desafio da heterogeneidade
de estilos — enquanto algumas revistas adotam a ABNT, outras usam
APA, Vancouver ou até padroes proprietdrios —, o que compromete
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a extracdo automatica e o agrupamento consistente das referéncias.
Além disso, a falta de revisdo sistematica dos registros de citagao
aumenta a taxa de erros e omissdes, exigindo intervencdes manuais
pontuais para garantir a qualidade do conjunto de dados.

Em consequéncia, a analise de indicadores de produgdo em
Brapci costuma ocorrer de forma fragmentada, dependendo muitas
vezes da coleta isolada de referéncias para cada estudo. Convém
ressaltar que o que se denomina “analise de citagdo” consiste, na
pratica, em examinar as referéncias efetivamente citadas pelos
autores, sem necessariamente quantificar a frequéncia de mengdes
em toda a literatura. Um exemplo notavel é o trabalho de Silveira,
Caregnato e Bufrem (2014), que propds uma classificagdo das moti-
vagoes das citagcdes em Ciéncia da Informacao, contribuindo para
compreender ndo apenas o objeto citado, mas também o papel epis-
temoldgico atribuido a ele.

Para mitigar essas limitagbes, as ferramentas da Brapci
passaram a incorporar o célculo da meia-vida de um conjunto de
referéncias, possibilitando a estimativa da obsolescéncia do conhe-
cimento em diferentes dominios tematicos. Esse indicador, quando
articulado a Anélise de Dominio, oferece uma visdo mais critica ndo
apenas da longevidade dos referenciais tedricos, mas também dos
fatores institucionais e epistemoldgicos que influenciam sua manu-
tengéo ou substituicao.

Segundo investigagdes classicas em bibliometria, a meia-vida
da literatura em Ciéncia da Informacao (Cl) geral situa-se em cerca de
12 anos. Entretanto, estudos de recorte temético revelam variagdes sig-
nificativas. Maroldi, Lima e Hayashi (2018) estimaram uma meia-vida
de 18,83 anos para publicagdes na area de Educagao, sugerindo maior
permanéncia de seus referenciais. Em contraste, Gabriel (2014), ao
analisar citagdes em um horizonte de dois anos em revistas cientificas,
identificou que a meia-vida na Cl propriamente dita é de apenas seis
anos, indicando renovagao conceitual mais acelerada nesse campo.
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Essas discrepancias evidenciam que a obsolescéncia do
conhecimento ndo é homogénea: depende tanto do subcampo
temético quanto do intervalo temporal considerado. Ao combinar
métricas de meia-vida com a Andlise de Dominio, pesquisadores e
gestores de acervos podem delinear politicas de fomento mais ade-
rentes as dindmicas de cada area, orientar a atualizagdo de curricu-
los de pds-graduagao e priorizar iniciativas editoriais alinhadas aos
ritmos de renovagéao do saber.

Em estudos de citagdes, extraem-se diversos indicadores,
dentre os quais o Fator de Impacto, proposto por Garfield (1972), é
frequentemente apontado como a forma mais simples de aferir a
reputacdo de um periddico. Contudo, uma das maiores criticas ao
Fator de Impacto é seu foco na revista, e ndo na avaliagdo do pes-
quisador: publicar em um periédico com FlI 5 ndo significa que o
autor detenha indice equivalente. Em resposta a essa limitagao, tém
ganhado espacgo métodos de valoragao a nivel de autor, capazes de
mensurar de forma mais precisa o desempenho individual na produ-
céo cientifica, como o [ndice H.

O Efeito Mateus, descrito por Merton (1968), descreve o
fendbmeno de vantagem cumulativa segundo o qual pesquisadores,
instituicdes ou periddicos jé consolidados passam a receber pro-
gressivamente mais crédito e visibilidade, reforcando ainda mais sua
reputacao. Nesse cenario, o Fator de Impacto de um periddico reflete
ndo apenas a qualidade intrinseca dos artigos publicados, mas tam-
bém esse ciclo de crédito acumulado: quanto maior o Fl, maior a
probabilidade de novas citagdes e, consequentemente, de elevacdo
continua desse indicador. Dessa forma, autores que publicam em
periédicos de alto FI tendem a ampliar ainda mais sua visibilidade,
independentemente de eventuais flutuagdes na qualidade editorial.
Esse viés acumulativo evidencia a necessidade de complementar o
Fator de Impacto com métricas capazes de mensurar o mérito indivi-
dual de autores e artigos, reduzindo a vantagem excessiva conferida
as publicagdes ja bem posicionadas.

21



SUMARIO

SUMARIO

OUTRAS FERRAMENTAS
PARA PESQUISADOR

Para usudrios logados em contas gratuitas, a Brapci oferece
diversas ferramentas bibliométricas, como a converséo de listas de
autores ou de palavras-chave para o formato .net, visando a cons-
trugdo e anélise de redes sociais; ferramentas de contagem de pala-
vras e autores; e o célculo da vida média de uma lista de referéncias
submetida a andlise. Além disso, é possivel acessar funcionalidades
fundamentadas em célculo de amostragem e na aplicagao da Lei de
Price, da Lei de Lotka ou da Lei de Bradford — recursos muito Uteis
ao analisar grandes volumes de dados.

A proposta da Brapci nao é ser apenas mais uma base de
dados, mas possibilitar a realizagdo de estudos e a aplicagdo de
metodologias com dados confidveis, atuando cada vez mais como
um laboratério de uso de ferramentas de inteligéncia artificial em
seu contexto de coleta, selecdo, organizagéo e acesso a informagao
especializada na éarea.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao disponibilizar dados bibliograficos enriquecidos e ferra-
mentas analiticas avangadas, a Brapci cumpre papel estratégico na
promocgao da transparéncia e da rigidez metodoldgica em Estudos
Métricos da Informacdo. Sua capacidade de oferecer indicado-
res diacronicos, aliados a filtros sincrénicos de disciplinaridade e
recortes temporais, permite ao pesquisador ndo apenas quantificar
a produgdo cientifica, mas também contextualizar seu significado
histérico e tematico.
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Adicionalmente, a diversidade de funcionalidades, desde a
exportacdo em formatos interoperaveis até a aplicacdo de leis classicas
da bibliometria (Price, Lotka, Bradford) e de andlises multivariadas, trans-
forma a plataforma em um laboratdrio de experimentagéo metodolégica.
Isso favorece a adogao de abordagens complementares que combinam
andlises quantitativas e qualitativas, mitigando vieses de cobertura e
ampliando a visdo sobre redes de colaboragao e padroes de citagéo.

Nao obstante os avancos, permanece o desafio de assegurar
a completude e a regularidade dos registros, especialmente para
periédicos com publicagdes irregulares ou para dados muito recen-
tes, cuja sazonalidade pode distorcer indicadores anuais. A continui-
dade do desenvolvimento de algoritmos de validacédo e de técnicas
de inteligéncia artificial para atualizagdo automética de metadados é
uma forma de viabilizar a confiabilidade e a abrangéncia das anali-
ses, porém muito trabalho ainda precisa ser feito.

Por fim, ao se consolidar como ambiente de apoio a pesquisa
e a gestdo cientifica em portugués e espanhol, a Brapci contribui para
reduzir desigualdades geogréficas e sociais na visibilidade acadé-
mica. Espera-se que sua evolugdo incorpore inovagdes tecnoldgicas
e padrdes abertos, fomentando redes colaborativas e subsidiando
politicas de avaliagdo e de fomento cientifico mais inclusivas e con-
textualizadas. Além disso, ao oferecer uma base tedrica e empirica
para os Estudos Métricos da Informacao, a plataforma enriquece a
andlise ao contextualizar os dados, indo além da mera quantificagao.
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COMO CITAR:

MORIGI, Valdir José; MASSONI, Luis Fernando. A narratologia aplicada aos estudos sobre
informag&o, memdria social e representaces culturais. /n: SILVA, Fabiano Couto Corréa
da; BARROS, Thiago Henrigue Bragato (org.). Caminhos Metodoldgicos em Ciéncia da
Informagao: Fundamentos e Aplicagdes. Sdo Paulo: Pimenta Cultural, 2025.

INTRODUCAQ

Participamos do livio Caminhos Metodoldgicos em Ciéncia da
Informagéo: Fundamentos e Aplicagées, escrevendo o capitulo sobre
as metodologias de pesquisa em memdria social e as representa-
¢Oes culturais na Ciéncia da Informacéo. O uso de metodologias para
o estudo da informagé@o, da memdria social e das representagdes
culturais, com foco nas praticas informacionais e nos impactos das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (TIC) na vida social,
constitui um tema importante e atual para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacao.

Acumulamos uma experiéncia de mais de duas décadas
pesquisando temas relacionados a informacédo, a memdria social
e as representagdes culturais, abordando as informagdes produzi-
das, publicadas e divulgadas por diferentes atores sociais. Nesse
percurso, experienciamos diversas alternativas metodoldgicas, de
acordo com os dados que se apresentavam em cada estudo.

Na condicdo de uma drea do conhecimento relativamente
jovem, a Ciéncia da Informagao ainda experimenta a importacdo
de métodos de outras areas e caminha para desenvolver os seus
proprios processos metodoldgicos. Esse aspecto, que poderia ser
visto como fraqueza, na verdade se converte em fortaleza da drea:
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a liberdade de observar experiéncias pregressas, analisar os desa-
fios e as oportunidades enfrentadas por cada objeto de estudo e em
cada drea do conhecimento, de modo a propor abordagens metodo-
l6gicas que Ihe sejam efetivamente vélidas.

A meméria é um fendbmeno complexo e estuda-la por meio
das fontes de informacdo nos apresenta o desafio de compreender
0s processos de lembranga e esquecimento e as representagoes que
tensionam e reforgam imagens sobre o que chamamos de “meméria’.
No plano sociocomunicacional, a informagao atua na mediagao de
representacdes que constroem memdrias socialmente partilhadas, o
que ocorre pela midia, mas também por meio de qualquer registro ou
discurso oral, escrito ou audiovisual.

Entendendo que tais registros constituem narrativas sobre a
experiéncia humana, importamos do campo das Letras o método da
narratologia, convencionalmente empregado na andlise de narrati-
vas literarias, mas que pode ser empregado na analise de variadas
expressOes narrativas. A partir dai, centralizamos este estudo na
seguinte questdo: como a narratologia pode ser aplicada nos estu-
dos da informacao, da memdria e das representacdes culturais? Essa
indagacao norteia o presente capitulo.

Para tanto, conceituamos o que é a narratologia, a partir da
literatura cientifica sobre o tema, para entdo apresentarmos algumas
possibilidades de aplicagdo do método nos estudos sobre informa-
¢ao, memodria social e representagdes culturais no &mbito da Ciéncia
da Informacdo, a partir de uma pesquisa bibliografica na Base de
Dados em Ciéncia da Informagédo (BRAPCI). Esperamos que esse
texto apresente caminhos e, acima de tudo, provoque indagacoes.

285



SUMARIO

SUMARIO

NARRATOLOGIA COMO METODO

O linguista e filésofo Tzvetan Todorov (1939-) foi quem
cunhou o termo francés narratologie. O autor concebeu uma trans-
formagédo de enfoque da narrativa textual de nivel superficial (isto é,
do nivel do discurso concreto construido na forma de letras, palavras
e frases) para uma ldgica geral e com propriedades estruturais da
narrativa, tendo como pano de fundo um universo de representa-
¢Oes. Assim, tentou criar uma teoria geral da narrativa com mudltiplas
possibilidades que pudesse ser aplicada a todos os seus dominios,
postulando uma “ciéncia que ainda nao existe; vamos chama-la de
NARRATOLOGIA, ou ciéncia da narrativa” (Todorov, 1969, p. 10).

Todorov (1939-2017) foi um dos principais expoentes do
estruturalismo francés e também um dos criticos desta corrente de
pensamento que teve origem na psicologia e que se propagou para
a linguistica e em diversas ciéncias sociais, como a antropologia
e a sociologia, expandindo para a filosofia do século XX. Segundo
Todorov (2006), o livro As Estruturas das Narrativas tem como objetivo
tedrico mostrar como a analise estrutural da narrativa se manifesta
no plano abstrato, e ndo como uma descrigcdo concreta da realidade.

O objetivo de Todorov (2006) é dar o fundamento de uma
gramatica da narrativa, mas ndo no sentido de estabelecer normas
ou padrdes para uma narrativa gramatical, e sim na diregéo da pro-
ducgado do conhecimento e da classificagado das estruturas narrativas.
Assim, se poderia desvendar quais as estruturas que existem subja-
centes a toda narrativa, estabelecendo uma coleténea de fungdes, de
intrigas e de visdes de mundo que a envolvem.

Conforme o autor, “meu objetivo continua sendo sempre nao
o conhecimento de tal romance ou de tal novela, mas o esclareci-
mento de um problema geral da literatura ou mesmo dos estudos
literdrios. O estatuto dessa 'teoria literaria’ ndo me é, entretanto,
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perfeitamente claro” (Todorov, 2006, p. 17). Para ele, a linguagem
interfere na construcéao de géneros literérios, especialmente na teoria
literdria. A literatura, por si sé, € um sistema de signos e na construgao
do seu discurso literario é possivel encontrar muitos tragos comuns
e similares a todas as linguagens. Assim, o autor explora essa apro-
ximagao em Linguagem e Literatura e A Gramatica da Narrativa. Na
perspectiva do autor, o texto narrativo possui uma estrutura bésica
composta por Introdugao, desenvolvimento e conclusao; isto &, o
texto possui comego, meio e fim. Para ele, a narrativa € constituida
das seguintes categorias - ou elementos:

a. personagens: 0s sujeitos ou seres que realizam as agdes
sociais;
b. enredo: as agdes que se desenrolam em um determinado

contexto no mundo da narrativa ficticia;

c. narrador: o centro da narrativa, que pode ser em 12 pessoa
("eu") ou em 3a pessoa (“ele/ela");

d. tempo: a época, periodo e o modo como a situagao ocorre,
que pode ser cronoldgico ou psicoldgico;

e. espaco: o lugar (fisico ou mentaonde acontece a historia;

f. analepse/prolepse: as projegdes no tempo (os retornos ou
0S avancos);

g. discurso: as falas dos personagens e os didlogos criados;

h. ornamentos: sdo as figuras de linguagem utilizadas para esti-
lizar a tessitura narrativa, tal como uso de metéforas, analo-
gias ou comparac0es, ironias, entre outros.

Conforme Meister (2022, p. 1), em sua origem, a narratolo-
gia teve influéncia das abordagens estruturalistas, no qual foram
desenvolvidas diversas teorias, conceitos e procedimentos metodo-
|6gicos e analiticos.
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Seus conceitos e modelos sdo amplamente usados como
ferramentas heuristicas, e os teoremas narratoldgicos desempenham
um papel central na exploragdo e modelagem de nossa capacidade
de produzir e processar narrativas em uma infinidade de formas,
midias, contextos e praticas comunicativas.

Entretanto, com o seu desenvolvimento do método e de sua
teoria ao longo do tempo, houve significativas transformagdes nas
direcdes e aplicagdes dessa proposta metodoldgica. Para tornar o
método mais compreensivel, convém explicar o carater central do
tempo como elemento articulador da narrativa. Sobre a dimenséao
temporal (temporalidade), conforme Todorov (2006, p. 21):

A narrativa se constitui na tensdo de duas forgas. Uma é a
mudanca, o inexoravel curso dos acontecimentos, a interminavel
narrativa da 'vida' (a histéria), onde cada instante se apresenta pela
primeira e Ultima vez. E o caos que a segunda forga tenta organizar;
ela procura dar-lhe um sentido, introduzir uma ordem. Essa ordem
se traduz pela repeticédo (ou pela semelhanga) dos acontecimentos:
0 momento presente ndo é original, mas repete ou anuncia instan-
tes passados e futuros.

Para o autor, a narrativa ndo obedece a uma ou a outra forga,
pois se constitui na tensao entre elas. A dimensao temporal da nar-
rativa dirige ao seu carater episédico, sua fragmentacédo e ao seu
encadeamento. De forma abrangente, a narrativa é composta por um
inicio, meio e fim, abarcando pequenas unidades, os episddios ou
incidentes que auxiliam como conectores de uma rede maior.

Foi Miiller (1948 apud Meister, 2022, p. 9), que introduziu
uma distincdo fundamental entre “tempo narrado” (erzahlte Zeit)
e "tempo de narragdo” (Erzahlzeit), dimensdes que caracterizam o
ritmo de uma narrativa por meio da sua correlagdo. Para Meister
(2022, p. 9), “essa abordagem foi explorada por Lammert (1955),
em uma das primeiras taxonomias narrativas em grande escala.
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Para Lammert, a fenomenologia das narrativas individuais pode ser
rastreada até um repertério universal estdvel de modos elementares
de narrar" Ele fez uma distingdo entre os diversos tipos de narragao
que ora se ampliavam, resumiam, retiravam ou se repetiam, salta-
vam, paravam, finalizavam, eliminando subsequéncias, ao passo que
outros tipos de narrativa reproduzem plenamente o fluxo do tempo
narrado. Essa perspectiva arrolou “essas formas elementares de
temporalidade narrativa aos principais modos de narragdo, como
apresentacdo cénica, relato, reflexdo e descrigado.” (Meister, 2022,
p. 9). No entanto, o saldo de sua colaboragéo teve prejuizo, por ser
"uma taxonomia excessivamente complexa e as vezes ‘confusa’ que
tenta explicar todas as formas de flashbacks e flashforwards narrati-
vos." (Meister, 2022, p. 9-10).

Como foi colocado acima, existem muitas taxonomias de
entender o tempo na narrativa, por questoes de limitagdes ndo abor-
daremos todas elas, mas as mais utilizadas nas andlises de narrativa.
Sendo o tempo narrativo um dos elementos importante na criagao
do texto, faremos mengdo sobre algumas dessas classificagdes
recorrentes nas pesquisas que utilizam a andlise da narrativa como
procedimento metodoldgico.

O tempo narrativo pode se dividir em trés tipos: tempo cro-
nolégico (histérico), tempo imaginario (psicolégico) e tempo mitico
(metafisico). A concepgdo do tempo cronoldgico é definida como o
tempo do reldgio e calendérios. O tempo é dividido em fragdes ou
fragmentos exatos, que vé a passagem do tempo a partir da conta-
gem dos segundos, minutos e horas. Ele estd presente na escolha
da época em que se transcorre a histéria, a partir da contagem das
datas como: dias, semanas, meses, anos em que as agoes dos perso-
nagens ocorrem e movimentagao e alusdo a esses elementos em um
texto. Trata-se de um tempo linear que precisa seguir um curso, uma
trajetdria, tal como se apresentam as horas do relégio. E um tempo
gue nao possui regresso. Isto &, ele nao regressa.
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O tempo imagindrio, denominado também de psicolégico, é
um tempo significativo que pode alterar a ordem dos acontecimen-
tos, ndo € um tempo que segue uma ordem linear dos fatos: pode
seguir o fluxo do pensamento e se manifestar da evocagao de lem-
brangas e imagens sobre o passado. Na perspectiva de Castoriadis
(1982), o tempo imaginério é inapreensivel e indefinivel. Ele néo fica a
margem do tempo histdrico, pode assumir caracteristicas do tempo
identitario (cronoldgico), mas é uma fenda deste Ultimo, uma vez que
cada sociedade cria para si um tempo imaginario. Isto é, cada socie-
dade tem um modo préprio de criar, de lidar e de viver o tempo.

Nessa linha de pensamento, o presente, o passado e o futuro
podem se mesclar na narrativa. Isso ocorre porque o tempo imagi-
ndrio segue o fluxo da consciéncia ou das lembrancgas dos perso-
nagens, sendo possivel analisar as memdrias e as representagoes
culturais destes. Ao se evocar o passado por meio de um conjunto
de imagens e lembrangas sobre um determinado tempo de alguém
ou lugar que vem as memodrias, se revelam momentos e aconteci-
mentos que ocorreram no tempo cronoldgico ou identitério. Essa
maleabilidade do tempo imaginario, de usufruir as caracteristicas do
tempo identitario, possibilita que este aparega ndo na forma de uma
simples repeticdo dos fatos, mas como uma manifestagdo de uma
determinada ordem simbdlica instituida pela sociedade e das for¢as
que a animam, sejam estes os momentos significativos ou privilegia-
dos das atividades sociais, quer seja na sociabilidade do trabalho, da
politica, das comemoracdes, celebragdes festivas, entre outros rituais
culturais (Castoriadis, 1982).

O tempo mitico, também denominado metafisico, € um
tempo coletivo, um tempo ciclico que se manifesta através da natu-
reza e guia, orientando a vida das pessoas. Ele se caracteriza por ser
um espelho da natureza arcaica, dos primérdios, sendo reversivel por
intermédio do retorno ritual as origens. Nele também nao ha uma
divisdo entre Deus, natureza e homem, possuindo uma estrutura
circular, projetado a partir dos elementos e movimentos ciclicos da
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natureza tal como as estagdes do ano, fases lunares, o plantio e a
colheita de alimentos. E considerado um tempo fantasioso, pois nao
se fundamenta nos padrdes do mundo real. Os mitos, os arquéti-
pos, as lendas e o folclore de diferentes culturas sdo elementos que
auxiliam na criagcdo de narrativas que podem ser estudadas como
forma de entender como se expressa o tempo mitico. Ele também
pode se entrecruzar com o tempo cronoldgico ou histérico. A con-
cepgdo do tempo mitico explica o mundo por meio das representa-
¢oes simbdlicas e imagindrias, diferente do raciocinio e das experi-
mentacgdes cientificas.

Conforme afirma Gomes (2009, p. 59), “[...] 0 mito se refere a
um tempo primordial, tempo que ndo tem a ver com a histdria real,
mas com um tempo atemporal e originario e que, por isso, repre-
senta a totalidade do tempo [..]. Além disso, o mito “é um arquétipo
de acdo, de cada agdo importante, primordial, a qual o homem se
refere e que imita nas suas atitudes quotidianas. Se o mito signi-
fica o que diz, o seu caracter narrativo supde um dinamismo que
vai do principio da falta até ao fim da culpabilidade, da perdicdo do
homem a sua salvacgéo!”

O uso cada vez mais intensivo de dispositivos tecnoldgicos
digitais tém provocado transformagdes nas nossas representagdes
sobre o mundo e com os outros, e consequentemente, afeta a nossa
percepgao em relacdo a temporalidade. As TIC fazem com que
o ritmo do tempo se transforme, passando a impressdo de que o
tempo passa de forma acelerada. O tempo linear, intermediado pela
duracdo, passa a ser um tempo atomizado em que os espacos de
duragao desaparecem, liberando os fatos e os acontecimentos que
ficam dispersos, sem experimentar a duragdo. O que vale € a novi-
dade, fortalecida por um fluxo de informagdo constante, o que leva
a uma desatualizagdo cada vez mais rdpida da informacéo, fazendo
com gue o tempo perca o seu aroma (Han, 2016).
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As multiplas teias das conectividades das tecnologias digitais
no ciberespago ajudam os espacos culturais (arquivos, bibliotecas,
museus entre outros) na manutengdo das conexdes, tornando as
redes sociais espagos complementares para divulgar os seus acer-
vos. Nessa perspectiva, as tecnologias digitais sdo ferramentas que
possibilitam uma nova forma de comunicag¢éo, ao mesmo tempo que
auxiliam no processo de democratizagdo e do acesso as informa-
¢Oes, permitindo novas interagdes entre os sujeitos com o tempo,
com o espago e com os objetos culturais.

Entretanto, na perspectiva de Han (2016), vivemos em uma
era "pds-narrativa’) isto é, caracterizada pelo imediatismo da informa-
¢ao, na qual a internet e as redes sociais sdo instrumentos de explo-
ragdo e manipulacdo. A utilizagdo das redes sociais na sociedade
capitalista contemporénea tem como objetivo estimular a competi-
cao entre as pessoas e, conforme o autor (2019), as midias digitais
fazem com que as imagens paregam mais bonitas e melhores do
que a propria realidade, o que pode ser uma reagdo de protegédo ou
fuga. Assim, sob efeito das TIC, as narrativas sobre os patrimdnios
culturais digitais sdo carregadas de informagdes; ao mesmo tempo
que informam, também podem trazer um cansago de informagao.

As narrativas digitais sobre os fendbmenos culturais acerca
dos patrimoénios culturais estao repletas de contelidos significativos
relacionados aos valores e aos sentimentos coletivos, oferecendo
tais conteudos para constituicdo da cultura, da meméria e dos ima-
ginérios sociais. No entanto, segundo Han (2016/2019), vivemos atu-
almente em uma “crise da narragao’, era pds-narrativa, auxiliada pelo
processo de digitalizagdo, onde praticamente tudo nos é revelado,
ndo havendo mais fantasia narrativa, pois escondemos o vazio de
sentido da vida, compartilhando, curtindo ou publicando mensa-
gens nas redes sociais, que deixaram de ser narrativas, mas “infor-
macdes visuais que desaparecem rapidamente” (Han, 2023, p. 25).
Diferentemente de outros tempos, em que as narrativas davam
sentido, alicerce que guiavam a vida, completamente oposto de hoje
com as micronarrativas fragmentérias sobre o mundo presente.
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Como vimos, a narrativa no decorrer de sua histdria passou
por profundas transformacdes e, com elas, houve uma necessidade de
mudar o ritmo do tempo, o qual foi recortado em unidades descontinuas.
O tempo linear, que intermediava a duragdo do tempo, passa ser um
tempo atomizado, pois os espacos de duragao desaparecem, liberando
os fatos e acontecimentos, que se dispersam sem experimentar a dura-
¢ao, tornando-se um tempo sem aroma. Assim se caracterizam as narra-
tivas digitais sobre os patrimdnios culturais no mundo contemporaneo.

Para mostrar como ocorre esse fendbmeno na Ciéncia da
Informagao, trazemos alguns estudos realizados por nés como exem-
plos da metodologia de andlise de narrativas aplicadas nos estudos
da informagao, da memdria social e das representagdes culturais.

APLICACAQ DA NARRATOLOGIA
NOS ESTUDOS DA INFORMAGAO,
DA MEMORIA SOCIAL E DAS
REPRESENTAGOES CULTURAIS

A origem e o uso habitual da narratologia teve inicio nos estu-
dos literdrios, mas as suas aplicagdes sdo as mais diversas, pois as
narrativas sdo mdltiplas e estdo em muitos lugares, ndo apenas em
suportes materiais tradicionais, como livros, jornais, revistas etc., pois
também se expressam nas variadas dimensdes das nossas vidas.
A narratologia nao se atém somente a analise de narrativas literarias:
para Reis (2006), desde o inicio na década de 1960, o propdsito do
método incluia a anélise de diversos campos, como o mito, o cinema,
a publicidade, a narrativa policial, dentre outros. Com o processo
de interdisciplinarizagdo dos estudos narrativos, percebemos uma
requalificagdo do método, que passou a ser aplicado em diversos
contextos, engendrado nos estudos sobre narratologias cognitivas,
narrativas em linguagem natural, feministas, de género, midiéticas etc.
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Conforme Motta (2013), o objetivo da narratologia é compre-
ender como construimos de modo intersubjetivo os nossos significa-
dos via apreenséo das representac¢des sobre a realidade, manifestan-
do-se como um método de andlise de praticas socioculturais. Para o
autor, as narrativas devem ser estudadas a partir das nossas repre-
sentagdes sobre o mundo e as coisas (percepgoes) para compre-
endermos quem somos e identificarmos como discursos narrativos
representam o real e o irreal, seja nas narrativas literdrias, midiaticas
ou historiogréficas. Desse modo, € possivel compreendermos de que
maneira 0s sujeitos, 0s grupos e a sociedade agem diante dos discur-
s0s narrativos massivos, consensuais ou controversos discordantes.

As narrativas contam uma histéria e se constituem por
um suceder de fatos, acontecimentos que ocorrem em um tempo
definido, com personagens definidos, em um determinado lugar e
inseridas em um contexto ou pano de fundo. Elas sdo formadas por
elementos que, quando articulados, sdo responsaveis pela coeréncia
da histéria perante o sentido desejado pelo narrador. Para a aplica-
cao da narratologia, recorremos a Motta (2013), para quem a analise
empirica das narrativas requer alguns procedimentos:

a. compreender a intriga: diz respeito a analise de como o
enredo organiza as partes do texto, os seus encadeamentos
bésicos e os seus contornos da narrativa. Envolve identificar
os recursos de linguagem utilizados na narrativa (hipérbo-
les, metéaforas, comparagdes e ironias). Engloba considerar
recursos visuais, tais como mapas, graficos, fotos etc. Além
disso, é preciso identificar quais conflitos draméaticos de teor
politico, ideoldgico, psicoldgico, religioso perpassam a narra-
tiva, verificando como o narrador se posiciona diante do tema
abordado e os enquadramentos por ele realizados;

b. entender a /dgica da narragao: perceber de que modo as par-
tes se articulam na narrativa em seu contexto comunicativo,
como um projeto dramético constituinte de uma realidade.
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Analisar acoes, tensoes, surpresas, climax, o comego, o meio
e o fim - nem sempre as narrativas apresentem esta ldgica,
pois podem romper com a linearidade;

identificar os episddios: eles sdo unidades teméticas interme-
diarias, coesas e que relatam agdes relativamente auténomas,
englobando transformacdes e progressdes no transcorrer da
histdria, sempre conectadas ao todo;

perceber o conflito dramatico: neles séo realizados os enqua-
dramentos, o ponto de vista pelo qual o narrador narra. Os
conflitos (psicoldgicos, interpessoais, politicos, ideolégicore-
velam interesses contraditdrios e rompimentos de equilibrio
ou estabilidade, gerando tensoes;

analisar as personagens: sdo elas que realizam os enfrenta-
mentos, assumem um tipo, tragos singulares que caracteri-
zam certos sujeitos arquétipos, as vezes fortalecendo este-
reétipos. E fundamental compreender porque uma persona-
gem possui qualidades e defeitos e porque de suas atitudes;

identificar as estratégias argumentativas: a narrativa nunca é
ingénua e neutra, pois é fundamentada na argumentacgéo e
movida por propésitos. E preciso perceber o uso intencional
de recursos linguisticos, de modo a identificar marcas e pistas
que evidenciem a estratégia do narrador e os jogos de poder;

identificar as metanarrativas: a narrativa é circunscrita em um
fundo ético e moral, atrelado a questdes culturais anteriores
a narrativa e que a influenciam. As narrativas revelam mitos
que habitam nossas metanarrativas culturais (o crime ndo
compensa, a nagao € soberana, o trabalho enobrece etc.).
Trata-se do pano de fundo em que se desenvolve o enredo
sobre determinado assunto.

Conforme Gancho (2002), que estudou esses elementos a

partir das narrativas literérias, a estrutura que compde as narrativas
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literarias € composta por cinco elementos essenciais. H4 um enredo,
com um conjunto de fatos narrados na histdria, também denominado
de agdo, intriga, tema etc. O enredo é vivenciado por personagens,
responsaveis por fazer as agoes descritas - pode-se afirmar que eles
dao “vida" a narrativa. Eles podem ser seres humanos ou outros ani-
mais, além de coisas/objetos, que sdo definidos pelos seus atos ou
por aquilo que dizem, apresentando caracteristicas fisicas, sociais,
psicoldgicas, ideoldgicas e morais. Os personagens atuam em um
determinado espago, que é o cendrio onde ocorrem as agdes, esta-
belecendo interagdes com as personagens. Isso ocorre em um deter-
minado tempo, o que engloba a época em que a histéria ocorre, sua
duracéo, envolvendo as relagdes entre passado, presente e futuro e
as suas percepgoes, o que engloba tanto a cronologia como o tempo
psicoldgico. Por fim, tudo é narrado por um narrador, que é o ele-
mento estruturador da histdria, seja em primeira ou terceira pessoa.

Além desses elementos citados pela autora, também hé o
tema, que expressa a ideia sobre a qual a histdria é desenvolvida
(Gancho, 2002). Na prética, a aplicacdo dessas categorias deve res-
peitar as necessidades de cada narrativa que se pretende estudar,
necessitando de adaptagdes para que o método melhor considere
as especificidades de cada contexto estudado, pois 0 método deve
se adequar a realidade dos dados pesquisados, e nao o contrario.

Na teoria de aplicacdo da narratologia, Motta (2013) apre-
senta algumas instancias de andlise pragmaética de narrativas, que
orientam a anélise de aspectos como os recursos de linguagem
utilizados (metaforas, comparagdes, ironias, exclamagdes etc.) e as
metanarrativas que permeiam as histdrias narradas (panos de fundo
dos discursos). A observagao desses elementos possibilita um olhar
mais aprimorado a respeito das possiveis intencionalidades por tras
da producéo das narrativas.

Na perspectiva de Motta (2013), ao utilizarmos a narratologia
como um método de anélise devemos ter cuidado para ndo tornar
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a analise rigida, seguindo os cénones de proposi¢ao formal, conso-
lidados da literatura, muito menos ter receio de inovar e criar novas
metodologias. Desta forma, a narratologia pode auxiliar na funda-
mentacéo para o desenho metodoldgico da pesquisa sobre os mul-
tiplos campos do conhecimento e seus fendbmenos, dentre os quais
se inserem as relagdes que envolvem a informagdo, a memdria, as
representacgdes culturais e a narrativa.

Com objetivo de mostrar as possibilidades da aplicagdo da
narratologia nos estudos sobre informagao, memdria social e repre-
sentagdes culturais no &mbito da Ciéncia da Informagao, foi reali-
zada uma pesquisa bibliografica na Base de Dados em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI). A coleta dos dados foi realizada em outubro
de 2024 e consistiu em uma busca pelo termo “narratologia” sem
limitagdo temporal e utilizando todos os campos de busca (titulo,
palavras-chave, resumo, texto completo). Como resultado, obte-
ve-se 15 resultados, publicados entre 2006 e 2023. Destes, cinco
foram descartados por ndo serem estudos do campo da Ciéncia da
Informacgao, mas de dreas como Letras e Comunicagdo. Optamos por
manter os demais resultados, em um total de 10, mesmo que o foco
de alguns nao fosse especificamente a relagdo entre informagéo e
memoria, como foi possivel observar apds a leitura de seus resumos.

O corpus de pesquisa é formado por dez textos, quais sejam
seis artigos de periddicos e quatro trabalhos publicados nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ENANCIB).
Procedemos a andlise dos dados, que envolveu a leitura na integra dos
documentos, objetivando identificar as diferentes formas de aplicagao
do método nos diversos contextos de estudo. Por meio da observagao
dessas nuances, foi possivel apontar possibilidades de aplicagdo da
narratologia nos estudos sobre informacédo e memria.

Nos textos A pratica profissional do bibliotecario em animés
(Morigi; Massoni; Kussler, 2017a) e Bibliotecarios em animés: repre-
sentagoes ficcionais e realidade (Morigi; Kussler; Massoni, 2017b), séo
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analisados os temas, os enredos, 0os ambientes, os tempos e os perso-
nagens das narrativas de animés. O foco recai sobre os personagens
(bibliotecéarios), com a observagao de caracteristicas fisicas, psicoldgi-
cas e sociais. Essa centralidade da categoria personagens se dé pelo
fato do tema do estudo ser representagdes sobre bibliotecarios.

No texto As narrativas da cidade no aplicativo Porto Alegre
Guide, Massoni, Morigi, Dodebei e Damin (2017) utilizam a narrato-
logia para observar as categorias enredo, episédios, cenérios, perso-
nagens e sequéncias cronoldgicas, sem fazer distingdo entre tema
e enredo e analisando o primeiro como uma parte do segundo. O
foco foi a andlise da narrativa sobre a cidade disponibilizada em um
aplicativo elaborado pela Prefeitura de Porto Alegre.

Contrapondo a narrativa oficial acima analisada, a dissertagao
de Luis Fernando Massoni, orientada por Valdir Morigi, deu origem ao
texto A cidade na palma da méo: informagcbes e memdrias no aplicativo
Foursquare (Massoni; Morigi, 2017), em que os autores observam as
narrativas sobre a cidade construidas pelos cidaddos que se manifestam
por meio do aplicativo de geolocalizagao Foursquare. Nele, os préprios
usudrios publicam dicas sobre a cidade, sem um filtro institucional.

Os dados da dissertagdo de Luis Fernando também foram
analisados no artigo Cidade informacional e identidade: o porto ale-
grense narrado no Foursquare (Massoni; Morigi, 2018), onde o enfoque
foi a categoria personagens, para analise da identidade do porto ale-
grense a partir do aplicativo. O texto destaca as relagdes entre narra-
tivas e identidade, aplicando a narratologia para perceber represen-
tagdes, enquadramentos e esteredtipos. Os demais elementos das
narrativas também sdo analisados, mas com menos profundidade.

No artigo Memdria, cidade e narrativa musical: as lembran-
¢as do “meu pequeno cachoeiro”, Morigi (2020) aplica o0 método da
narratologia para estudar uma antiga can¢do do compositor galicho
Teixeirinha, onde ele narra paisagens da sua infancia. O estudo aplica
0 método na caracterizagao do cenério, dos episddios, das sequén-
cias temporais, dos enredos e dos personagens.
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J4 Ramos e Dumont (2020), no texto O cotidiano dos super-
-herdis e protagonistas de histdrias em quadrinhos em tempos de
pandemia: representagao social entre o mundo da ficcdo e o mundo
real, analisam as agdes, posturas e decisdes dos personagens no
que se refere aos cuidados, a prevencédo e a manutengdo da salde
durante a pandemia de COVID-19. Nesse estudo, os autores anali-
sam as categorias enredo, personagem, tempo, espago e narrador,
observando tanto os textos como as ilustragoes.

A tese de Luis Fernando Massoni, orientada por Valdir Morigi,
rendeu o texto Informacdo e memdria nas narrativas turisticas sobre
Porto Alegre (Massoni; Morigi, 2021), onde os autores utilizam os
pressupostos da narratologia para analisar narrativas oficiais e nao-
-oficiais sobre a cidade a partir das informacdes divulgadas pelo
setor turistico. Para tanto, analisaram o aplicativo Foursquare (nar-
rativa nao-oficial) e o dudio divulgado pela Prefeitura da cidade no
passeio de 6nibus da Linha Turismo (narrativa oficial). As categorias
analisadas foram narrador, tema, enredo, cenarios, personagens e
tempos. Os autores concluem que:

A narrativa oficial e institucional sobre o turismo prioriza
e divulga informacdes apoiadas na histéria da cidade, uti-
lizando fontes de informacéo oficiais, citacdo de datas e
de personagens importantes. Nela, o presente da cidade
é resultado das agdes do passado, tratando-se de uma
memodria oficial sobre a cidade.

Na narrativa ndo-oficial, as informagdes decorrem de fon-
tes informais, como as impressodes captadas facilmente
no dia a dia pelo senso comum, possuindo ampla difuséo
no imaginéario social. Embora apresente certo detalha-
mento em relagdo aos lugares e as vivéncias cotidianas
dos cidadaos, ela é superficial do ponto de vista histérico
(Massoni; Morigi, 2021, p. 13-14).

Por sua vez, o texto Primeiras representagées da identidade
de género e da diversidade nas histdrias em quadrinhos de super-he-
rois estadunidenses, de Bari e Ramos (2023), articula a Teoria das
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Representacdes Sociais (Serge Moscovici) as teorias da Ciéncia da
Informacgéo e a Narratologia de Todorov para compreender a inser-
¢ao de temas relacionados a identidade de género nas histérias em
qguadrinhos. Entretanto, o estudo nao utiliza as categorias propostas
pelo método da narratologia.

Por fim, no texto Notas sobre o uso da narratologia nos estu-
dos sobre informagdo e memdria, Massoni e Morigi (2023) realizam
um levantamento de produgdes do campo da Ciéncia da Informacao
gue utilizam o método da narratologia, especialmente nos estudos
sobre informacdo e memdria. Na visdo dos autores, o método se
mostrou “valido nos estudos sobre informacdo e memoria ao pos-
sibilitar observarmos de que modo as histdrias sdo narradas na
tessitura do presente, por meio de informagdes que rememoram
acontecimentos, pessoas e lugares” (Massoni; Morigi, 2023, p. 11).
Este texto, apresentado no ENANCIB 2023, apéds revisao, ampliagéo
e atualizacao, deu origem ao presente capitulo.

Observamos que diferentes estudos se apropriam de formas
variadas da narratologia para andlise dos dados de pesquisa. Todos
adotam os mesmos elementos da narrativa (narrador, episédios,
cendrios, personagens e tempos). No entanto, é preciso adequar
essas categorias de acordo com cada contexto situacional da pes-
quisa ou utilizar um termo variante para se referir ao mesmo ele-
mento: o tempo é também denominado de sequéncia cronoldgica ou
temporal; 0 espago também é denominado de cendrio ou ambiente; o
narrador é analisado como categoria em alguns estudos e em outros
ndo; na maioria das pesquisas, o tema é analisado como um elemento
constituinte da categoria enredo. Estas particularidades evidenciam
qgue ndo ha um Unico padrédo de aplicagdo do método: ha um leque
de possibilidades de apropriagédo dos pressupostos da narratologia.

Embora o método possua uma estrutura formal pré-estabe-
lecida de elementos a serem analisados, € importante destacar que o
uso da narratologia ndo precisa se limitar a esses elementos e muito

300



SUMARIO

SUMARIO

menos forgar os dados a darem conta de preencher todos eles. Isso
porgue é no cotejo dos dados, identificando como eles aparecem em
um determinado contexto de pesquisa que verificamos a sua neces-
sidade. Assim, se estd em analise uma narrativa que possui poucas
informagdes temporais ou ndo indica referéncias a lugares ou é dificil
caracterizar quem € o narrador, isso nao se constitui num impeditivo
para a aplicacdo do método. Observamos que, dentre os trabalhos
analisados, alguns utilizaram a narratologia especificamente para
analisar personagens, ainda que também tenham feito apontamen-
tos genéricos sobre os demais elementos da narrativa.

Na formulagdo do problema de pesquisa, por exemplo, o(a)
pesquisador(a) pode se ater as categorias utilizadas pela narrato-
logia. Assim, se a pesquisa envolve as representacdes culturais ou
grupo de pessoas, sdo formuladas questdes do tipo: quem sdo os
personagens responsaveis pelas producdes das representagdes?
Quais os temas, os enredos, os ambientes? Em que tempo ocorre a
narrativa (passado/presente/futuro)? Da mesma forma, a organiza-
cao dos dados deve se ater as categorias utilizadas pelo método - os
temas, os enredos, os ambientes, 0s tempos e 0s personagens, como
foram apontados anteriormente no texto.

Na pratica, esses elementos (narrador, episédios, cendrios,
personagens e tempos) auxiliam o pesquisador na criagdo de cate-
gorias que podem ser analisadas em uma pesquisa, principalmente
na forma como os dados podem ser organizados e apresentados. A
partir da criagédo de categorias analiticas, € possivel fazer um quadro
sintético de forma que os dados aparegam objetivamente, ou entao
por meio de um conjunto de pardgrafos para cada uma das catego-
rias, auxiliando nas divisdes do texto em subsecoes.

Além disso, as categorias ajudam a dinamizar o fluxo informa-
cional que rege o texto, formam uma linha de raciocinio ou de pensa-
mento, sem desconsiderar os demais recursos narrativos que podem
auxiliar esse processo, tais como ilustragdes, mapas, fotos, gréficos etc.,
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pois eles também possuem informagdes que podem ser Uteis no
momento da descri¢do ou da andlise dos dados. A aplicacéo da narra-
tologia nos estudos sobre informagao, meméria e representagdes cul-
turais auxilia na compilagéo e na organizacdo dos dados da pesquisa.

Entretanto, é fundamental que o(a) pesquisador(a) se atenha
ao fato de que os elementos que compdem a narrativa precisam ser
analisados em conjunto, e ndo isoladamente. Por mais que a narra-
tologia proponha a observagao da estrutura da narrativa, precisamos
lembrar que a narrativa contada é o cerne da questao, sendo mol-
dada de acordo como séo articulados os seus elementos. Ou seja,
apenas identificar e caracterizar uma personagem néo é o suficiente:
precisamos compreender qual seu papel nas intrigas, sua interacdo
com 0 espago e sua participagdo no transcorrer do tempo.

Para ilustrar este estudo, o quadro 1 apresenta as catego-
rias adotadas em cada texto recuperado na pesquisa bibliogréafica
empregada neste estudo.

Quadro 1 - Sintese das categorias analisadas nos estudos analisados

Referéncia Categorias analisadas
Bari; Ramos, 2023
Massoni; Morigi, 2017 Tema, cendrios, personagens, enredos e tempos.
Massoni; Morigi, 2018 Foco na categoria personagens.
Massoni; Morigi, 2021 Narrador, tema, enredo, cendrios, personagens e tempos.
Massoni; Morigi, 2023
Massoni; Morigi; Dodebe; Enredo, episddios, cendrios, personagens e sequéncias cronoldgicas.
Damin, 2017
Morigi, 2020 Cendrio, episddios, sequéncias temporais, enredos e personagens.
Morigi; Kussler; Massoni, 2017a | Tema, enredos, ambientes, tempos e personagens.
Morigi; Kussler; Massoni, 2017b | Tema, enredos, ambientes, tempos e personagens.
Ramos; Dumont, 2020 Enredo, personagens, tempos, espacos e narrador,

Fonte: dos autores, 2024,
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Os elementos da narratologia evidenciam o que deve ser
lembrado na narrativa, mas a meméria também é constituida dos
esquecimentos. Nesse caso, € preciso que o pesquisador esteja
atento para realizar constantes tensionamentos, questionando sobre
0 que e o porgué algo foi esquecido, procurando identificar quais as
causas desses esquecimentos.

O uso do método possibilita verificar a transversalidade dos
dados, considerando que existe uma conexao entre 0s grupos sociais
estudados e as escolhas dos suportes em que se encontram as infor-
macoes (oral, impressa ou eletrdnica) ou mesmo do género docu-
mental (cientifico, jornalistico, publicitario etc.) e os recursos visuais
afetam o sentido de um determinado fenémeno informacional. Isso
trard especificidades na andlise, permitindo compreender de que
modo aparecem os sentidos explicitos ou implicitos das ideologias
que compdem o tecido informacional.

E importante destacar que a narratologia é empregada para
o estudo de narrativas reais e ficcionais, podendo ser adaptada e uti-
lizada em um amplo espectro de estudos. Entretanto, é fundamental
que o(a) pesquisador(a) identifique que os seus dados constituem
uma narrativa. Isso porque, os dados em si, meramente coletados e
organizados, ndo formam uma narrativa: temos uma narrativa quando
existe um narrador (ou varios) que contam/registram uma histéria.
Entendemos ser este o caso de muitos estudos que envolvem pes-
soas, grupos ou instituigdes que produzem informagao, memdria e
representacdes culturais. O método pode ser aplicado em diferentes
contextos sociais, 0 seu uso na Ciéncia da Informagao pode ser mais
eficaz em ambientes sociais em que se produz a informagéo social.

Além disso, é preciso deixar claro que o uso e a aplicacdo
da narratologia deve ser entendido como um guia que oriente o(a)
pesquisador(a) no processo da pesquisa e, portanto, ndo precisa ser
seguido como um padrdo metodoldgico rigido, pois ele é aberto a
sensibilidade, a criatividade e as novas possibilidades ou elementos
gue podem surgir no decorrer da pesquisa.
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As pesquisas que utilizam a narratologia como método na
drea da Ciéncia da Informagéo séo recentes e escassas no pais. Dos
10 estudos encontrados na Brapci, oito deles sdo de Valdir Morigi e/
ou Luis Fernando Massoni, e dois de Rubem Borges Teixeira Ramos,
0 que mostra que o uso da metodologia ainda esté restrito a apenas
dois grupos de pesquisadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos tedricos sobre a narrativa iniciaram com o lin-
guista russo Tzvetan Todorov, que, inicialmente, estava interessado
em conhecer as estruturas das narrativas literdrias, base que deu o
alicerce fundador do método. Entretanto, com o passar do tempo, foi
apropriado e aplicado em outras dreas do conhecimento.

Os elementos das narrativas (narrador, episdédios, cendrios,
personagens e tempos) estruturam as histdrias reais ou ficcionais
e sdo a tessitura que forma o tecido informacional. Os elementos
da narrativa permitem que essas informacgdes textuais sejam orga-
nizadas e melhor analisadas. Assim, é possivel fazer uma leitura da
informacé@o como um fendmeno social constituido por narrativas.

Nos estudos sobre meméria social, a categoria tempo é fun-
damental para compreendermos a construgdo da memoria. Assim,
€ importante identificar qual a concepcao de tempo é utilizada nas
narrativas estudadas: como vimos, os tempos podem ser classifica-
dos em tempo cronoldgico (histérico), tempo imagindrio (psicold-
gico) e tempo mitico (metafisico). Essa identificacdo pode auxiliar no
refinamento da analise, tornando os estudos mais profundos.

O estudo das narrativas no campo da Ciéncia da Informacao,
especialmente nos estudos sobre memdria e representacdes cultu-
rais, possibilita identificar os enquadramentos das memdrias a partir
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da mediacdo de informagdes, que vém permeadas pelas ancora-
gens das representacdes acerca dos fendbmenos sociais. As nossas
representacoes sobre a realidade e os fendbmenos que nos cercam
auxiliam na constituicdo das nossas visdes de mundo, que por sua
vez afetam as memdrias individuais e coletivas.

A andlise de narrativas nos permite desvendar como operam
0s processos de representacado e de constituicdo da realidade social e
histérica, o que implica considerar as circunstancias situacionais dos
atos de fala, a identidade cultural e a posicdo dos interlocutores no
contexto social, bem como suas intencionalidades, estratégias de lin-
guagens argumentativas, discursivas e narrativas e o entorno cultural
compartilhado. O estudo de narrativas revela percepgdes de mundo
que estado permeadas de representacdes culturais, presentes na mema-
ria individual e que se interligam com a memdéria dos grupos sociais.

O emprego da narratologia na Ciéncia da Informagao se apro-
xima da perspectiva sociocultural sobre o campo, orientando a anélise
dos dados de modo a pensar 0s usos sociais, politicos, econdmicos,
artisticos e culturais da informagao. Uma narrativa é uma informagao
carregada de sentidos que operam nos campos ideoldgicos, eviden-
ciando praticas informacionais enredadas em disputas e tensdes sociais.

Desejamos, com este estudo, que o método seja mais
difundido e aplicado nos estudos em Ciéncia da Informacéo. Nesse
sentido, acreditamos que uma de suas principais potencialidades é
a liberdade de abordagens que permite: suas categorias sdo pré-
-prontas, mas podem ser organizadas e analisadas de acordo com
cada contexto de estudo. Como limita¢des, apontamos a auséncia
de produgdes na area que empreguem o método, o que dificulta a
compreensao de modelos de andlise aos novos pesquisadores e evi-
dencia um caminho pouco conhecido a ser explorado.

Os estudos sobre informagéo, memaria social e representagdes
culturais sdo transdisciplinares e complexos, o que justifica a necessi-
dade de se recorrer a mltiplas teorias e propostas metodoldgicas que
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deem conta de explica-los. Esperamos que este trabalho sirva para dar
visibilidade ao método no campo da Ciéncia da Informagéo, tendo em
vista o incipiente uso identificado no levantamento realizado.
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INTRODUGAO

A Ciéncia Aberta se destaca como uma frente inovadora e
desafiadora no cendrio contemporaneo da pesquisa cientifica, mobi-
lizando mudltiplas disciplinas e demandando novas reflexdes sobre
suas implicagbes tedricas, éticas e metodoldgicas. Neste capitulo,
exploraremos tanto os fundamentos que sustentam esse movimento
guanto os desdobramentos metodoldgicos, éticos e politicos que
emergem de sua implementacé@o em diferentes contextos. A analise
proposta enfatiza como essa abordagem redefine os modelos de
producéo e disseminagdo do conhecimento, articulando-se em torno
de trés pontos centrais que exploraremos: as praticas metodoldgicas,
as métricas de avaliagdo e a governancga do ecossistema cientifico.

Ao defender o acesso aberto e irrestrito ao conhecimento
cientifico sem custos para autores ou leitores, a Ciéncia Aberta
emerge como uma questdo central nesse debate. Esse modelo enfa-
tiza a sustentabilidade por meio do apoio institucional, governamen-
tal ou comunitéario, evitando a dependéncia de taxas de publicagéo
ou assinaturas. Tal concepgao promove, assim, uma democratizagao
efetiva do conhecimento, garantindo que barreiras econémicas ndo
limitem o acesso as informagdes cientificas. Diante desse cendrio,
torna-se essencial analisar as praticas, impactos e desafios relacio-
nados, especialmente em um contexto global marcado por profun-
das desigualdades no acesso ao conhecimento.
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O estudo desse movimento demanda uma abordagem
estruturada que considere a complexidade de suas praticas e con-
ceitos. Ao promover a abertura como principio fundamental, além de
ampliar o acesso a resultados de pesquisas cientificas, o movimento
também introduz novos paradigmas de colaboragéo, transparéncia e
inclusdo. Sua relevancia vai além da adogdo de tecnologias ou poli-
ticas especificas; trata-se de uma mudancga cultural que desafia as
normas estabelecidas e incentiva o envolvimento de mdltiplos ato-
res, incluindo pesquisadores, cidaddos e formuladores de politicas.
Busca-se, portanto, oferecer uma analise abrangente das dimensdes
gue compdem a Ciéncia Aberta, abordando suas praticas, impactos
e desafios. A énfase recai sobre o potencial transformador dessas
préticas para enfrentar problemas globais, como desigualdades de
acesso ao conhecimento, reprodutibilidade cientifica e a conexdo da
ciéncia com demandas sociais.

Ao longo do capitulo, estabelece-se um didlogo entre teoria
e pratica, com a apresentacdo de técnicas de pesquisa e reflexdes
sobre como a Ciéncia Aberta, guiada por principios de abertura,
responsabilidade e colaboragao, pode reconfigurar as relagoes entre
producao cientifica e sociedade. Para isso, o texto discute praticas
e impactos, e qualifica desafios contemporaneos como a crise de
reprodutibilidade, as desigualdades de acesso e a demanda por
retorno social. A partir desse diagndstico, delimita-se a abordagem
metodoldgica central do capitulo, ancorada na taxonomia latino-a-
mericana de Ciéncia Aberta (Silveira et al,, 2023). Essa ferramenta,
com suas 10 facetas e 96 rétulos, oferece a base para fundamen-
tar o desenho de estudos, a definicdo de indicadores (métricas) e
as decisdes de governancga. Estes sdo os trés pontos que estrutu-
ram a analise a seguir.
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A CIENCIA ABERTA COMO
OBJETO DE PESQUISA

A Ciéncia Aberta representa um movimento global que
promove a transparéncia, o acesso universal e a colaboragdo em
todas as etapas do ciclo de pesquisa cientifica. Este caminho néo é
somente tecnoldgico e investigativo, mas também ético, regulatdrio
e profundamente politico. Trata-se de uma mudanga paradigmatica
que desafia praticas académicas tradicionais, propondo novos mode-
los para a producdo, validacdo e disseminacdo do conhecimento.
Suas préticas incluem publicagdo em acesso aberto, compartilha-
mento de dados, uso de softwares livres e colaboragdo ativa entre
pesquisadores e cidaddos, como em iniciativas de ciéncia cidada.
Além de democratizar o conhecimento, esse movimento busca
reduzir barreiras econdmicas e geogrdficas, tornando a ciéncia mais
acessivel e inclusiva.

Embora a popularidade dessa abordagem tenha crescido
nas ultimas décadas, suas raizes estéo ligadas a movimentos histd-
ricos de democratizagdo do acesso ao conhecimento. O movimento
de acesso aberto, por exemplo, teve marcos importantes nas déca-
das de 1990 e 2000, com iniciativas como a Budapest Open Access
Initiative (2002) e a Berlin Declaration on Open Access (2003)
(Morrison, 2006). Tais esforgos foram uma resposta as altas taxas de
assinaturas de periddicos académicos, que limitavam o acesso a lite-
ratura cientifica, especialmente para pesquisadores de instituigoes
com menos recursos. Desde entdo, a ideia de abertura na ciéncia
evoluiu para incluir o compartilhamento de dados brutos, metodo-
logias detalhadas e cddigos de software, promovendo praticas mais
inclusivas e colaborativas no fazer cientifico.

A importancia da Ciéncia Aberta tornou-se ainda mais evi-
dente durante a pandemia de COVID-19. O compartilhamento répido
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de dados sobre o virus, incluindo sequenciamentos genéticos e des-
cobertas cientificas, foi essencial para o desenvolvimento de vacinas
e a implementacao de solugdes em tempo recorde (Xu et al., 2022).
Essa abordagem colaborativa destacou o impacto positivo de uma
Ciéncia Aberta e acessivel para a solugdo de problemas globais,
integrando esforgos de pesquisadores de diferentes paises e permi-
tindo respostas mais ageis e eficientes.

Apesar de seus beneficios, essa abordagem enfrenta desa-
fios significativos. Ha resisténcia cultural em setores tradicionais da
academia, como apontado por Fecher e Friesike (2014), especial-
mente em relagdo a abertura de dados e préaticas colaborativas que
rompem com modelos hierarquicos e competitivos de producado
cientifica. Estudos como o de Pontika et al. (2015) também desta-
cam gue muitos pesquisadores demonstram incertezas quanto ao
reconhecimento académico e a credibilidade de plataformas aber-
tas. Além disso, ha a necessidade de capacitagdo para a adogéo de
novas praticas e a adaptacao de politicas institucionais e governa-
mentais, o que inclui infraestrutura técnica e marcos legais ainda em
consolidagdo. Questdes relacionadas a protecado de dados sensiveis,
direitos autorais e sustentabilidade financeira também representam
obstdculos importantes. No entanto, as perspectivas para o futuro
sdo promissoras, com o crescimento de redes colaborativas, o for-
talecimento de politicas publicas em favor da Ciéncia Aberta e o
avanco de tecnologias que facilitam a circulagdo do conhecimento.
Desse modo, o movimento se consolida como eixo estruturante da
ciéncia contemporanea, moldando um ecossistema de pesquisa
mais transparente, inclusivo e eficiente, essencial para enfrentar os
desafios cientificos e sociais da atualidade (Eismann, 2017).
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PROBLEMAS CONTEMPORANEOQS

O movimento da Ciéncia Aberta se tornou especialmente
relevante no cenario atual ao enfrentar problemas que desafiam a
ciéncia global, como a chamada crise de reprodutibilidade, as desi-
gualdades de acesso ao conhecimento e a necessidade de maior
retorno social das pesquisas financiadas com recursos publicos.

Essa crise refere-se a dificuldade de confirmar os resultados
apresentados em diversos estudos cientificos, indicando falhas na
transparéncia e no rigor metodoldgico. Muitos trabalhos nao dispo-
nibilizam dados brutos, metodologias detalhadas ou informagdes
suficientes que permitam a verificagao independente de suas con-
clusdes (Gracio et al,, 2020). Isso compromete a confianga na ciéncia
e impede o avango cumulativo do conhecimento, pois resultados nao
confirméveis dificultam a construgdo de novas descobertas. Nesse
contexto, iniciativas voltadas a abertura da pesquisa cientifica, ao
incentivarem praticas como o compartilhamento de dados e a docu-
mentagdo minuciosa dos métodos, buscam justamente enfrentar
esse desafio, promovendo uma cultura de integridade e clareza na
producdo do conhecimento (Souza; Aganette, 2020).

As desigualdades de acesso ao conhecimento sdo outro
desafio significativo, especialmente em paises de baixa e média
renda. O custo elevado de assinaturas de periédicos cientificos e de
acesso a bases de dados cria uma barreira que exclui instituigdes
e pesquisadores de regides menos favorecidas economicamente.
Além disso, essas desigualdades também afetam a capacidade de
producao de ciéncia de qualidade nesses locais, perpetuando ciclos
de exclusdo e dependéncia cientifica (Cabsela, 2023). O movimento
da Ciéncia Aberta combate esse cendrio ao defender o acesso
aberto as publicagdes, o uso de softwares livres e o compartilha-
mento de dados, promovendo uma maior equidade no acesso e na
producdo do conhecimento.
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A demanda por maior retorno social das pesquisas publicas
é um reflexo das expectativas crescentes de que a ciéncia seja mais
inclusiva e relevante para a sociedade. Pesquisas financiadas com
recursos publicos frequentemente enfrentam criticas sobre sua apli-
cabilidade prética e sua acessibilidade. A Ciéncia Aberta responde a
essas criticas ao promover praticas que conectam mais diretamente
o conhecimento cientifico com a sociedade, como a ciéncia cidad3,
onde cidadaos participam ativamente de projetos de pesquisa, € 0
acesso aberto, que garante que os resultados estejam disponiveis
para todos. Dessa forma, a ciéncia se torna nao apenas um instru-
mento de producdo académica, mas também uma ferramenta de
transformacao social.

Como uma resposta estruturada as limitagdes do sistema
cientifico tradicional, a Ciéncia Aberta enfrenta questdes como con-
fiabilidade, desigualdades e relevancia social, redefinindo praticas e
reforgcando o papel da ciéncia como um bem publico global, capaz de
atender as demandas de um mundo interconectado e em constante
transformacao. Mais do que um ideal, ela se apresenta como uma
solugdo pragmética a esses desafios, promovendo a incorporagao
de principios que tornam a ciéncia mais inclusiva, ética e inovadora,
alinhada as necessidades de uma sociedade em rapida evolucao.

A RELEVANCIA DA CIENCIA ABERTA
COMO OBJETO DE PESQUISA

Estudar a Ciéncia Aberta significa investigar as transfor-
magdes que ela estd promovendo no ecossistema cientifico e suas
implicagdes mais amplas. Além de ser um conjunto de préticas, tra-
ta-se também de um campo interdisciplinar e multifacetado, o que
a posiciona como um objeto de pesquisa central para compreender
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0s rumos da ciéncia na atualidade. Entender como suas iniciativas
sdo implementadas, quais desafios enfrentam e que impactos geram
pode contribuir para:

Formulagao de politicas publicas e institucionais: Pesquisas
podem subsidiar decistes sobre regulamentacdo de dados,
incentivos a publicagdo aberta e desenvolvimento de infraes-
truturas cientificas.

Transformacdo das praticas cientificas: Estudos aju-
dam a identificar barreiras culturais e tecnoldgicas, ofere-
cendo estratégias para promover a adesdo de pesquisa-
dores e institui¢des.

Inclusdo social e democratizacdo do conhecimento: A
andlise de projetos de ciéncia cidada e outras iniciativas
abertas pode evidenciar seu potencial para engajar comuni-
dades sub-representadas.

Diante dessa relevancia e complexidade, torna-se neces-

sario um olhar sistematico sobre os caminhos metodoldgicos pos-
siveis para investigar a Ciéncia Aberta no contexto da Ciéncia da
Informagédo. Para esse fim, serd adotada A Taxonomia de Ciéncia
Aberta de Silveira et al. (2023) foi elaborada com base na taxono-
mia do projeto FOSTER (Pontika et al, 2015) e na versao brasileira
de 2021, incorporando as Recomendagdes da UNESCO (2021); foi
validada por 21 especialistas de diversos paises e resultou em 10
facetas e 96 rétulos.
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Figura 1- Taxonomia ampliada da Ciéncia Aberta

Fonte: Silveira et al. (2023).

Estruturada em categorias amplas, a taxonomia apresen-
tada por Silveira, et al. (2023) vai além de identificar os compo-
nentes-chave da Ciéncia Aberta, oferecendo também uma anélise
detalhada das relagdes entre esses componentes. Essa abordagem
permite compreender como cada dimens3o interage com as demais,
criando sinergias que ajudam a transformar o ecossistema cientifico.
Ao evidenciar essas conexdes, a taxonomia destaca o papel estraté-
gico de cada elemento na promocao de praticas mais colaborativas,
inclusivas e éticas no cenario da pesquisa contemporanea.

Essa abordagem taxondmica é especialmente relevante no
campo da Ciéncia da Informagao, onde a integragdo de praticas
como dados abertos, preservacao digital e publicagdo aberta desem-
penha um papel estratégico na democratizagdo do conhecimento.
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Além disso, a taxonomia possibilita identificar desafios e opor-
tunidades para o desenvolvimento de estudos que fortalecam a
Ciéncia Aberta, oferecendo um panorama completo e estruturado de
suas potencialidades.

A seguir, apresentamos as principais dimensoes da taxonomia
da Ciéncia Aberta, suas interconexdes, exemplos concretos de apli-
cagao e abordagens metodoldgicas que podem ser empregadas para
investigar cada aspecto dessa estrutura dindmica e interdisciplinar.

ACESSO ABERTO

O Acesso Aberto (AA) é um movimento fundamental para
a democratizagado do conhecimento cientifico, permitindo que infor-
magoes e pesquisas sejam acessiveis a todos, sem barreiras finan-
ceiras. Esse conceito abrange diferentes vias de acesso, sendo as
mais conhecidas a via dourada e a via verde. A via dourada refere-se
a publicagao de artigos em periddicos de acesso aberto, onde os
contelddos sdo imediatamente disponiveis para leitura e download,
enquanto a via verde permite que os autores facam o autoarquiva-
mento de seus trabalhos em repositérios institucionais ou tematicos
(Nascimento, 2023). Essa dualidade de modelos é essencial para
atender a diferentes necessidades e contextos dentro da comu-
nidade cientifica. Em nivel de abertura mais ampla, tem ganhado
destaque o modelo de Acesso Diamante, considerado o expoente
mais aberto entre as modalidades, pois garante a gratuidade tanto
para leitores quanto para autores, ou seja, ndo ha cobrancga de taxas
de publicagdo nem de acesso, sendo geralmente financiado por
instituicdes académicas, consércios publicos ou politicas de apoio
a ciéncia aberta. Esse modelo fortalece 0 compromisso com a equi-
dade no ecossistema cientifico e amplia o alcance do conhecimento,
especialmente em paises com menor capacidade de investimento
individual em publicagao cientifica.
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Plataformas como a SciELO (Scientific Electronic Library
Online)' e o PLOS? (Public Library of Science) tém sido pioneiras na
promocgao do Acesso Aberto, oferecendo uma ampla gama de perié-
dicos que operam sob esse modelo. A SciELO e o PLOS néo apenas
garantem que os artigos sejam acessiveis, mas também se compro-
metem com a transparéncia e a integridade na publicagao cientifica.
Essa pratica é reforgcada por padroes de dados abertos, que asse-
gurem que os dados associados as pesquisas sejam também aces-
siveis e reutilizdveis, aumentando a compreenséo e a aplicabilidade
dos resultados para publicos diversos (Nascimento, 2023).

Os dados abertos tém um papel significativo em vérias éreas,
especialmente em politicas publicas. Durante a pandemia de COVID-
19, a disponibilizagdo de dados em tempo real, como os fornecidos
pela Johns Hopkins University (2020), demonstrou a importancia
do Acesso Aberto para a tomada de decisdes informadas e para a
resposta a crises de salde publica. Essa transparéncia ndo apenas
fortalece a confianga publica, mas também promove a colaboragéo
entre diferentes setores, permitindo que pesquisadores, formulado-
res de politicas e cidaddos trabalhem juntos em prol de solugdes
eficazes (Café et al., 2022).

O impacto do Acesso Aberto pode ser analisado por meio
de estudos bibliométricos, que avaliam de que forma a disponibili-
dade gratuita de artigos influencia o nimero de citagdes recebidas
e estimula colaboragdes interdisciplinares. Essas anélises também
permitem investigar a agilidade na comunicagao cientifica, especial-
mente com o uso de preprints, versdes preliminares de artigos dis-
ponibilizadas antes da revisdo por pares (Muck, 2023). Esse tipo de
investigacao é fundamental para compreender a eficacia do Acesso
Aberto e sua contribuicdo para um ecossistema de pesquisa mais
colaborativo, agil e acessivel.

1 https://www.scielo.org/

2 https://plos.org/
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Além disso, a andlise das taxas de processamento de arti-
gos (APCs) em diferentes paises revela disparidades no acesso a
modelos abertos. Embora o Acesso Aberto tenha crescido significa-
tivamente, a cobranga de APCs por alguns periddicos pode limitar a
participagdo de pesquisadores de instituicbes com menos recursos
financeiros (Santos; Monteiro, 2013). Portanto, é fundamental explo-
rar alternativas sustentdveis, como a criagao de consdrcios institu-
cionais, capazes de mitigar custos e assegurar que o Acesso Aberto
seja efetivamente disponivel a todos os pesquisadores, independen-
temente de sua situagao financeira.

A partir dessas consideragdes, é possivel identificar opor-
tunidades relevantes para ampliar as investigagdes sobre o tema.
Sugere-se, por exemplo, que estudos futuros analisem modelos
alternativos para garantir a sustentabilidade financeira das publica-
cOes em Acesso Aberto, especialmente em contextos econémicos
menos favorecidos, além de realizar avaliagbes comparativas sobre
como diferentes politicas institucionais influenciam a adesédo dos
pesquisadores ao Acesso Aberto.

DADOS ABERTOS

Os dados abertos, quando orientados pelos principios
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable)?, fortalecem a
transparéncia e promovem uma cultura de compartilhamento. Ao
viabilizar o reuso, a interoperabilidade e a avaliagcdo independente,
esses principios impulsionam o avango do conhecimento cientifico
(Grécio et al,, 2020).

3 https://www.go-fair.org/fair-principles/
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Iniciativas como o Zenodo* e Figshare® destacam o papel dos
repositdrios na armazenagem e promogao de dados em escala global.
Essa plataforma permite que pesquisadores compartilhem e preser-
vem seus dados de pesquisa, facilitando o acesso e a reutilizagao por
outros cientistas. Além de ampliar a visibilidade dos dados, o Zenodo
assegura sua preservacgao a longo prazo, garantindo que informa-
¢Oes relevantes sejam protegidas contra a perda ao longo do tempo.

A interoperabilidade de repositérios, baseada em padrdes
como Dublin Core e METS, promove o uso cruzado de dados em
escala global. Isso ndo apenas facilita a colaboracdo entre pesqui-
sadores de diferentes disciplinas, mas também contribui para avan-
cos interdisciplinares, permitindo que dados de diferentes areas do
conhecimento sejam integrados e utilizados de maneira mais eficaz
(Santos; Flores, 2020). Essa abordagem colaborativa é essencial
em um mundo onde os desafios cientificos sédo cada vez mais com-
plexos e exigem solugdes que vao além das fronteiras disciplinares
tradicionais. Dessa forma, os dados abertos, orientados pelos prin-
cipios FAIR, tornam-se essenciais para promover a transparéncia, a
colaboragéo e a inovagao na pesquisa cientifica. A adogcéo de prati-
cas que garantam o acesso amplo e a reutilizagcdo desses dados traz
beneficios ndo apenas para a comunidade cientifica, mas também
para a sociedade em geral, permitindo que informagdes relevantes
sejam empregadas no enfrentamento de desafios globais. Diante das
reflexdes apresentadas sobre Dados Abertos, algumas dire¢des pro-
missoras para pesquisas futuras podem ser destacadas.

4 https://zenodo.org/
5 https://figshare.com/
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PESQUISA REPRODUTIVEL ABERTA

A pesquisa reprodutivel aberta é um conceito que visa
garantir que os estudos cientificos sejam verificdveis e confidveis,
promovendo uma cultura de transparéncia e rigor na pesquisa. A
reprodutibilidade é um dos pilares fundamentais da ciéncia, pois
permite que outros pesquisadores verifiguem e validem os resulta-
dos obtidos, contribuindo para a credibilidade da pesquisa cientifica
Shintaku et al. (2019). A utilizagédo de ferramentas como cadernos de
laboratério abertos, exemplificados pelo Jupyter Notebook®, é uma
prética que tem ganhado destaque nesse contexto. Esses cadernos
permitem que os pesquisadores documentem suas metodologias e
fluxos de trabalho de maneira detalhada, facilitando a replicagcdo dos
resultados por outros cientistas (Silveira et al., 2023).

Na drea da neurociéncia, a pratica de compartilhar protocolos
experimentais de forma aberta tem sido particularmente benéfica. A
disponibilizacdo desses protocolos ndo apenas facilita a validagao
de estudos, mas também acelera o avango do conhecimento ao
permitir que diferentes grupos de pesquisa colaborem e construam
sobre os resultados uns dos outros (Martins, 2024). Essa abordagem
colaborativa é essencial em campos onde a complexidade dos expe-
rimentos pode dificultar a replicacao, e a transparéncia nos métodos
utilizados é fundamental para a construgcdo de uma base sélida de
conhecimento (Costa, 2023).

As metodologias de pesquisa reprodutivel aberta incluem
investigagdes qualitativas que exploram as percepc¢des de pesqui-
sadores em relagéo a reprodutibilidade, bem como analises quanti-
tativas que examinam as taxas de replicagdo em diferentes areas do
saber. Essas investiga¢des podem revelar ndo apenas a aceitagdo e
os desafios enfrentados pelos pesquisadores ao adotar praticas de

6 https://jupyterorg/
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reprodutibilidade, mas também fornecer dados sobre a eficacia des-
sas praticas em diferentes contextos (Bertin et al., 2019). Por exemplo,
entrevistas com editores de periddicos podem oferecer indicagdes
sobre como a reprodutibilidade é percebida e valorizada na avaliagao
de manuscritos, enquanto anélises de redes de citagdo podem ajudar
a entender como a reprodutibilidade impacta o engajamento acadé-
mico e a disseminagao do conhecimento (Mendes-Da-Silva, 2019).

Além disso, a adogdo de préaticas de pesquisa reprodutivel
aberta estd alinhada com os principios da Ciéncia Aberta, que busca
ndo apenas aumentar a transparéncia, mas também promover a
inclusdo e a colaboragéo entre pesquisadores de diferentes disci-
plinas e regides (Santos, 2021). Essa abordagem é especialmente
relevante em um momento em que a ciéncia enfrenta desafios
globais, como pandemias e crises ambientais, que exigem uma res-
posta rdpida e colaborativa da comunidade cientifica. Portanto, a
pesquisa reprodutivel aberta transcende a preocupacédo com o rigor
cientifico, constituindo-se também em uma estratégia essencial para
promover um ambiente de pesquisa mais colaborativo e atento as
demandas sociais. A partir das reflexdes realizadas sobre a Pesquisa
Reprodutivel Aberta, é possivel identificar caminhos relevantes para
estudos futuros. Dentre as possibilidades destacam-se investigagdes
sobre as barreiras praticas e culturais enfrentadas por diferentes areas
cientificas na adogéo dessas praticas, bem como analises do impacto
da pesquisa reprodutivel aberta na confiabilidade e na aceitacdo dos
resultados por parte de comunidades académicas especificas.

AVALIACAO DA CIENCIA ABERTA

A avaliagdo de préticas voltadas a abertura do conheci-
mento representa uma transformacao significativa nos critérios de
validacdo cientifica, promovendo abordagens mais transparentes
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e inclusivas. Esse movimento busca ndo apenas democratizar o
acesso a informacdo, mas também redefinir os modos pelos quais
a pesquisa é reconhecida e valorizada. Um dos principais aspectos
desse processo é a adogao de revisdes por pares abertas, como as
implementadas pela revista Nature Communications’. Tais revisdes
promovem maior responsabilidade e colaboragdo entre os pesqui-
sadores, permitindo que o processo avaliativo se torne mais claro e
acessivel (Grécio et al., 2020).

As métricas responsdveis, que priorizam o impacto social e a
relevancia colaborativa, desafiam os indicadores puramente quanti-
tativos que tradicionalmente dominam a avaliagéo cientifica. Em vez
de se concentrar apenas em fatores como o nimero de citagdes ou
o fator de impacto de uma revista, as métricas responsdveis consi-
deram como a pesquisa afeta a sociedade e como ela é utilizada por
diferentes comunidades (Souza; Aganette, 2020). Essa mudanca de
foco é fundamental, pois reconhece que o valor da pesquisa ndo se
limita a sua publicagdo em periddicos de alto impacto, mas também
inclui seu potencial para gerar mudangas sociais e contribuir para o
bem-estar coletivo (Cabsela, 2023).

Pesquisas sobre a avaliagao da Ciéncia Aberta podem inves-
tigar o impacto dessas praticas por meio de entrevistas com edito-
res, analises de redes de citagdo e estudos sobre revisdo por pares
aberta, conectando-as ao engajamento académico e ao avango
cientifico. Essa abordagem permite uma compreensdo mais apro-
fundada de como préticas de abertura estdo sendo implementadas
e percebidas em diferentes contextos, tanto em escala internacio-
nal quanto nacional (Ross-Hellauer, 2017; Silva; Indcio Jdnior, 2024).
Além disso, a Ciéncia Aberta promove uma nova forma de colabo-
ragdo entre pesquisadores, instituicdes e a sociedade, desafiando
as estruturas tradicionais de poder e controle sobre o conhecimento
(Silva; Flores, 2018).

7 https://nature.com/ncomms/
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A implementacéo da Ciéncia Aberta também enfrenta desa-
fios, incluindo a resisténcia a mudangas nas préticas de avaliagao e
a necessidade de capacitagdo dos pesquisadores para adotar essas
novas abordagens (Santos; Flores, 2015). No entanto, a crescente
aceitagao da Ciéncia Aberta como um modelo vidvel para a pesquisa
cientifica sugere que, a medida que mais instituicdes e pesquisa-
dores adotam essas préticas, a avaliagdo da Ciéncia Aberta pode
se tornar uma norma, promovendo um ambiente de pesquisa mais
inclusivo e colaborativo.

Em suma, avaliar praticas de abertura na ciéncia implica
redefinir critérios de validagao cientifica e fomentar uma cultura de
transparéncia e colaboragdo com potencial de impacto tanto na pes-
quisa quanto na sociedade. A medida que mais paises e instituicdes
adotam esse modelo, espera-se que suas diretrizes sejam progres-
sivamente incorporadas aos processos de avaliagao, impulsionando
um avango mais equitativo, acessivel e alinhado aos principios de
ciéncia responsdvel. A partir das reflexdes apresentadas, surgem
perspectivas relevantes para futuras investigagdes. Recomenda-se,
por exemplo, explorar o desenvolvimento de novas métricas qua-
litativas e quantitativas voltadas a mensuragdo do impacto social
dessas préticas, assim como conduzir estudos comparativos sobre a
percepgao de autores, revisores e leitores frente as diferentes abor-
dagens de revisao por pares abertas.

POLITICAS DE CIENCIA ABERTA

As politicas de Ciéncia Aberta sdo um conjunto de diretri-
zes institucionais e regulamentos estabelecidos por financiadores e
organizagdes que visam incentivar praticas de abertura na pesquisa
cientifica. Essas politicas tém como objetivo promover a transpa-
réncia, a colaboracédo e a acessibilidade dos dados e resultados de
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pesquisa, contribuindo para um ambiente cientifico mais inclusivo
e inovador. Um exemplo significativo dessas politicas é o programa
Horizon Europe®, da Unido Europeia, que exige que os dados gera-
dos a partir de projetos financiados sejam disponibilizados em
repositérios abertos.

O Horizon Europe nao apenas estabelece a obrigatoriedade
da disponibilizacdo de dados, mas também orienta os pesquisadores
sobre como gerenciar e compartilhar esses dados de maneira eficaz.
Essa abordagem é fundamental para garantir que os resultados da
pesquisa possam ser utilizados e reutilizados por outros pesquisa-
dores, promovendo a colaboragao interdisciplinar e a inovagao. Além
disso, a exigéncia de que os dados sejam depositados em repositérios
abertos ajuda a garantir a rastreabilidade e a integridade dos dados,
aspectos essenciais para a credibilidade da pesquisa cientifica.

As politicas de Ciéncia Aberta também desempenham um
papel essencial na harmonizacdo de praticas globais, fortalecendo
a adesdo a Ciéncia Aberta em diferentes contextos. Ao estabelecer
diretrizes claras e padronizadas, essas politicas facilitam a compa-
ragdo e a colaboragdo entre pesquisadores de diferentes paises e
instituicdes, promovendo um ecossistema de pesquisa mais coeso
e colaborativo. Essa padronizagado € particularmente importante em
um mundo cada vez mais globalizado, onde a pesquisa muitas vezes
transcende fronteiras nacionais e disciplinares.

Para avaliar a eficdcia dessas politicas, abordagens qualitati-
vas podem ser utilizadas. Essas abordagens podem incluir entrevis-
tas com pesquisadores e gestores, anélise de documentos e obser-
vagao de praticas institucionais. A pesquisa qualitativa permite uma
compreensao mais profunda de como as politicas de Ciéncia Aberta
estdo sendo implementadas na prética e quais desafios e oportu-
nidades surgem nesse processo. Além disso, estudos comparativos

8 https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/
funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
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podem ser realizados para identificar lacunas nas politicas existentes
e oportunidades para melhorias institucionais. Esses estudos podem
comparar diferentes politicas de Ciéncia Aberta em diferentes con-
textos, analisando suas caracteristicas, impactos e resultados.

De modo geral, as politicas voltadas a abertura da ciéncia
sdo fundamentais para promover a transparéncia, a colaboragao e a
acessibilidade na pesquisa cientifica. Por meio de diretrizes institucio-
nais e orientagdes de agéncias de fomento, como o Horizon Europe,
essas iniciativas incentivam préticas que beneficiam ndo apenas os
pesquisadores, mas também a sociedade como um todo. A andlise
qualitativa e comparativa desses marcos pode contribuir significati-
vamente para aprimorar sua implementacao e eficacia, favorecendo
um futuro mais aberto, colaborativo e inclusivo para a ciéncia. Com
base nas reflexdes realizadas sobre esse conjunto de politicas, algu-
mas oportunidades relevantes para investigagdes futuras podem ser
destacadas. Sugere-se, por exemplo, que estudos posteriores reali-
zem andlises comparativas da eficacia dessas estratégias em dife-
rentes paises e contextos institucionais, identificando boas préaticas,
desafios frequentes e possiveis solugdes para sua consolidacao.

FERRAMENTAS DE CIENCIA ABERTA

As ferramentas digitais sdo indispenséveis para implementar
praticas de Ciéncia Aberta. Plataformas colaborativas, como o Open
Science Framework, permitem que os pesquisadores compartilhem
dados e resultados em tempo real, promovendo um ambiente de
trabalho mais integrado e eficiente (Lui et al. (2022); Gesing et al,
(2022). Essas plataformas ndo apenas conectam cientistas de dife-
rentes dreas, mas também incentivam a troca de ideias e a coautoria,
o que é fundamental para enfrentar desafios complexos, como as
mudancas climaticas e as pandemias (Gesing et al,, 2022).
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|dentificadores persistentes, como os Digital Object Identifiers
(DOls), séo essenciais para assegurar a rastreabilidade de publica-
¢oes e dados. Eles garantem que os pesquisadores possam localizar
e citar corretamente os trabalhos de outros, o que é vital para a inte-
gridade da pesquisa cientifica (Barbosa, 2023). Além disso, padroes
de metadados, como o Dublin Core, facilitam a interoperabilidade
entre diferentes repositérios e plataformas, permitindo que os dados
sejam facilmente compartilhados e reutilizados (Gréacio, 2018). Essa
interoperabilidade é crucial para a constru¢do de um ecossistema de
pesquisa mais coeso e acessivel,

Estudos experimentais tém mostrado que a utilizagdo dessas
ferramentas digitais pode impactar positivamente a produtividade
dos pesquisadores, o compartilhamento de dados e a colaboracdo
cientifica. Por exemplo, a anélise de redes de colaboragao pode reve-
lar como as interagoes entre pesquisadores de diferentes instituicoes
e disciplinas podem levar a inovagoes significativas e a um aumento
na qualidade da pesquisa (Ferreira, 2023). Além disso, a adogao
de ferramentas de Ciéncia Aberta pode melhorar a visibilidade e o
impacto das publicagdes cientificas, contribuindo para um maior
reconhecimento do trabalho realizado (Nascimento, 2023).

A Ciéncia Aberta vai além da simples disponibilizagdo de
dados e publicagdes, envolvendo praticas transparentes ao longo
de todo o processo cientifico, da coleta de informacdes a divulga-
¢ao dos resultados (Faria; Gadelha, 2016). Isso inclui o uso de ferra-
mentas digitais que favorecem a colaboragao e a reprodutibilidade,
como softwares de andlise e plataformas de compartilhamento
(Lacerda; Silva, 2015).

Nesse contexto, tais recursos sdo essenciais para tornar a
pesquisa mais inclusiva, acessivel e conectada aos desafios con-
temporéneos. A continuidade no desenvolvimento e na adogéo
dessas tecnologias é estratégica para fortalecer praticas abertas
e colaborativas. A partir das reflexdes sobre esse tema, emergem
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questdes ainda pouco exploradas, apontando caminhos para futuras
investigacdes. Sugere-se, por exemplo, a realizagdo de estudos que
avaliem o impacto dessas ferramentas na produtividade cientifica
e na colaboragéo interdisciplinar, com base em anélises empiricas
gue revelem como diferentes comunidades cientificas vém incorpo-
rando essas solugdes.

EDUCAGAQ ABERTA

A Educacao Aberta € um conceito que visa promover a capa-
citacdo e a democratizagcdo do conhecimento por meio de Recursos
Educacionais Abertos (REA) e curriculos baseados em Ciéncia
Aberta. A UNESCO tem desempenhado um papel fundamental
nesse movimento, liderando iniciativas que buscam criar materiais
educacionais acessiveis globalmente, ampliando assim o alcance da
educacao cientifica (Seco; Mendes, 2016); Zanin, 2017). Os REA sao
definidos como materiais educacionais que podem ser utilizados,
adaptados e redistribuidos livremente, o que estimula uma abor-
dagem colaborativa e inclusiva na educagao (Martins et al, 2022;
Matias et al., 2016).

A pesquisa-acdo é uma metodologia que pode ser utilizada
para desenvolver e avaliar programas educacionais, permitindo uma
andlise aprofundada de como esses programas transformam préticas
pedagdgicas e fomentam a adocado da Ciéncia Aberta (Netto et al,,
2023; Oliveira et al, 2015). Essa abordagem envolve a participagao
ativa de educadores e alunos no processo de pesquisa, promovendo
um ciclo continuo de reflexdo e melhoria das praticas educacionais
(Campos; Hashizume, 2022; Silveira et al, 2023). A pesquisa-agao,
além de contribuir para a formacéo de professores, favorece também
a criagdo de ambientes de aprendizagem mais inclusivos e adapta-
dos as necessidades dos alunos (Brostolin; Souza, 2023).
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Além disso, a inclusdo de aspectos de acessibilidade nos
REA é um desafio que ainda precisa ser enfrentado. Embora haja um
crescente nimero de iniciativas que disponibilizam recursos educa-
cionais abertos, a acessibilidade continua a ser uma preocupagao
central para garantir que todos os aprendizes possam se beneficiar
desses materiais (Martins et al, 2022; Camillo et al,, 2019). A promo-
¢do de uma educacgéao verdadeiramente aberta requer um compro-
misso com a inclusao, assegurando que os recursos sejam utilizaveis
por todos, independentemente de suas habilidades ou contextos.

A intersecdo entre educacgdo aberta e pesquisa-agdo tam-
bém pode ser vista como uma oportunidade para inovar nas praticas
pedagdgicas. Ao integrar a pesquisa-agao com a criagdo e o uso de
REA, educadores podem explorar novas formas de engajamento e
colaboragao, resultando em experiéncias de aprendizagem mais sig-
nificativas e impactantes (Franzen; Lunardi, 2019; Fontoura; Procasko,
2019). Essa abordagem néo apenas enriguece o processo de ensino-
-aprendizagem, mas também fortalece a comunidade educacional,
promovendo um ambiente de aprendizado continuo e adaptativo.

Desse modo, a Educagéo Aberta, apoiada por iniciativas da
UNESCO e pela metodologia da pesquisa-agdo, representa uma
estratégia para democratizar o conhecimento e promover a inclusao
educacional. O desenvolvimento de Recursos Educacionais Abertos
(REA) acessiveis e a adocdo de praticas pedagdgicas inovadoras
séo fundamentais para assegurar que a educagao responda ade-
quadamente as demandas de todos os aprendizes, contribuindo
diretamente para a constru¢do de uma sociedade mais justa, inclu-
siva e equitativa. Considerando as perspectivas apresentadas sobre
Educagdo Aberta, algumas areas emergem como especialmente
relevantes para futuras investigagcdes académicas. Recomenda-se,
por exemplo, explorar a criagdo e avaliagdo de REA acessiveis vol-
tados a publicos diversos, realizando estudos que examinem tanto
a eficacia pedagdgica desses materiais quanto sua adogao em dife-
rentes contextos educacionais.
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LICENCIAMENTO ABERTO

O conceito de Licenciamento Aberto, particularmente atra-
vés de licencas como as da Creative Commons (CC), desempenha
um papel muito importante na democratizagéo do acesso ao conhe-
cimento cientifico. Essas licengas estabelecem os termos de uso e
reutilizacdo de conteldos, permitindo que pesquisadores e o publico
em geral acessem e compartilhem informacdes de maneira legal
e ética. A licenga CC-BY, por exemplo, permite a redistribuicdo de
artigos cientificos desde que a devida atribuigdo ao autor original
seja feita, promovendo assim a circulagao do conhecimento sem as
barreiras tradicionais impostas pelos direitos autorais.

A adogdo de licengas abertas tem sido incentivada por diver-
sas instituicdes e politicas de acesso aberto no Brasil, que visam
regulamentar e fortalecer a pratica de publicagdo em periédicos e
o depdsito em repositorios digitais (Café et al, 2022; Furnival et al,
2015). Essas politicas ndo apenas refletem um compromisso com a
transparéncia e a acessibilidade, mas também servem como instru-
mentos de governanca epistémica, moldando a forma como o conhe-
cimento é produzido e disseminado (Café et al., 2022). A andlise das
politicas institucionais revela que, apesar do crescimento do acesso
aberto, ainda existem desafios significativos, como a resisténcia de
algumas editoras e a necessidade de financiamento para cobrir as
taxas de processamento de artigos (Article Processing Charges -
APC) (Pavan; Barbosa, 2017; Appel; Albagli, 2019).

Metodologicamente, a pesquisa sobre licenciamento aberto
pode incluir entrevistas com gestores de periddicos e andlises quan-
titativas que avaliam o impacto de diferentes modelos de licencia-
mento na disseminagdo do conhecimento. Estudos indicam que a
publicacdo em acesso aberto ndo sé aumenta a visibilidade dos arti-
gos, mas também pode resultar em um maior ndmero de citagdes,
um fendmeno conhecido como “Open Access Citation Advantage”
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(Cintra et al,, 2017). Além disso, a andlise de dados sobre a produgao
cientifica em periddicos de acesso aberto mostra um crescimento
significativo, refletindo uma mudancga nas preferéncias dos pesqui-
sadores em relagdo ao compartilhamento de suas obras (Caballero-
Rivero et al,, 2019).

A importancia do licenciamento aberto é ainda mais evidente
guando se considera o papel que ele desempenha na promogéo da
Ciéncia Aberta. A Ciéncia Aberta busca ndo apenas a disponibili-
zacao de artigos, mas também a inclusdo de dados e materiais de
pesquisa, permitindo uma colaboragdo mais ampla e a reutilizagdo
de informagdes (Fontenelle; Sarti, 2020). Essa abordagem é particu-
larmente relevante em um contexto onde a velocidade da informacao
e a necessidade de colaboracao interdisciplinar sdo cada vez mais
exigidas para enfrentar desafios globais complexos.

Portanto, o licenciamento aberto, através de iniciativas como
as licengas Creative Commons, representa uma estratégia funda-
mental para a promogdo do acesso ao conhecimento cientifico,
equilibrando a necessidade de protegado dos direitos autorais com
a urgéncia de democratizar a informagao. A continuidade no desen-
volvimento de politicas que incentivem essa pratica é essencial
para assegurar que o conhecimento cientifico esteja amplamente
disponivel e beneficie toda a sociedade. Considerando os aspectos
abordados sobre Licenciamento Aberto, é possivel destacar algu-
mas oportunidades significativas para futuras investigagdes acadé-
micas. Sugere-se, por exemplo, que estudos posteriores analisem
comparativamente os impactos gerados por diferentes modelos de
licenciamento aberto sobre 0 uso e a reutilizagdo do conhecimento
cientifico, identificando praticas bem-sucedidas e desafios legais
encontrados em diversos contextos institucionais.
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PRESERVAGAQ DIGITAL

A preservacao digital € um componente essencial no contexto
das praticas abertas, pois garante que os dados e os resultados de pes-
quisa gerados sejam acessiveis e utilizaveis a longo prazo. A Ciéncia
Aberta, que promove a transparéncia, a colaboragéo e o acesso livre ao
conhecimento cientifico, depende da preservacéao digital para assegu-
rar que os dados gerados em projetos de pesquisa, incluindo aqueles
de ciéncia cidad3, permanegam disponiveis para futuras investigagdes
e aplicagdes préticas (Silva, 2023; Ribeiro et al, 2022).

A preservacao digital envolve a implementagao de estratégias
e praticas que asseguram a integridade, acessibilidade e usabilidade
dos dados ao longo do tempo. Isso é particularmente relevante em
um contexto onde a quantidade de dados gerados estd aumentando
exponencialmente, e onde a digitalizagao de informagdes cientificas
se torna a norma (Manghi et al, 2020; Meghini, 2013). A adocao de
padrdoes de metadados, como o PREMIS (Preservation Metadata:
Implementation Strategies), € essencial para a gestao eficaz dos
dados digitais e para a sua preservagao a longo prazo (Castro; Alves,
2021). Esses padrdes ajudam a garantir que os dados sejam docu-
mentados de forma adequada, facilitando sua recuperagéo e reutili-

zagao por outros pesquisadores.

Além disso, a infraestrutura de preservagao digital deve ser
robusta e alinhada com normas reconhecidas, como a ISO 16363,
gue estabelece critérios para repositérios digitais confidveis (Santos;
Flores, 2020; Benin et al, 2022). A seguranga e a gestao de riscos
sdo aspectos criticos que precisam ser considerados na construgao
de repositérios digitais, garantindo que os dados estejam protegidos
contra perda ou corrupgdo (Santos; Flores, 2020; Patterson, 2021).
A implementacéo de servigos em nuvem também tem se mostrado
uma solugao vidvel para a preservacgao digital, permitindo que insti-
tuicdes com recursos limitados possam armazenar e gerenciar seus
dados de forma eficaz (Matusiak et al., 2017).
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A preservacao digital ndo se limita apenas a manutencao
de dados; ela também envolve a curadoria digital, que se refere ao
gerenciamento ativo de dados ao longo de seu ciclo de vida, desde
a criacao até a preservacao (Pasqui, 2024). Isso inclui a aplicacéo de
praticas de “preservacao digital por design’, onde as consideragdes
de preservagdo sao integradas desde o inicio de qualquer projeto
de pesquisa (Pasqui, 2024). Essa abordagem proativa é essen-
cial para assegurar que os dados sejam preservados de maneira
eficaz, garantindo seu acesso e reutilizagdo pelas futuras gera-
¢Oes de pesquisadores.

Considerando os desafios anteriormente apresentados sobre
Preservacgdo Digital, surgem importantes oportunidades para apro-
fundar esse tema em pesquisas futuras. Recomenda-se, por exemplo,
investigar a eficacia de diferentes estratégias de preservagao digital,
especialmente em contextos institucionais com recursos financeiros
ou tecnoldgicos limitados.

Além disso, estudos adicionais poderiam examinar o impacto
de tecnologias emergentes, como os servigos baseados em nuvem,
sobre a preservagao e gestdo de dados cientificos, identificando
beneficios, limitacdes e desafios para sua implementacgao pratica.

INOVAGAQ ABERTA

A inovacdo aberta é um conceito que se destaca por sua
capacidade de conectar ciéncia, sociedade e economia, promovendo
colaboragdes entre os setores publico e privado. Essa abordagem
nao apenas estimula a criatividade e a troca de conhecimentos, mas
também facilita a criagéo de solugdes inovadoras para desafios glo-
bais, como demonstrado pela Open COVID Pledge®. Esta iniciativa

9 https://opencovidpledge.org/
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incentivou empresas a liberar patentes para combater a pandemia,
ilustrando como a abertura pode gerar respostas rdpidas e eficazes
em momentos de crise (Carvalho & Sugano, 2016; Briggemann et
al, 2022). A colaboragao entre diferentes atores, incluindo univer-
sidades, empresas e governos, € fundamental para o sucesso da
inovagao aberta, pois permite a combinacado de recursos e expertise
diversificados (Vasconcelos, 2023; Souza et al,, 2022).

Além disso, metodologias como a andlise de redes sdo
essenciais para mapear parcerias e avaliar seu impacto na criagdo de
novas tecnologias e préticas. A andlise de redes permite identificar
e entender as intera¢des entre os diversos participantes do ecossis-
tema de inovagao, facilitando a identificagdo de oportunidades de
colaboracdo e a maximizacdo dos resultados (Mazzetti et al., 2019;
Céandido, 2017). A inovagao aberta ndo se limita a um Unico setor; ela
pode ser adaptada a diferentes contextos, como demonstrado em
estudos sobre companhias de saneamento, onde a gestdo da pro-
priedade intelectual e a pesquisa e desenvolvimento desempenham
papéis centrais (Vasconcelos, 2023).

A importancia da inovagao aberta é ainda mais evidente
guando se considera que ela pode levar a uma maior agilidade orga-
nizacional e a um aumento na criagdo de produtos inovadores. As
empresas que adotam essa abordagem frequentemente experimen-
tam custos reduzidos e a capacidade de explorar novos mercados,
contrastando com a inovagéo fechada, que tende a focar em melho-
rias incrementais (Brliggemann et al, 2022; Candido, 2017). Assim,
a inovagao aberta ndo apenas promove a eficiéncia, mas também
a eficacia na resposta a desafios complexos, como os enfrentados
durante a pandemia de COVID-19, onde a colaboragdo entre os
setores publico e privado foi vital para a expansado da capacidade de
atendimento e a equidade no acesso aos servigos de salude (Costa
et al,, 2020; Santos et al., 2022).
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Portanto, a inovagdo aberta representa uma estratégia
possibilitando que diferentes setores trabalhem juntos em prol de
solugdes inovadoras e sustentaveis. Diante do contexto apresentado
sobre Inovagdo Aberta, surgem questdes relevantes que merecem
atengdo em estudos futuros, tanto académicos quanto profissionais.

Uma direcédo importante para pesquisas adicionais consiste
em investigar formas efetivas de implementar a inovacédo aberta em
diferentes setores econdmicos e sociais. Nesse sentido, é particular-
mente valioso explorar como parcerias estratégicas entre universida-
des, setor privado e sociedade civil podem potencializar resultados
positivos e fomentar praticas inovadoras sustentaveis.

ESTRUTURANDO A INVESTIGAGCAQ
EM CIENCIA ABERTA:
QUESTOES, ABORDAGENS E METODOS

Apds a exploragédo das diversas facetas da Ciéncia Aberta,
esta secdo final atua como uma sintese propositiva e um guia
metodoldgico. O objetivo é organizar as oportunidades de investi-
gacado em trés pontos centrais, apresentando n@o apenas as ques-
tdes-chave, mas também detalhando as abordagens e os métodos
mais adequados para respondé-las, consolidando um roteiro para o
desenvolvimento de novas pesquisas no campo.
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PONTO T
PRATICAS E METODDLOGIAS ABERTAS

Este ponto foca no “como fazer’, investigando a implementa-
¢do, 0 uso e o impacto de ferramentas e préaticas colaborativas que
sustentam o dia a dia da Ciéncia Aberta.

QUESTOES-CHAVE:

Como as novas ferramentas e plataformas digitais (ex:
cadernos abertos, repositérios de dados, frameworks colaborativos)
estdo efetivamente transformando as rotinas de pesquisa, a cul-
tura de colaboracédo e a reprodutibilidade dos resultados em dife-
rentes campos do saber?

De que maneira projetos de ciéncia cidadd podem ser dese-
nhados para maximizar a inclusdo social e a equidade, ao mesmo
tempo que garantem a qualidade e a confiabilidade dos dados gera-
dos por participantes ndo especialistas?

Quais abordagens pedagdgicas e Recursos Educacionais
Abertos (REA) sdo mais eficazes para a formagao de competéncias
em Ciéncia Aberta em diferentes niveis de ensino, desde a gradua-
cao até a formagdo continuada de pesquisadores, fomentando uma
nova cultura cientifica?

Como podem ser estruturadas colaboracoes eficazes entre
universidades, empresas e a sociedade civil, sob os principios da
Inovagao Aberta, para acelerar a tradugado do conhecimento cienti-
fico em solugdes praticas e de valor social?
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ABORDAGENS METODOLOGICAS RECOMENDADAS:

Para investigar essas questoes, as seguintes abordagens sao

particularmente eficazes:

Estudos de Caso: Constituem uma abordagem valiosa para
investigar praticas de Ciéncia Aberta em contextos reais,
possibilitando uma compreensdo profunda de como os
principios da abertura sdo implementados e seus impactos
praticos. A metodologia envolve selecionar casos represen-
tativos, como universidades com politicas robustas de dados
abertos, revistas cientificas que adotam praticas inovadoras
de revisdo aberta, ou projetos de ciéncia cidada, garantindo
relevancia e profundidade. A analise pode incluir documen-
tos institucionais, relatdrios, observagao direta e entrevistas,
permitindo identificar mecanismos de incentivo, desafios
culturais e solugdes praticas.

Pesquisa-Ac¢éo Participativa (PAP): E especialmente rele-
vante para iniciativas que conectam ciéncia e sociedade,
como projetos de ciéncia cidada ou educacéo cientifica
comunitaria. Nesse método, pesquisadores e membros das
comunidades colaboram desde a definicdo dos problemas
até a aplicagdo pratica dos resultados. Um projeto pode
envolver comunidades locais no monitoramento ambiental,
utilizando oficinas e rodas de conversa para analisar os dados
coletivamente. A PAP fortalece o vinculo entre conhecimento
cientifico e saber comunitario, garantindo praticas cientificas
mais inclusivas e relevantes socialmente.

Andlise Qualitativa de Percepcgoes e Atitudes: Esta abor-
dagem investiga como pesquisadores, gestores e técnicos
compreendem e respondem a Ciéncia Aberta. Utilizando
entrevistas semiestruturadas ou grupos focais, com apoio
de softwares como o NVivo para andlise, é possivel captar
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ramentas e praticas. Uma pesquisa pode revelar receios
sobre compartilhamento de dados, como pldgio ou perda
de vantagem competitiva, ajudando a identificar estratégias
institucionais eficazes para superar barreiras culturais e
aumentar o engajamento.

PONTO2:
METRICAS, AVALIAGAD £ IMPACTO

Este ponto aborda o desafio de medir e valorizar a produgao
cientifica em um ecossistema aberto, questionando os modelos tra-
dicionais de avaliagdo e buscando novas formas de aferir relevancia.

QUESTOES-CHAVE:

. Quais novos indicadores e métricas responsaveis (qualitati-
vas e quantitativas) podem ser desenvolvidos para avaliar de
forma mais justa o impacto académico, social e econdmico
da pesquisa realizada sob os principios da Ciéncia Aberta,
indo além das citagdes em periddicos?

. Qual é o real impacto dos diferentes modelos de Acesso
Aberto (Dourado, Verde, Diamante) na visibilidade, no uso e
na reutilizagdo da producéo cientifica, especialmente quando
se consideram assimetrias entre diferentes dreas do conheci-
mento e regides geograficas?
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ABORDAGENS METODOLOGICAS RECOMENDADAS:

Para mensurar o impacto e a eficacia dessas praticas, desta-

cam-se 0s seguintes métodos:

Analise Bibliométrica e de Redes: E uma abordagem quan-
titativa essencial para mapear a influéncia da Ciéncia Aberta
sobre padroes de publicagéo e colaboragéao. Utilizando bases
como Scopus, Web of Science e Dimensions (muitas vezes
com extragdo de dados via APIs), os pesquisadores coletam
dados sobre publicagdes, citagcdes e redes de coautoria.
Softwares especializados como VOSviewer e Gephi per-
mitem criar visualizagdes interativas que ilustram padrdes
onde praticas abertas impulsionam colaboragées e dissemi-
nacao de conhecimento.

Analise de Impacto: Busca mensurar os efeitos das praticas
abertas em diferentes dimensbes (académica, social, eco-
némica). Essa metodologia combina métricas quantitativas,
como downloads e citagdes (altmetrics), com dados qualitati-
vos obtidos por entrevistas ou relatos de usudrios. Um estudo
pode analisar o impacto de um repositério institucional antes
e depois de sua implementacdo, medindo mudancas em
indicadores e identificando efeitos diretos (visibilidade) e
indiretos (influéncia em politicas publicas).

Analise Econémica dos Custos e Beneficios: Avalia os
investimentos necessdrios para implementar praticas de
Ciéncia Aberta e os retornos gerados. A metodologia inclui
o levantamento de custos com infraestrutura, treinamento
e manutencdo, e a quantificagdo dos beneficios, como a
economia gerada por reutilizar dados abertos em compara-
¢do a coleta original. Essa abordagem proporciona clareza
sobre o valor econémico da abertura cientifica, orientando
decisdes estratégicas.
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. Métodos Experimentais: Testam intervengdes especifi-
cas em contextos controlados para avaliar causalidade.
Por exemplo, pode-se criar um experimento com grupos
de controle para testar se artigos com licengas abertas e
dados disponiveis tém maior reutilizacdo e credibilidade.
Com varidveis controladas e andlises estatisticas rigorosas
(utilizando softwares como R ou SPSS), essa metodologia
oferece evidéncias robustas para a tomada de decisées poli-
ticas e institucionais.

PONTO3:
GOVERNANGA, ETICA £ POLITCAS

Este ponto concentra-se nas estruturas que regulam, finan-
ciam e sustentam a Ciéncia Aberta, investigando as dimensoes poli-
ticas, legais, éticas e econdmicas do movimento.

QUESTOES-CHAVE:

Como as politicas institucionais e de agéncias de fomento
estdo sendo implementadas e qual sua eficdcia para incentivar
(ou inibir) a adesdo dos pesquisadores as praticas de abertura de
dados e publicagdes?

De que forma os Planos de Gestdo de Dados (PGDs)
podem ser mais do que instrumentos burocraticos, tornando-se
ferramentas estratégicas para aprimorar a qualidade, a interope-
rabilidade (principios FAIR) e a preservacao digital de longo prazo
dos dados de pesquisa?
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Quais sao os principais dilemas éticos e legais que emergem

do compartilhamento de dados em larga escala, incluindo a gestéao
da propriedade intelectual por meio de licengas abertas, a protegao
da privacidade e a soberania dos dados?

Que modelos de sustentabilidade econdmica sdo mais via-

veis para garantir a infraestrutura de longo prazo da Ciéncia Aberta
(repositdrios, periddicos diamante, etc.) sem criar novas formas de
exclusdo ou aprofundar desigualdades existentes?

ABORDAGENS METODOLOGICAS RECOMENDADAS:

A anélise da governanga e de seus desafios pode ser realizada

por meio de:

Andlise de Politicas Comparadas: Examina diferentes abor-
dagens institucionais e governamentais para a implementa-
¢do da Ciéncia Aberta. A metodologia envolve selecionar
documentos normativos relevantes de diferentes paises ou
instituicbes para comparar estratégias de financiamento,
incentivos e apoio técnico. Essa andlise permite identi-
ficar boas praticas e avaliar como podem ser adaptadas
a contextos variados.

Andlise Documental: Envolve o exame sistematico de poli-
ticas, regulamentos, relatérios institucionais e termos de
licenciamento que orientam a Ciéncia Aberta. Documentos
sdo selecionados com base em critérios claros e analisados
para identificar padrdes, inconsisténcias e avangos. O uso de
softwares de anélise qualitativa pode facilitar a interpretacdo
dos discursos e préticas consolidadas, contribuindo para a
formulacéo de politicas mais coerentes.
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DO PROBLEMA A DECISAQ:

UM QUADRO-SINTESE PARA A

PESQUISA EM CIENCIA ABERTA

Para consolidar e operacionalizar a discussdo apresentada,

esta sec¢do final oferece um quadro-sintese. O objetivo é ilustrar,
por meio de exemplos préticos, como questbes de pesquisa espe-
cificas sobre as facetas da Ciéncia Aberta podem ser abordadas
metodologicamente. A tabela a seguir conecta uma pergunta-tipo
a um método de investigagao, a exemplos de métricas que podem
ser coletadas e a uma potencial decisdo de governanga que poderia
ser informada pelos resultados, encapsulando o ciclo completo da
pesquisa orientada para a agéo.

Faceta Pergunta-Tipo Método Sugerido Métricas de Exemplo Decisdo de Governanga
Associada

Acesso Aberto Acordos transformativos Séries temporais + Andlise % de artigos em OA por via; Renovar, ajustar ou encerrar
elevam a taxa de abertura sem | de Diferenca em Diferengas | APC mediana; tempo até o 0 acordo; criar um fundo
inflar os custos de publicagdo | (Diff-in-Diff) depdsito; distribuicdo de para APCs ou para 0 Acesso
(APCs)? licencas. Diamante,

Dados Abertos (FAIR) Quais fatores em um dataset | Regressdo multivariada + Nivel de maturidade FAIR; Exigir Plano de Gestdo de
(metadados, formato, etc.) Auditoria de maturidade FAIR | atribuigdo de DOI/DataCite; Dados (PGD); definir padrdo
predizem sua reutilizagdo por ndmero de citagdes do minimo de metadados;

outros pesquisadores?

dataset; downloads.

politica de anonimizago.

Reprodutibilidade

Aexigéneia de checklists e 0
uso de containers (ex: Docker)
aumentam as taxas de
reproducdo de estudos?

Ensaio por Clusters
Randomizado em periddicos
selecionados

% de artigos com cddigo/
ambiente disponivel; taxa de
SUCesso na reprodugdo por
pares.

Implementar mandato

de cdigo aberto; adotar
padréo de "empacotamento”
(container) para submissdes.

Avaliagdo (Peer Review)

Arevisdo por pares aberta
altera 0 tempo do processo, a
qualidade dos pareceres ou a
decisdo final do editor?

(uase-experimento
(comparando periddicos com
& sem revisao aberta)

Tempo do ciclo de revisdo;
taxa de aceitagdo/rejeicdo;

nimero e perfil dos revisores.

Adotar politica de revisdo por
pares aberta; desenvolver
métricas responsaveis para
avaliagdo,
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Politicas de C.A. Quais cldusulas em Estudo comparativo multinivel | Taxa de depdsito em Reformular cldusulas da
politicas de fomento (ex: + Andlise textual de repositdrios; % de PGDs politica; definir sanges,
obrigatoriedade, excecoes) documentos submetidos; tipos de excegdes | incentivos ou mecanismos
elevam a conformidade dos mais justificadas. de apoio.
pesquisadores?

Ciéncia Cidada A participacdo em projetos Pesquisa-Acdo Participativa | Ganho de conhecimento Desenvolver protocolos de
de ciéncia cidada eleva 0 (PAP) + Survey (pré e pds- validado; taxa de retencdo de | capacitacdo para voluntdrios;
|etramento cientifico e 0 teste) voluntdrios; qualidade dos estabelecer diretrizes de ética
engajamento civico dos dados coletados. e consentimento.
voluntdrios?

Preservacdo Digital Uma infraestrutura de nuvem | Avaliagdo baseada na IS0 Taxa de integridade Adotar politica de

hibrida reduz os riscos de
perda de dados e os custos a
longo prazo em comparago

16363 + Andlise de custos

(checksums); deteccdo de bit
rof; custo total por TB/ano.

“preservagao por design” (by
(esign); definir orcamento e
papéis institucionais.

com servidores locais?

Este quadro ndo é exaustivo, mas serve como um roteiro e
um ponto de partida, demonstrando a relagao intrinseca entre esco-
lhas metodoldgicas rigorosas, a geragao de evidéncias (métricas)
e a capacidade de subsidiar decisdes estratégicas (governanca).
Ele materializa o potencial da pesquisa sobre a Ciéncia Aberta
para ndo apenas compreender, mas também transformar o proé-
prio ecossistema cientifico, fechando o ciclo que vai do questiona-
mento a agdo informada.
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INTRODUCAQ

A preservacao digital peneja e realiza agdes gerenciais e téc-
nicas para garantir que os objetos digitais sejam acessados e usados
pelo tempo que for necessario, por meio dos recursos computacio-
nais disponiveis no momento que esse uso ocorrer, ainda que esse
momento ocorra em um futuro distante.

Com o passar dos tempos é previsivel que ocorram mudangas
no ambiente de um objeto digital, como em software ou hardware, e
estas mudancgas podem colocar em risco a preservagao deste objeto.
Por exemplo, a obsolescéncia de um formato de um arquivo € uma
mudanca decorrente da evolugdo do ambiente tecnoldgico. Essa
mudancga pode colocar em risco a preservagao de objetos digitais
gue estdo representados nesse formato, pois os ambientes compu-
tacionais poderdo ndo dispor mais de recursos para manipulagao de
objetos que estédo nesse formato obsoleto.

O planejamento da preservacédo digital envolve identificar
situagdes em que mudangas no ambiente colocam em risco pre-
servacdo de um objeto digital, e também especificar estratégias e
acOes para mitigar esses riscos. Por exemplo, a agdo de migragao
de formato é especificada para mitigar o risco da obsolescéncia de
formato de arquivo. Nesse caso, uma nova representagdo para o
objeto digital é gerada em um formato de arquivo atual. Outro risco
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de preservagao decorre da obsolescéncia dos dispositivos de arma-
zenamento (como discos rigidos ou discos 6ticos). Nesse caso, a
acao de migragdo de midia é planejada, através da qual os objetos
digitais sdo transferidos de uma midia em tecnologia obsoleta para
uma midia tecnologicamente atual.

A preservacgao digital também envolve mitigar riscos decor-
rentes de deterioragao, falha ou desastre que possam ocorrer com
os dispositivos que armazenam os objetos digitais. Para tal, agdes
de preservacao digital preveem, por exemplo, a realizagdo de cépias
de seguranca, gue devem ser armazenadas em locais distantes. Para
mitigar riscos de corrupgdo dos arquivos que representam objetos
digitais, agdes de verificagéo periddica da integridade da informacgao
armazenada sdo planejadas.

Um objeto digital ndo estd exposto somente a riscos decor-
rentes de mudangas do ambiente tecnoldgico. Muitos acervos digitais
deixam de existir por falta de previsdo continuada de recursos finan-
ceiros, por falta de recursos humanos ou de um programa de qualifi-
cagao continuada para a equipe. Acervos digitais também deixam de
existir devido a riscos como pouco comprometimento institucional
com os acervos, fraca responsabilizacéo pela preservacédo dos obje-
tos digitais, falta de seguranga nas instalagdes fisicas, entre outros.

No cendrio atual, os avangos das pesquisas em preservagao
digital estdo sendo incorporados em melhores préticas para gestao
de repositérios de objetos digitais, apoiadas por normas, recomen-
dacdes e mecanismos de certificagdo. Em especial, destacam-se o
modelo de referéncia para repositério digital OAIS (The Reference
Model for an Open Archival Information System) (CCSDS , 2024a),
gue é norma internacional ISO 14721 e norma brasileira ABNT NBR
ISO 14721, e os critérios para certificagcdo de repositérios digitais con-
fidveis CoreTrustSeal (Core Trust Seal, 2022) e ACTDR (Audit and
Certification of Trustworthy digital Repositories) (CCSDS , 2024b),
gue é a norma internacional ISO 16363.
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A digitalizagdo de acervos estd atrelada a preservacao digi-
tal, a medica que carece observar a motivacédo principal da preser-
vacgao digital: os objetos digitais digitalizados devem ser usados pelo
tempo que for necessario, por meio dos recursos computacionais
disponiveis no momento que esse uso ocorrer. Isso implica que a
digitalizagdo de um acervo necessita compartilhar e aplicar aspectos
metodoldgicos, técnicas, estratégias e acoes de preservagao digital.

Este capitulo aborda aspectos metodoldgicos da digitaliza-
cao de um acervo na perspectiva de que este acervo digital sera pre-
servado pelo tempo que for necessdrio. Por isso, apresenta aspectos
metodoldgicos da digitalizagcdo e sua inter-relagdo com aspectos
metodoldgicos da preservacgao digital.

O capitulo esta estruturado da seguinte forma: Apresenta o
gue é um objeto digital, na perspectiva de que este deve ser capaz de
representar um material digitalizado (se¢do 1). Identifica que objetos
digitalizados possuem caracteristicas que ndo devem ser perdidas ao
longo de transformagdes decorrentes de agdes de preservagao digi-
tal, como migracédo (secdo 2). Relaciona que objetos digitalizados
sdo descritos por meio de metadados descritivos, estruturais, técni-
cos e de preservacao digital (secdo 3) e empacotados (segao 4).
|dentifica que mudancgas no ambiente podem colocar a preservagao
de um objeto digitalizado em risco e que agdes para mitigar esses
riscos devem ser planejadas (secdo 5). Apresenta as matrizes e as
derivadas de acesso geradas pela digitalizagdo na perspectiva que
sdo representagdes de um objeto digital (se¢ao 6). Apresenta aspec-
tos metodoldgicos da digitalizagdo contextualizados com preserva-
cao digital (segdo 7). Observa a necessidade em preservar em longo
prazo os materiais digitalizados e traz aspectos metodoldgicos de
preservacao digital envolvidos (secdo 8). Apresenta uma estratégia
em que as abordagens metodoldgicas para digitalizagdo e preserva-
cao digital sdo presentadas de por meio de corpos de conhecimento.
(secdo 9). Nessa estratégia, corpos de conhecimento em digitaliza-
¢ao e curadoria digital trazem, de forma integrada, conhecimentos e
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praticas em digitalizagao e preservacao digital, cujos recursos envol-
vidos (como objeto digital, processos, documentos e diretivas) sdo
descritos por ontologia. Termos relacionados com aspectos meto-
dolégicos em preservagao e digitalizagdo, que sdo mencionados e
relacionados em vaérias analises, sdo enfatizados em negrito.

0 OBJETO DIGITAL £ SUAS
REPRESENTACOES

Na perspectiva da preservacédo digital, um objeto digital &
uma unidade discreta de informacéo sujeita a preservacgado digital.
Um objeto digital € uma entidade complexa que envolve varios niveis
de abstracéo (intelectual, légico e fisico) e € visto como uma entidade
intelectual, que possui uma ou mais representacdes digitais. Essas
representacoes digitais sdo formadas por arquivos digitais.

No nivel intelectual, um objeto digital é percebido como uma
criagdo intelectual ou artistica e € chamado de entidade intelectual.
Nesse nivel, o objeto digital assume formas ou concepcoes familia-
res aos seres humanos. Os objetos digitais sdo vistos sob a ética
dos seus propdsitos de uso pelas pessoas, isto €, como artigos, atas,
monografias, notas fiscais, fotografias.

No nivel intelectual, a maneira com que informagéo é concre-
tizada nao é relevante, isto é, ndo é relevante se objeto digital é con-
cretizado por meio de pdginas representadas por imagens em for-
mato TIFF e armazenadas em um disco rigido, ou se o objeto digital é
representado por meio de um arquivo digital, no formato PDF, em um
disco 6tico. A percepgéao do objeto digital como uma entidade inte-
lectual estd ligada a configuragdo da informagdo, que nos permite
identificar que um objeto digital € um artigo, um livro, uma foto, um
video. Nesse nivel, metadados descritivos sdo usados para descrever
os objetos digitais para propdsitos como descoberta e identificagao.
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Um objeto digital é visto em nivel légico na perspectiva
gue é representado por meio de pastas e arquivos, e que estes sdo
constituidos por sequéncias de nimeros bindrios (bits) que seguem
regras e padroes de interpretagdo. Nesse contexto, os formatos de
arquivo indicam as regras que indicam como os bits que constituem
os arquivos digitais sdo codificados.

No nivel l6gico, uma entidade intelectual pode assumir vérias
representacoes digitais. Por exemplo, uma obra rara digitalizada pode
ser representada por meio de um Unico arquivo PDF ou pode ser
representada por multiplos arquivos de imagem, com cada arquivo
um sendo a imagem de uma péagina, no formato TIFF.

Metadados estruturais sdo usados para indicar como ele-
mentos que compdem um objeto digital sdo estruturados. Esses
metadados descrevem a estrutura do objeto digital (como seus capi-
tulos e segdes), suas paginas e os arquivos que contém o objeto
e os metadados. Por exemplo, no caso de uma obra rara digitali-
zada sendo representada por paginas individualizadas em arquivos
no formato TIFF, metadados estruturais descrevem as segdes e as
paginas da obra rara, e mapeiam essas se¢bes e paginas para oS
respectivos arquivos.

Metadados técnicos descrevem atributos e propriedades
das representagdes dos objetos digitais, como formato de arquivo,
resolugdo de imagem, método de compressao de imagem, software
e harware necessarios, informagdes para checagem de integridade
(checksum) e para garantir autenticidade (assinatura digital).

O objeto digital em nivel fisico compreende no armazena-
mento das representagdes em um suporte, como um disco 6tico,
uma fita magnética ou disco rigido. E importante destacar que
um objeto digital ndo existe sem ter suas representagdes digitais
afixadas em um suporte.
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Abordagens metodolégicas que abordam objeto digital
sdo apresentadas em Dappert e Enders (2010), PREMIS Editorial
Committee (2015) e Pires e Rocha (2020). A figura 1apresenta o objeto
digital, sua entidade intelectual, representacgdes, arquivos, e suporte.

Figura 1- objeto digital, Pacote de Informacao e Metadados

AS PROPRIEDADES SIGNIFICATIVAS
DE UM OBJETO DIGITAL

A relagado entre a entidade intelectual de um objeto digital e
as suas representacdes envolve garantir que as representagdes deste
objeto digital devem atender as expectativas de valor atribuidas ao
objeto digital por sua comunidade de usudrios, na perspectiva que
este é visto como uma entidade intelectual. O curador digital deve
compreender essa percepgao de valor e estabelecer critérios para
que nado sejam criadas Representacdes sem valor para estes usuérios.
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Esses critérios sdo chamados de caracteristicas significati-
vas, que podem variar para cada objeto digital. Por exemplo, o tipo
de letra pode ndo ser uma caracteristica significativa para as atas de
um departamento, mas pode ser imprescindivel para os usudrios de
um jornal, na percepcao de que os aspectos tipograficos sdo consi-
derados parte da natureza desse jornal. Isso significa que, em agdes
futuras de migracao de formato, as novas representagdes do jornal
devem manter a mesma fonte de letra. J4 para as atas do departa-
mento, se estas forem migradas para documentos com textos repre-
sentados em outra fonte, continuardo mantendo seu valor como ata
para o departamento.

O planejamento da preservagao envolve identificar e registrar
no plano de preservacao digital quais sdo as propriedades significa-
tivas de um objeto digital. Dessa forma, quando houver a execugéo
de uma agéo de preservagao digital de migragcdo de formato, esta
deverd ser obedecer a restricdo das propriedades significativas, na
geragao das novas representagoes.

Estudos em propriedades significativas na perspectiva na
perspectiva das entidades intelectuais sdo abordadas em Dappert e
Farghhar (2009a), Dappert (2013) e Pires e Rocha (2020) . A figura 1
apresenta o objeto digital e suas propriedades significativas.

0S METADADOS DO OBJETO DIGITAL

Metadados sdo classificados em descritivos, estruturais e
administrativos, sendo que os metadados administrativos sdo subdi-
vididos em metadados técnicos e de preservagao digital.

Os metadados descritivos descrevem o objeto com foco
gue este é uma entidade intelectual. Para tal, sdo usados esquemas
padroes de metadados adequados para a natureza dos objetos digitais.
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Por exemplo, o MARC é usado para descrever materiais bibliogréafi-
cos, ISAD-G é usado para descrever acervos de natureza arquivis-
tica, DDI e DataCite sdo usados para descrever dados de pesquisa,
e Dublin Core é uma linguagem comum e simples para descrever
qualquer tipo de recurso da Web. Em muitos casos, objetos digitais
sdo descritos por mais de um esquema padrdo de metadados. Por
exemplo, acervos arquivisticos trazem a descrigdo dos seus itens em
ISAD-G e em Dublin Core. Repositérios de dados de pesquisa nor-
malmente usam os esquemas DDI, DataCite e Dublin Core.

Metadados estruturais descrevem os componentes do
objeto digital, isto €, suas representagdes, os arquivos que compde
essas representagdes e 0s arquivos que registram os metadados.
Metadados estruturais também permitem a descricdo da estrutura
da informacao do objeto digital (como péaginas, se¢des, capa, suma-
rio, indice remissivo) e mapeiam elementos dessa estrutura para
arquivos correspondentes nas representagdes. METS e o0 esquema
padrdo usado para metadados estruturais.

Metadados técnicos descrevem aspectos técnicos de um
objeto digital. Descrevem os formatos dos arquivos que fazem parte
da representagao de um objeto digital. Também descrevem aspectos
como resolugao e profundidade e o modo, no caso de imagem, tipo
de letra, no caso de documento textual, entre outros. Além disso, sdo
considerados Metadados técnicos aqueles que servem para eviden-
ciar a integridade a e autenticidade do objeto digital, como checksum
e assinatura digital de um arquivo.

A produgdo dos metadados técnicos € normalmente reali-
zada de forma automatizada por meio de ferramentas como JHOVE,
FITS, ExifTool e FFprobe. MIX e Exiff sdo esquemas padrdes para
metadados técnicos voltados para fotografias e imagens.

Metadados técnicos sdo usados no planejamento e na execu-
cao de agdes de migragao, para selecionar os objetos digitais que estao
em risco, pois sdo representados por arquivos em formato obsoleto.
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metadados técnicos que registram chechsum sdo usados em agdes
de preservacéo digital para verificar a integridade dos arquivos, verifi-
cando se o chechsum de um arquivo que foi registrado em metadados
confere com o checksum do arquivo atualmente armazenado.

Os metadados de preservacdo digital sdo metadados
administrativos que tratam da proveniéncia de um objeto digital e
da gestdo de seu arquivamento. Informacdes de proveniéncia sao
informagdes sobre entidades, atividades e pessoas envolvidas na
producdo de um objeto digital, que podem ser usadas para formar
avaliagOes sobre sua qualidade ou confiabilidade (Moreau et al,2013).
Descrevem, por exemplo, a¢des (e agentes envolvidos) realizadas
em um objeto digital, como sua ingestao no repositério digital, veri-
ficacdo de sua integridade (checksum), migragdo de formato, entre
outras. PREMIS (PREMIS Editorial Committee, 2015) é o esquema
padrdo para metadados de preservacao digital.

Dappert e Enders (2010) apresentam os padroes de metada-
dos sob a ética da preservagao digital. A figura 1 apresenta os meta-
dados descritivos, estruturais, técnicos e de preservagao digital, que
descrevem objetos e pacotes de informacéo.

0 PACOTE DO OBJETO DIGITAL

Um objeto digital é armazenado por meio de Pacote de
Informagao, que é o recipiente deste objeto digital. Um pacote de
informagao é composto:

. Pelas pastas e arquivos das representagdes do objeto digital.

. Pelos arquivos que contém os metadados descritivos, técni-
cos e de preservagao digital.
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. Pelos arquivos que contém metadados estruturais, que des-
crevem os elementos que fazem parte do objeto digital, como
sua estrutura (capitulos, segdes), suas representagdes e seus
arquivos, e arquivos que registram os metadados.

Na perspectiva da digitalizagdo, armazenamento e dissemi-
nacéo de um objeto digital, o modelo OAIS identifica trés tipos de
pacote de informacdo: o pacote de informacédo de submissao, que
contém o objeto digitalizado, que é enviado para ser armazenando
em um repositdrio; o pacote de armazenamento de informacao,
que é contém o objeto digital recebido da digitalizacéo, verificado
e armazenado pelo repositério; e o Pacote de Disseminagdo de
Informacao, que é o objeto digital entregue ao usuério, e contém o
objeto na representacdo adequada para o seu uso.

E-ARK CSIP (DILCIS Board, 2021) é uma especificagcdo
europeia para os pacotes de submissao, armazenamento e disse-
minagao estabelecidos pelo modelo OAIS, com estruturas descritas
pelo padrdao METS e indicagdes do uso de metadados de preser-
vagdo digital (PREMIS) e descritivos. Baglt (Kunze et al.,2018) é
uma é uma especificacdo para armazenamento e transferéncia
de conteldos digitais. Estabelece convencdes hierdrquicas de
layout dos arquivos, incluindo manifesto de carga , que fornece
uma listagem dos arquivos que foram carregados no “"bag” e seus
checksums, e arquivos de “tags’, que contém metadados sobre o
bag. A figura 1apresenta os pacotes de submissdo, armazenamento
e disseminagéo da informagéao, que contém objetos digitais e sdo
descritos por metadados.
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O AMBIENTE, O RISCOE O )
PLANEJAMENTO DA PRESERVACAO

Uma acéo de preservacdo de um objeto digital é necessaria
quando a preservagao deste objeto estd em risco. Esta situagéo de
risco ocorre porgue houve mudangas no ambiente do objeto digital.

Esse ambiente pode ser tanto tecnoldgico, quanto admi-
nistrativo. Por exemplo, a obsolescéncia de um formato estd ligada
ao ambiente tecnoldgico, pois coloca em risco o uso de objetos em
formatos obsoletos em uma plataforma atual. Ja o risco da descon-
tinuidade do acervo por falta de recursos esté ligado ao ambiente
administrativo, que ndo criou mecanismos institucionais suficientes
para garantir o financiamento continuado para armazenar e preser-
var os objetos digitais.

Para a preservagao digital é fundamental compreender e
monitorar as mudangas que irdo ocorrer nos ambiente tecnoldgico e
administrativo do objeto digital. E a partir desse monitoramento que
os riscos de preservagao serao percebidos e agdes de preservagao
serdo realizadas para mitigar esses riscos.

Faz parte do mandato da preservagao, planejar e executar a
preservacao. O plano de preservagao estabelece agdes de preserva-
cao digital que serdo realizadas para mitigar riscos de preservagao.
Estabelece que a preservagao digital deverd monitorar os ambientes
tecnolégico e gerencial, objetivando identificar riscos e ativar agdes
de preservacdo adequadas para mitigar esses riscos. O plano de
preservagao também estabelece as propriedades significativas dos
objetos digitais, indicando caracteristicas dos objetos digitais (como
tipo de letra, margem, cor) que deverdo ser observadas na geragéo
de representacdes digitais que sao resultados de ag¢des de preser-
vagéo, como, por exemplo, uma nova representacdo digital de um
objeto cujo formato de arquivo passou a ser obsoleto.
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SUMARIO No sentido de mitigar o risco da organizagcdo nao assumir
sua responsabilidade pela preservacdo dos objetos digitais, é fun-
damental que esta estabeleca sua politica de preservagao digital, e
gue esta politica seja conhecida e aprovada institucionalmente. Uma
politica de preservagdo é uma declaracédo formal em que a instituicdo
assume a responsabilidade pela preservacao e estabelece diretrizes
e orientagdes de como a organizagao ird realizar seu mandado de
preservacao digital.

Abordagens metodoldgicas que abordam o ambiente e o
riscos relacionados a preservagao digital sdo apresentadas por
Dappert (2013) e (Dapper e Farghhar, 2009 b). A figura 2 apresenta
o plano de preservagao digital, que especifica riscos de preserva-
cao digital, agbes de monitoramento de mudangas na comunidade
e na tecnologia e agdes de preservagcdo que mitigam riscos de
preservacao digital.

Figura 2 - Risco, Acoes e Planejamento da Preservagao Digital
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0 OBJETO DIGITAL NA
DIGITALIZACAQO DE UM ACERVO

Um objeto a ser digitalizado resultard em um objeto digital,
que é uma entidade intelectual, composta por representagdes digi-
tais, estas formadas por arquivos. A percepgao de que um objeto a ser
digitalizado é uma entidade intelectual demanda por um tratamento
especializado de curadoria que envolve a caracterizagdo do objeto
original como uma criagao ou obra intelectual. Isso é determinante
na escolha do esquema de metadados descritivos a ser usado para
descrever o objeto, assim como para definir as propriedades signifi-
cativas deste objeto, isto &, as propriedades que o objeto digital ndo
poderé perder quando for digitalizado e preservado em longo prazo.

Adigitalizacéo é concretizada quando representacoes digitais
sdo geradas a partir do objeto original por meio de equipamentos de
captura (scanners). Um objeto digitalizado pode resultar em varias
representacdes digitais, cada uma sendo adequada para um uso
distinto. Uma representagao chamada matriz é gerada em qualidade
mais préxima ao original e serd administrada pela preservacao digi-
tal. Serdo monitoradas mudangas que colocam a preservagao dessa
matriz em risco, e agdes de preservagdo serdo ativadas para mitigar
esses riscos. Representagdes chamadas de derivadas se acesso sdo
geradas para serem disponibilizadas aos usuarios, em formatos ade-
quados as caracteristicas dos dispositivos e/ou caracteristicas espe-
ciais de acesso. As derivadas de acesso sdo mais leves que as matri-
zes, sdo geradas a partir das matrizes e novas derivadas de acesso
podem ser geradas para atender a novas demandas de acesso.

Por exemplo, na digitalizagdo de uma obra rara, sua repre-
sentagdo matriz poderia ser composta por arquivos TIFF, cada um
representando uma pdgina, com imagens ndo compactadas em alta
resolucdo. J& uma representacao a ser usada para trocas por meio
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de mensagens eletrénicas poderia ser representada por um Unico
arquivo no formato PDF, com o uso de técnicas de OCR para tornar
o texto pesquisével. J4, para ser acessada na web, essa obra rara
poderia ter uma representacdo com cada pagina sendo um arquivo
no formato JPEG, compactado com perda, sendo acessada através
de um visualizador de péginas.

A DIGITALIZAQAQ NO CONTEXTO
DA PRESERVAGCAQ DIGITAL

A digitalizagdo de um acervo envolve: selecdo, conversao,
controle de qualidade, descrigéo e representacao, producgao e geren-
ciamento da digitalizagéo. Essas capacidades devem estar alinhadas
com a preservagao digital.

Na selecdo sé@o verificados os propdsitos, as comunidades
alvos, os beneficios, as capacidades e os riscos da digitalizacdo, no
sentido de dar andamento a um empreendimento que tenha sucesso.
A digitalizagdo de um acervo amplia o acesso ao material, preserva
a manipulacao dos originas, assim como proporcionam redundancia
necessaria para mitigar riscos de perdas dos originas.

Na selecédo sdo verificados possiveis impedimentos legais
(como direito autoral), se os atributos fisicos dos originais permitem
o planejamento de uma digitalizagdo com riscos minimos aceitaveis
aos originais, se o material j& ndo foi digitalizado, se a instituicdo tem
capacidades para gerar e manter o material digital; assim como veri-
ficar os custos e a disponibilidade dos recursos financeiros, tecnolé-
gicos e humanos necessérios para o empreendimento. E importante
que a digitalizagdo sé ocorra apds o acervo ter recebido o tratamento
técnico especializado, respeitando sua caracteristica bibliografica,
arquivistica ou museal. E um grande risco digitalizar um acervo que
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nao foi tecnicamente tratado, pois, dessa forma, o mesmo nao serd de
uso adequado para sua comunidade de usudrios. O tratamento téc-
nico normalmente ja envolve a produgéao dos metadados descritivos.

A selegdo aborda aspectos que impactam na preservacao
digital. Cabe a selegdo demonstrar que o acervo atende a uma comu-
nidade de usuérios (comunidade alvo), e isso implica que selecdo
deve observar os objetos desse acervo como produgdes intelectuais
ou artisticas, isto €, como entidades intelectuais, incluindo, conse-
guentemente, a discussdo em torno das propriedades significativas
desses objetos. A selecéo ainda avalia riscos que também sao ris-
cos no contexto da preservagao digital, como riscos de impedimen-
tos por aspectos legais, falta de recursos ou infraestrutura adequada.

A selecdo deve analisar o acervo a ser digitalizado em uma
perspectiva que vai além da entrega do material digitalizado. Nao
incluir a preservagao digital na sele¢do é um fator que pode impactar
negativamente no sucesso do empreendimento, pois sem a preser-
vacgao digital todos os esforgos e beneficios da digitalizagdo pode-
riam ser anulados com uma eventual perda futura do acervo.

Demonstrada a viabilidade do empreendimento de digitaliza-
¢ao, a conversdo segue a selegdo. A conversdo envolve a definigao
das configuragdes para os objetos que serdo digitalizados, a partir
da andlise de atributos fisicos dos originais e de suas caracteristicas
de produgdo e de conservagdo. A partir dessa analise, sdo defini-
das as configuragOes para os itens a serem digitalizados. O estudo
realizado pela conversdo também ird subsidiar a escolha dos equi-
pamentos de captura mais adequados, como scanners planetérios,
para o caso de livros raros e encadernados ou scanners de grandes
formatos para mapas.

Por exemplo, no caso de digitalizagdo de documentos textu-
ais com ilustragdes, na conversdo sao avaliados aspectos técnicos
como dimensao, niveis de detalhes e presenca de cor, entre outros.
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Sao consideradas caracteristicas de produgao ou conservagao, como
o material ser um texto impresso, ou ser texto em trago, assim como
ter a presenga de imagens em meio tom, presenga de manchas, etc.
A partir dessa andlise, sdo definidas configuragdes para os itens a
serem digitalizados, como profundidade de bit, cor, compressao, for-
mato de arquivo, entre outros.

Em alinhamento com a preservagéo digital, a conversédo é
o estudo que vai subsidiar a especificagdo das representagoes dos
objetos digitais, na perspectiva que estes objetos digitais ja foram
investigados na selegcdo como entidades intelectuais. A conversdo
envolve identificar as configuragdes para as representacdes digitais
que sdo a matriz e as derivadas de acesso. E importante considerar
que as configuragdes escolhidas para essas representagdes devem
atender o que foi especificado como propriedades significativas.

Com base nas configuragdes estabelecidas pela converséo,
a descricao e a representagao envolvem, respectivamente, identificar
0s esquemas padroes de metadados a serem usados e especificar
como os objetos serdo digitalmente representados.

Em alinhamento com a preservacdo digital, descricdo e
representacgdo envolve especificar as representagdes do objeto digi-
tal tendo como requisitos parametros estabelecidos na configuragéo.
Envolve também identificar os esquemas para os metadados des-
critivos, estruturais, técnicos e de preservagao digital, que também
fazem parte dessas representacdes. Resulta na especificacdo das
representacoes dos objetos digitais, incluindo suas pastas, arquivos,
nomes de arquivos e de pastas, formatos de arquivos, esquemas de
metadados e arquivos de metadados. Também resulta na especifica-
¢do dos pacotes de submissdo, armazenamento e disseminacéo, que
sdo os recipientes destes objetos digitais. O pacote de submisséo é
o resultado da digitalizagao, que, depois de ingerido pelo repositd-
rio, € arquivado como pacote de armazenamento e preservado em
longo prazo. Esse pacote de armazenamento representa a matriz.
J& os pacotes de acesso estdo relacionados as derivadas de acesso.
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O controle de qualidade tem como objetivo garantir que as
expectativas de qualidade sejam cumpridas. Para tal, sédo estabele-
cidos critérios que servem pra avaliar se o material foi digitalizado
corretamente, como dimensao, resolugao, nome de arquivo, formato
de arquivo modo, cor, recorte, rotacao, inclinacéo, nitidez da imagem,
sem presenca de artefatos digitais, entre outros. Esses critérios sdo
usados em uma rotina de controle de qualidade, que deve fazer parte
do processo de digitalizagdo, em que materiais que ndo atendem aos
critérios de qualidade nao deverdo ser aceitos.

Na perspectiva da preservacao digital, critérios de qualidade
ampliam a especificagdo das representagdes para os objetos digi-
tais. A realizagcdo da rotina de controle de qualidade contribui no
sentido de prover evidéncias de autenticidade aos objetos digitais
em relagdo aos seus originais. Essas evidéncias s6 irdo existir se os
critérios forem documentados e a realizagao das rotinas de controle
de qualidade for registrada por meio de metadados de preservagao
digital. Na preservacao digital, o controle de qualidade visa garantir
gue 0s objetos digitais sejam criados e preservados em conformi-
dade com suas especificagdes.

A producéo envolve planejar e executar o fluxo de digitali-
zagdo. Esse fluxo é composto por atividades como: receber os ori-
ginais, preparar o material para digitalizagao, digitalizar o material,
obter os metadados descritivos (pois o material ja foi previamente
tratado e descrito), compor os representantes dos objetos digitais,
gerar e empacotar os objetos digitais, controlar a qualidade, devolver
0s originais e entregar os pacote dos objetos digitais aos ambientes
de armazenamento em longo prazo e acesso.

Na perspectiva do modelo de referéncia para repositérios
digitais OAIS, os ambientes de armazenamento em longo prazo e
acesso sdo especificados através do modelo funcional, que é com-
posto pelas entidades funcionais de ingestdo, armazenamento, pla-
nejamento da preservagao, acesso, administragcdo e gerenciamento
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de dados. A ingestdo recebe o pacote de submisséo de informagao
resultante da digitalizagao, verifica e garante que o mesmo estéd
de acordo com as especificagdes e o entrega ao armazenamento
como pacote de armazenamento da informagdo. O acesso torna
0s objetos digitais e servigos de acesso (entrega, busca) visiveis a
seus consumidores. Sdo entregues aos consumidores os pacotes
de disseminacéo, que envolvem derivadas de acesso adequadas
a esses consumidores.

Proveniéncia e autenticidade sdo requisitos fundamentais
para a preservacao dos objetos digitais. No sentido de prover evi-
déncias de proveniéncia e autenticidade a estes objetos, é deter-
minante que a producdo dos mesmos, isto é a digitalizacéo, seja
especificada, e que as atividade da digitalizagdo sejam realizadas de
acordo com essa especificagao, assim como registradas por meio de
metadados de preservagao, incluindo os responsaveis pelas realiza-
¢Oes das atividades.

Abordagens metodoldgicas que orientam a digitalizagao sdo
apresentadas em KENNEDY et al. (2003), Nascimento et al. (2006),
Fiocruz (2019) e CONARQ (2010). A figura 3 apresenta em tabela
processos relacionadas com selecdo, conversao, descrigdo e repre-
sentacgao, controle de qualidade e producéo.

PRESERVANDO OS MATERIAIS
DIGITALIZADOS

Encerrada uma digitalizagdo, a missédo seguinte é armazenar,
preservar e dar acesso aos materiais digitalizados pelo tempo que
for necessario. Isso é especificado pelo modelo OAIS e realizado por
repositérios digitais que sédo planejados de acordo com OAIS.
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O modelo OAIS é composto pelo modelo de informagéo, que
especificam os objetos digitais e os pacotes de informacéo, e pelo
modelo funcional, que especifica as fun¢des devem ser realizadas
para cumprir a missdo de armazenar, preservar e dar acesso.

Em relacdo ao modelo funcional de OAIS, além da ingestéo e
do Aacesso ja trazidas na secao anterior como destinos da digitaliza-
¢do, o armazenamento envolve receber, armazenar, entregar e man-
ter a integridade (via checksum) dos pacotes de armazenamento da
informagdo. Também cabe ao armazenamento gerenciar as midias
usadas e repor e recuperar midias apds desastre.

O planejamento da preservagdo envolve desenvolver o plano
de preservagao digital. Esse plano especifica os riscos (como obso-
lescéncia de formato), as a¢des de preservacdo que serdo ativadas
para mitigar esses riscos (como migragao de formato), assim como
as propriedades significativas. Também faz parte do planejamento
da preservagéao digital, documentar as especificagdes dos objetos
digitais e seus pacotes. Além disso, planejamento da preservagao
fornece agdes de monitoramento da comunidade e da tecnologia,
que objetivam, respectivamente, identificar mudangas na comuni-
dade e na tecnologia que podem colocar em risco a preservagao
dos objetos digitais, e ativar agdes planejadas de preservacéo digital
para mitigar esses riscos.

A administragdo controla a operagdo das outras entidades
funcionais, envolvendo, entre outras atividades, estabelecer e man-
ter padrdes, normas e politicas; negociar e auditar submissoes;
gerenciar a configuragdo de sistemas de software e hardware. Ja
a gestado de dados realiza o provimento, a manutencado e o acesso
das informacgdes descritivas sobre os objetos digitais e sobre os
documentos e dados usados para gerenciar ambiente especificado
por OAIS, Também provém consultas e relatérios envolvendo essas
informagdes descritivas.
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No sentido de certificar que repositérios operam em con-
formidade com OAIS e, consequentemente, preservam adequada-
mente seus contelddos pelo tempo que for necessdrio, instrumentos
de certificagdo como TRAC, ACTDR e CoreTrustSeal foram desen-
volvidos. Esses instrumentos estabelecem critérios de certificagéo,
que sdo organizados em trés categorias: infraestrutura organiza-
cional, gestdo do objeto digital e infraestrutura tecnoldgica e segu-
ranca da informagao.

Os critérios relativos a infraestrutura organizacional estdo
relacionados a riscos referentes a deficiéncias em aspectos como:
reconhecimento e comprometimento institucional com a preserva-
cao digital, governanga, viabilidade organizacional, responsabilida-
des, fluxos e rastreabilidade, recursos financeiros e humanos, qua-
lificagdo da equipe, gestdo de direitos, aspectos éticos, privacidade
da informacéo, contratos e licengas. Os critérios relativos a gestdo do
objeto digital estédo relacionados a riscos ligados aos objetos digitais
e estdo focados em certificar da realizagdo das entidades funcio-
nais do modelo OAIS, j& que as mesmas estabelecem as atividades
a serem realizadas para manter esses objetos, incluindo o plane-
jamento da preservagao. J& os critérios referentes a infraestrutura
tecnoldgica envolvem ambiente de software e hardware, integridade
do armazenamento (cépias de segurancga, deteccdo de corrupgao
ou perda de dados e sua recuperagao), e critérios de seguranga da
informacgdo envolvem riscos de seguranca associados aos dados,
sistemas, equipe e instalagdes fisicas.

E importante destacar que na perspectiva de OAIS um repo-
sitério digital ndo se resume um servigo informatizado pelo uso de um
software de repositério, como DSpace ou Dataverse. Um repositério
em conformidade com OAIS é aquele que possui, realiza e certifica
sua infraestrutura organizacional, gestdo dos objetos digitais, infraes-
trutura tecnoldgica e seguranga da informacgéao. Softwares e servigos
de Tl fazem parte desse complexo. Abordagens metodoldgicas que
orientam preservagdo sdo apresentadas em CCSDS (2024a), Core
Trust Seal (2022), CCSDS (2024b) e Pires e Rocha (2020).
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CORPOS DE CONHECIMENTOS EM
DIGITALIZACAQ E PRESERVACAO DIGITAL

Um corpo de conhecimento representa a agregacdo de
conhecimento de uma é&rea particular que é esperada ser aprendida
a fundo por um individuo para ser considerado ou certificado como
um praticante (Oren, 2005). No sentido de apoiar o desenvolvimento
da digitalizagdo alinhada com a preservagao digital, os corpos de
conhecimento em digitalizacdo' e curadoria digital? foram desenvol-
vidos por Rocha (2025b e 2025c). Estes corpos de conhecimento tra-
zem, de forma integrada, conhecimentos e praticas em digitalizagéo
e preservagao digital.

Cada corpo de conhecimento é composto por areas de
conhecimento. Cada 4rea de conhecimento corresponde a uma
delimitagao de conhecimento, e as atividades praticas de cada area
de conhecimento sdo representadas por processos. Um processo
possui entradas, saidas e recursos necessarios para produzir as
saidas a partir das entradas. O corpo de conhecimento também
contém informagodes diretivas, que sdo aquelas que especificam
processos e documentos. Todos os elementos que compdem o0s
corpos de conhecimento, como corpos de conhecimento, 4reas
de conhecimento, processos, documentos, informagdes diretivas e
outros recursos usados, sdo especificados pela Ontologia de Corpo
de Conhecimento® (Rocha, 20205a). Essa ontologia usa Basic
Formal Ontology (BFO) (Arp; Smith e Spear, 2015) como ontologia
de topo. BFO é uma ontologia em que a realidade é representada
por continuantes e ocorrentes. Continuantes aquelas entidades que
persistem ao longo do tempo, enquanto mantém sua identidade,

1 https://www.ufrgs.br/fabrico/bok/index.phptitle=Corpo_de_Conhecimento_em_Digitalizagao

2 https://www.ufrgs.br/fabrico/bok/index.php?title=Corpo_de_Conhecimento_em_Curadoria_Digital
3 Ontologia Corpo de Conhecimento - https://www.ufrgs.br/fabrico/bok/index.php?titie=A_Ontologia
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como pessoas e documentos. J& ocorrentes sdo aquelas se desen-
rolam ao longo, podendo ter partes temporais, como processos.
O corpo de conhecimento estd representado em Semantic Media
Wiki# que é o ambiente wiki utilizado pela Wikipedia ampliado com
recursos para representacdo de ontologias.

A figura 3 apresenta classes da Ontologia do Corpo de
Conhecimento que representam um corpo de conhecimento, suas
areas de conhecimento, os processo de negdcio dessas areas, assim
como documentos que sdo entradas e saida de processos. A figura
3 também exemplofica parte do corpo de conhecimento em digitali-
zagao: o corpo proprio corpo de conhecimento, sua area de conhe-
cimento de selecao, e o processo que define critérios de selecéo, e
sua especificagdo. As tabelas apresentadas na figura 3 mostram, de
forma sintética e parcial, as dreas de conhecimento dos corpos de
conhecimento em digitalizagé@o e curadoria digital e os seus respec-
tivos processos. No corpo de conhecimento em curadoria digital, as
areas de conhecimento tem forte influéncia dos componentes fun-
cionais do modelo OAIS. A figura 1 apresenta classes da ontologia
para objeto digital, pacote de informacédo e metadados, e a figura 2
apresenta classes para plano de preservacao digital.

4 Semantic Mediawiki - https://www.semantic-mediawiki.org/
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta se¢do apresentou abordagens metodoldgicas para digi-
talizagao alinhadas com abordagens tecnoldgicas para preservagao
digital, citando documentos técnicos que apoiam essas abordagens.
A representagdo das abordagens metodolégicas por meio de cor-
pos de conhecimento apoiam implantadores de empreendimentos
de digitalizacéo e preservagao digital enfatizando os conhecimentos
necessarios (dreas de conhecimento) e nas praticas associadas a
esses conhecimentos (processos). O uso de ontologia e BFO traz
mais clareza na compreensao e na representacdo de entidades
relacionadas a digitalizacdo e a preservagao digital, a medida que
0s recursos envolvidos sdo descritos por um instrumento rigoroso,
formal e semanticamente rico.
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INTRODUCAO

Dados sdo uma necessidade absoluta tanto no ambiente
empresarial e de negdcios como na area cientifica e de pesquisa.
As organizagoes hoje dependem de dados para cada decisdo e con-
sideram os dados como um ativo significativo. Enquanto cientistas
de dados e pesquisadores das diversas areas do conhecimento
lutam por dados confidveis para alimentar suas solugdes e estudos
cientificos, a qualidade dos dados estd assumindo uma prioridade
cada vez maior. A medida que nos tornamos mais dependentes de
dados a importancia de monitorar sua qualidade aumenta propor-
cionalmente. A avaliagdo de qualidade dos dados (AQD) pode ser
implementada para ajudar empresas, instituicdes e pesquisadores a
atingir seus objetivos.

Pesquisas confidveis exigem dados de qualidade, no entanto,
medir a qualidade dos dados é uma etapa critica em qualquer tarefa
de andlise de dados. A qualidade dos dados (QD) tem sido um tépico
de estudo por muitos anos e continua a receber muita atengao, pois
o valor dos dados é altamente dependente de sua qualidade e facili-
dade de uso (Reda; Benabdellah; Zellou, 2023).

A qualidade dos dados é uma preocupacgao essencial nas
instituicbes e para os pesquisadores, dados de baixa qualidade
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podem custar muito tempo e recursos para serem corrigidos. Esse
contexto leva as instituicbes e os pesquisadores a tomarem medi-
das e implementar verificagdes rotineiras de qualidade de dados. Da
mesma forma, a confianga nos dados é essencial para a utilizagcdo
dos dados, dados incompletos, duplicados, redundantes ou impreci-
sos podem ser resultantes de erros humanos, ferramentas isoladas,
multiplas transferéncias e estratégia de dados inadequada.

A avaliacédo da qualidade dos dados tende a se concentrar
estritamente na precisdo, mas a precisdo dos dados ndo tem sentido
a menos que os dados sejam confidveis, consistentes, completos,
atualizados, acessiveis, compreensiveis e relevantes (Stvilia; Lee,
2024). Ademais, os autores acrescentam que existe um “ente” que
tem um papel fundamental na avaliagdo e afericdo da qualidade
dos dados e da informacéo, os repositérios digitais, que garantem a
autenticidade, a integridade e a privacidade dos dados.

De certa forma, a qualidade dos dados se refere a integridade
dos dados que, ndo sé exige que os dados sejam precisos, consis-
tentes e completos, mas também que estejam em contexto. Assim,
a integridade dos dados é a garantia da qualidade e consisténcia
dos dados ao longo de seu ciclo de vida completo (SIXSIGMA.US,
2024). Manter a integridade dos dados, para garantir que nao ocor-
rerdo mudangas ou alteragcdes ndo intencionais quando os registros
de dados forem modificados, atualizados ou integrados é uma das
responsabilidades dos repositérios de dados de pesquisa (RDP).
Por sua vez, uma gestédo eficaz da QD proporciona ganhos como:
dados precisos e confidveis, andlise mais aprimorada, economia
de tempo e recursos.

Para que os dados atendam as qualidades mencionadas, é
essencial estabelecer e aplicar regras e procedimentos que asse-
gurem sua qualidade. As verificagdes de validagao podem abranger
rotinas de limpeza e processos de tratamento de erros, tais como:
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validacado de dados assegurando integridade no que se refere a valo-
res, intervalos, formatos, entre outros; limpeza de dados (padroniza-
¢ao de dados por meio de rotinas de transformagao, analise, corres-
pondéncia e mesclagem); e enriquecimento de dados, melhorando
a qualidade ao complementar informagdes ausentes com dados de
outras fontes (SIXSIGMA.US, 2024).

Para o gerenciamento eficaz da QD de um repositério de
dados pode ser necessario utilizar ferramentas para automatizar e
agilizar processos de avaliagdo da qualidade dos dados. De acordo
com o Guia desenvolvido pela SIXSIGMA.US (2024) podem ser fer-
ramentas para criar perfil de dados, analisar o conteldo, a estrutura
e as métricas dos ativos de dados para descobrir problemas de qua-
lidade nos dados. Ferramentas de limpeza de dados (ou depuragédo
de dados) padronizam formatos de dados, corrigem dados invalidos
ou incompletos, removem duplicatas e melhoram a qualidade geral.
Essas ferramentas usam técnicas como andlise sintética, correspon-
déncia, transformacédo de dados e enriquecimento. As ferramentas
de governanca de dados estabelecem politicas, processos, fungdes
e métricas para garantir que os dados sejam confidveis e acessiveis.
Essas ferramentas permitem gerenciamento de metadados, contro-
les de segurancga e auditoria.

Uma das dreas nas quais a observancia da qualidade dos
dados é fundamental é a drea da Salde. Os dados de salde podem
apresentar problemas de qualidade, como incompletude, imprecisdo
e falta de adequagdo. A avaliacdo da qualidade dos dados € pri-
mordial para permitir o uso adequado e a andlise dos estudos, bem
como compreender e quantificar as limitagdes dos estudos clinicos e
translacionais O uso de métodos de avaliagao da qualidade de dados
baseados em consenso e padronizados pode garantir a aceitagao da
comunidade, atransparéncia e a consisténcia dos resultados, levando
a uma melhor compreensao das limitagdes do estudo, identificagao
das incertezas e reprodutibilidade dos resultados (Rajan, 2019).
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As colocagbes acima, sobre a importancia de garantir a
qualidade dos dados, nos mostram também a intima relagdo com a
reprodutibilidade, o compartilhamento e a reutilizagdo de dados. De
acordo com Stvilia et al. (2024) os RDP estado na vanguarda do enfren-
tamento dos problemas a serem solucionados. As praticas de garan-
tia de qualidade de dados nos repositérios podem resultar na con-
cepgao de modelos de garantia de qualidade de dados para os RDP.

Mas, é necessario compreender como os repositérios e a
comunidade entendem a qualidade dos dados, como garantem a
qualidade dos mesmos e quais 0s meios computacionais dispo-
niveis para executar a tarefa de controle da qualidade dos dados.
Sem esquecer e levando em conta que a qualidade dos dados é
contextual, diferentes disciplinas e dreas de pesquisa podem usar
diferentes metodologias de pesquisa, bem como modelos e fontes
de referéncia distintas para avaliar a qualidade dos dados.

Este estudo sobre AQD baseia-se na literatura recente da éarea,
como os estudos de Stvilia e Lee (2024), Stvilia et al, (2024), Stvilia;
Lee e Gibradze (2023), Stvilia e Gibradze (2022) e Stvilia (2021), entre
outros. Também, aborda as questdes estreitamente relacionadas com
a AQD como, compartilhamento e reuso dos dados e reprodutibilidade
das pesquisas, as dimensdes da qualidade dos dados e métodos, téc-
nicas e ferramentas necessarias para avaliar a qualidade dos dados.

DADOS DE PESQUISA

Os dados sempre foram elementos importantes nas pesqui-
sas, especialmente nas pesquisas cientificas. Sdo informagdes mui-
tas vezes "brutas” que precisam ser tratadas para posterior disse-
minacéo. O paradigma intensivo de dados da ciéncia e da pesquisa
tem sido explicado como uma tendéncia emergente que influencia o
trabalho de informacao.
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Com o surgimento das tecnologias digitais, e das possibili-
dades de busca e recuperagao da informacédo por meio de meca-
nismos digitais mais aprimorados surgem pesquisas que enfatizam
a Ciéncia de Dados. Esta ciéncia reline multiplos aspectos da infor-
macdao a partir de seus dados, contando com uma equipe multidis-
ciplinar de profissionais como, por exemplo, cientistas de dados,
estatisticos, analistas de dados, programadores, matematicos e
bibliotecarios (Reis, 2019).

Dados podem ser definidos como “qualquer” informagao que
pode ser armazenada em formato digital, incluindo texto, nimeros,
imagens, video, filmes, audio, software, algoritmos, equagdes, anima-
¢Oes, modelos, simulacdes etc. A capacidade de armazenar grandes
quantidades de dados por redes de alta largura de banda, suple-
mentadas por outros componentes da infraestrutura de tecnologia
da informacgédo e comunicacao (TIC) altamente desenvolvida, desen-
cadeou enorme interesse em dados de pesquisa (Boyd; Crawford,
2012). O espectro de atividades relacionadas a dados inclui compar-
tilhamento de dados, gerenciamento de dados, curadoria de dados
e citagdo de dados.

O entendimento sobre o termo “dado” pode variar conside-
ravelmente entre pesquisadores e dreas do conhecimento. Semeler
e Pinto (2019) argumentam que a palavra “dado” significa uma Unica
peca de informacgao. Para os autores podem ser fatos ou estatisti-
cas reunidas para referéncia ou andlise de algo; também podem ser
uma colegéo diversa incluindo imagens, fluxo de videos ou &udio,
software, algoritmos etc. Hjgrland (2018), acrescenta que os dados
possuem seu conceito utilizado em vérios campos como banco de
dados, mineragdo de dados, dados vinculados, arquivo de dados,
metadados e Big Data.

Os dados sempre estiveram presentes nas pesquisas, prin-
cipalmente de cunho cientifico. Com a expansado do uso das tec-
nologias e possibilidades de buscar mecanismos mais elaborados
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para realizar pesquisas, e a capacidade de armazenar grandes quan-
tidades de dados em redes de infraestrutura digital, tem despertado
o interesse nos dados de pesquisa em pesquisadores de diversas
areas, inclusive das ciéncias naturais e sociais, das artes e humani-
dades (Reis, 2019; Koltay, 2017).

Com a consolidagdo da Ciéncia Aberta os dados de pesquisa
comegam a ser reconhecidos como elementos importantes, princi-
palmente a partir do momento em que documentos académicos se
tornam objetos digitais complexos, onde novos servigos e ferramen-
tas sdo desenvolvidos para produzir, publicar, disseminar e geren-
ciar esses conceitos de midia académica, dando a entender que os
padrdes e fluxos da comunicacao cientifica estdo rapidamente se
ajustando as novas normas de publicagdo e compartilhamento de
dados de pesquisa (Sayao; Sales, 2020; Silveira, 2021).

Conceituando o que sdo dados de pesquisa, nos apoiamos
do relatério da OCDE publicado em 2007, que define os dados de
pesquisa como “[...] registros factuais (pontuagdes numéricas, regis-
tros textuais, imagens e sons) usados como fontes primdrias para
pesquisa cientifica e que sdo normalmente aceitos na comunidade
cientifica como necessarios para validar os resultados da pesquisa”
(Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico,
2007, p. 13, 26, tradugao nossa).

Sant’Anna, Dias e Maculan (2019) declaram que o acesso aos
dados das pesquisas contribui para que agdes de organizagao sejam
implementadas, para em seguida os dados serem compartilhados
e novo conhecimento produzido. Verifica-se, assim, um novo feno-
meno, em que os dados das pesquisas assumem importancia con-
siderdvel. Além desse aspecto, salienta-se a quantidade de dados
produzidos pelas instituicdes de ensino e pesquisa e que possuem
potencial de reuso. Ter os dados de pesquisa disponiveis para reuso
provoca a necessidade de niveis crescentes de infraestrutura de ges-
tdo e de tecnologia, de modo que o reuso dos dados de pesquisa
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sé se torna possivel se forem recuperados, acessados, legiveis e
estdveis a longo prazo.

Na comunidade cientifica, ha esforgos para a conscientiza-
¢cdo e motivagdo dos pesquisadores para compartilhar e reutilizar
dados de pesquisa com o intuito de potencializar a reprodutibilidade
das pesquisas. Diante disso, a sensibilizagdo de pesquisadores tem
sido tema recorrente na comunidade cientifica internacional e, na
maioria das vezes, esta relacionada ao contexto da Ciéncia Aberta
(Monteiro; Sant’Ana, 2023).

Aradjo, Dias e Autran (2021) em pesquisa sobre o compar-
tilhamento de dados em contexto de Ciéncia Aberta, observaram
que a tematica de compartilhamento dos dados estd entrelagada
com a sua adequada gestdo e publicagado, visto que, na auséncia
de um gerenciamento efetivo e de préticas que tornem os dados
publicos, a reutilizagdo deles é afetada, logo, prejudica as novas des-
cobertas cientificas.

O compartilhamento de dados é valioso por si s6. O compar-
tilhamento de dados, na medida do possivel, reduz a necessidade de
outros pesquisadores coletar dados semelhantes, permite anélises
combinadas com outros conjuntos de dados e pode criar recursos
importantes para estudos futuros imprevistos. Os conjuntos de dados
podem reter seu valor por um periodo considerédvel, dependendo da
&rea e do campo de estudo. A visdo do compartilhamento de dados
como inerentemente valioso ndo estéa isenta de desafios. Na verdade,
retirar dados de seu contexto original pode ser problemético e levar
a reutilizagdo inapropriada (Peng; Hicks, 2021).

Destaca-se que esse fato pode ser superado a partir de ini-
ciativas de boas praticas que se tornem comuns entre 0s pesquisa-
dores, iniciativas essas, que ja estdo acontecendo nas universidades
americanas e europeias por meio de politicas e atividades de capa-
citacdo para suas comunidades académicas.
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COMPARTILHAMENTO E REUSO DE DADOS

O sucesso da ciéncia intensiva em dados estd intrinseca-
mente ligado ao comportamento dos pesquisadores que a praticam.
Entre os aspectos fundamentais dessa abordagem cientifica, des-
taca-se o compartilhamento de dados, um conceito essencial que
depende diretamente da postura e das praticas dos pesquisadores
para se consolidar e gerar resultados significativos. De acordo com
Koltay (2015) o compartilhamento, neste contexto, é a liberagdo de
dados de pesquisa para uso por outros.

Vérios fatores podem motivar pesquisadores a comparti-
lhar seus dados, como por exemplo, permitir o acesso aos dados
por outros pesquisadores, e pode ser o pré-requisito para receber
financiamento para projetos e pesquisas, conforme estabelecido por
diferentes agéncias de financiamento com um grau varidvel de rigor,
de acordo com o pais, instituicdo ou disciplina.

O compartilhamento de dados facilita sua reutilizagdo por
outros pesquisadores, sendo uma pratica amplamente incentivada
pelos financiadores das pesquisas. Embora nem todos os dados
sejam apropriados para compartilhamento, a tendéncia predomi-
nante é adotar a abertura como padréo, impondo restrigdes apenas
guando justificadas por razoes legais, éticas ou comerciais especifi-
cas (Research Data Oxford, 2024).

Monteiro e Sant/Ana (2024) afirmam que embora o movi-
mento da Ciéncia Aberta promova a abertura dos dados de pes-
quisa, alguns pesquisadores tém optado por ndo compartilhar seus
dados por variados motivos, como: competitividade, precedéncia
em descobertas cientificas ou prioridade de autoria, o fato de ndo
perceberem beneficios para a sua carreira ao serem citados pelos
seus pares, por considerarem que outros pesquisadores terdo mais
beneficios do que eles (mais publicagdes), por ndo pensarem na
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responsabilidade ética de disponibilizar os dados ou por ndo com-
preenderem as normas institucionais.

Os objetivos da Ciéncia Aberta incluem maior colaboragéo
cientifica interdisciplinar, acessibilidade de dados e maior reprodu-
tibilidade e transparéncia do trabalho cientifico. Estes dependem
de uma maior partilha de dados cientificos e de dados em acesso
aberto. A partilha de dados é cada vez mais vista como um motor
essencial na direcdo em que a ciéncia se move a nivel mundial e
entre disciplinas (Tenopir et al, 2020).

O compartilhamento de dados entre pesquisadores é essen-
cial em diversificadas dreas e contribui para acelerar a colaboragao
cientifica, conduzir estudos comparativos, permitir pesquisas em
larga escala, verificar e validar resultados de pesquisas, aumentar a
eficiéncia e a qualidade da pesquisa, contribuir em diversos campos
de atuagdo e facilitar a reutilizacdo e a reprodutibilidade de dados
por terceiros (Kim; Zhang, 2015).

Monteiro (2021) corrobora que os esforgos significativos de
diferentes agentes sdo observados para o encorajamento e cons-
cientizacdo da comunidade cientifica para compartilhar e reutilizar
dados de pesquisa com o intuito de melhorar a reprodutibilidade e
avancar nas descobertas cientificas, mas com a seguranga que o0s
dados nao serdo copiados, modificados ou distribuidos ilegalmente
e que os autores serdo reconhecidos e citados.

Préticas sélidas de gerenciamento de dados sdo necessdrias
para atingir os objetivos da Ciéncia Aberta. As melhores praticas em
gerenciamento de dados exigem que os cientistas compartilhem
seus dados depositando os conjuntos de dados em repositérios
confiaveis que podem ser tematicos, governamentais ou institucio-
nais, fornecendo metadados que tornem seus dados localizaveis e
citando ou reconhecendo sua preservacgéao e reutilizagéo.
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De acordo com Silva, Prado e Araljo (2024) o compartilha-
mento pode ocorrer de diferentes formas, por exemplo, entre pesqui-
sadores, depésito em repositérios, publicagdo de artigos de dados
etc. Para o reuso desses dados deve-se levar em consideragao
aspectos técnicos como a forma de estruturagao e organizagao dos
dados, e aspectos éticos, como a disponibilidade do consentimento
de uso, 0 anonimato e o reconhecimento do trabalho de terceiros.

Caregnato, Rocha e Gabriel Junior (2021) ainda complemen-
tam que a defesa do compartilhamento de dados de pesquisa e a luta
pela superacdo de obstaculos a sua reutilizagdo sdo motivadores da
busca por diretrizes que orientem as agdes de gestdo necessérias,
e os principios FAIR sdo um marco importante nesse esforco e na
ampliagéo do valor dos dados para seu reuso.

Em 2014, em um workshop na Universidade de Leiden, os
principios FAIR, acrénimo de Findable, Accessible, Interoperable e
Reusable, foram criados para orientar o processo de compartilha-
mento de dados, tornando-os localizaveis, acessiveis, interoperdveis
e reutilizdveis por humanos e maquinas (Wilkinson et al,, 2016). Esses
principios foram recomendados por periddicos, comunidades cienti-
ficas e agéncias de fomento e estdo se tornando os principios orien-
tadores essenciais para estratégias de compartilhamento de dados.

As diretrizes de dados FAIR foram desenvolvidas, também,
para facilitar e aprimorar a reutilizagdo de dados de pesquisa. Em
suma, os dados compartilhados devem ser localizdveis e acessi-
veis, 0 que significa que os dados ndo podem ser armazenados e/
ou ocultos em "gavetas de arquivo” Depois de encontrar os dados e
acessd-los, o pesquisador deve ser capaz de reutiliza-los. Fouad et
al. (2024) declara que isso significa que os dados precisam atender
a um conjunto minimo de padrdes e fornecer informagdes suficien-
tes para torna-los mais compreensiveis por mais pesquisadores do
que apenas os criadores dos dados. Para uma reutilizacado eficaz dos
dados, eles devem ser interoperdveis, o que significa que devem ter
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uma estrutura esperada que facilite a capacidade das maquinas de
entender a estrutura dos dados, ao mesmo tempo em que oferecem
suporte a sua reutilizagdo por humanos.

Destaca-se que a gestdo de dados de pesquisa tem contribu-
ido e favorecido o reuso de dados, disponibilizando aos pesquisado-
res dados reutilizaveis, isto é, ao publicarem os dados, os criadores
dos dados fornecem uma documentagio de metadados seméanticos
que asseguram a sua autenticidade, reconstrugdo correta, integri-
dade e precisao (Sayao, Sales, 2015).

Além disso, destaca-se que, a fim de que os dados possam
ser reutilizados apdés o compartilhamento, é essencial que sejam
devidamente preservados. A preservagao de dados garante que eles
permanegam acessiveis para estudos futuros, andlises adicionais e
reutilizacdo, permitindo a conservagao de informagdes histéricas e
culturais ao longo do tempo, por exemplo (Research, 2024). A cura-
doria ativa transforma dados armazenados para uso imediato em
dados preservados com um propdsito de longo prazo, assegurando
gue os pesquisadores possam acesséa-los e utiliza-los apds o fim do
estudo. Dessa forma, a preservacéo de dados amplia as possibilida-
des de desenvolvimento de pesquisas futuras, tanto pelos pesquisa-
dores originais quanto por outros pesquisadores.

Quando os dados sdo compartilhados com as devidas con-
dicoes de uso e preservados de maneira adequada, eles podem ser
reutilizados, o que facilita a reprodutibilidade. Em sintese, o compar-
tilhamento, reutilizagado e preservacdo de dados ndo apenas facilitam
a reprodutibilidade das pesquisas, mas também aumentam a trans-
paréncia e a confiabilidade dos resultados. Para que os dados sejam
reutilizdveis, eles precisam ser bem documentados, organizados e
preservados, e a reprodutibilidade se beneficia dessa pratica ao reu-
tilizar dados de alta qualidade.
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Feinberg et al. (2020) destacam que, para o trabalho cientifico
ser reprodutivel, os processos e resultados da pesquisa devem ser
compartilhados. Logo, o compartilhamento de dados estd interligado
ao conceito de reprodutibilidade, e a reutilizagdo de dados é promo-
vida como um objetivo principal do compartilhamento de dados. O
compartilhamento de dados foi identificado como um componente
fundamental da colaboragéo cientifica. Os dados que foram preser-
vados e disponibilizados para acesso publico facilitam a reprodutibi-
lidade ao permitir estudos de reanadlise e replicagdo e permitem que
novas combinagdes de dados surjam. A reutilizagdo de dados pode
ter impactos econdmicos, pois reduz o custo da coleta de dados
redundantes ao disponibilizar os dados coletados a outros pesqui-
sadores, proporcionando oportunidades de colaboragéo e coautoria.

Em sua pesquisa, Goble, Roure e Bechhofer (2013) identifi-
caram que dada a tensdo entre o trabalho envolvido no comparti-
Ihamento de dados e seus incentivos, os pesquisadores se voltaram
para as principais razdes de compartilhar dados e como encorajar ou
impor praticas reproduziveis. Os autores identificaram que as prin-
cipais praticas de compartilhamento de dados, como métodos de
comunicagao e descricdo de metadados, tornam-se essenciais para
facilitar a reprodutibilidade.

Tornar a ciéncia reproduzivel um padrdo envolve, o que
Stodden e Miguez (2013) chamaram de “mudanca cultural” e requer
uma mudanga nas politicas de institui¢gdes cientificas centrais, dos
editores de periddicos e agéncias de financiamento.

REPRODUTIBILIDADE DAS PESQUISAS

A Reprodutibilidade se refere a capacidade de reproduzir ou
recriar os resultados de um experimento, andlise ou estudo utilizando
os mesmos métodos, dados e procedimentos que foram usados
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originalmente. Em outras palavras, se outro individuo repetisse o
mesmo experimento ou andlise, deveria ser capaz de obter resulta-
dos semelhantes aos do pesquisador original (Salomao, 2023).

A mesma autora ainda explica que a reprodutibilidade é um
aspecto essencial do método cientifico uma vez que ajuda a estabe-
lecer a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa, per-
mitindo que outros pesquisadores validem os resultados e conclu-
soes, desenvolvam e verifiguem ou refutem os resultados originais.
Portanto, para garantir a reprodutibilidade, os pesquisadores preci-
sam tornar seus dados, cédigos e métodos abertamente disponiveis
e bem documentados, e garantir que seus experimentos e andlises
possam ser replicados por outros.

A reprodutibilidade refere-se a capacidade de um pesqui-
sador de duplicar os resultados de um estudo anterior utilizando o
mesmo material como os usados pelo pesquisador original. Isto é,
um segundo pesquisador pode usar os mesmos dados brutos para
construir a mesma anélise e implementar a mesma andlise estatis-
tica na tentativa de produzir os mesmos resultados. A reprodutibili-
dade é um minimo necessario para que uma descoberta seja crivel e
informativa (Goodman; Fanelli; Loannidis, 2016).

Em seu estudo sobre as defini¢cdes de “pesquisa reprodutivel’)
Barba (2018) destaca que algumas dreas do conhecimento tratam
os termos “reprodutivel” e "replicavel” como sinbnimos, enquanto
outras disciplinas os empregam com significados opostos.

A respeito disso, Peng e Hicks (2021) declaram que existe
uma diferenca fundamental entre reprodutibilidade e a replicacao.
A reprodutibilidade refere-se a capacidade de outros pesquisadores
obterem os mesmos resultados de um estudo quando usarem os
mesmos dados e seguirem os mesmos métodos, procedimentos e
cdodigo originais. Nesse caso, as diferencas entre os resultados de
pesquisadores distintos devem ser minimas, exceto por alguma tole-
rancia para diferengas na precisdo da maquina.
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Ja a replicagéao, por sua vez, implica na capacidade de um
estudo ser repetido de forma independente, sob condi¢des similares,
produzindo resultados consistentes com os originais. Dois pesqui-
sadores conduzindo exatamente o mesmo experimento devem, em
teoria, diferir apenas por uma quantidade quantificada e pelo desvio
padrado dos dados (Peng; Hicks, 2021).

A replicagdo, ou a repeticdo completa de um estudo para
verificar seus resultados, é a forma mais eficaz de confirmar des-
cobertas e minimizar erros, omissoes e fraudes. No entanto, devido
aos custos elevados de reproduzir pesquisas ou reanalisar fontes de
dados, a replicagdo nem sempre € viavel. Como alternativa, propoe-
-se a reprodutibilidade como um padrdao minimo para aumentar a
confiabilidade dos resultados reportados. Uma pesquisa é conside-
rada reprodutivel quando seus dados sdo acessiveis e os métodos
de gerenciamento e andlise sdo descritos de forma clara e completa
(Harris et al., 2018).

Outrossim, a adogao de préticas de pesquisa reprodutiveis
acelera a descoberta cientifica, promove maior troca de ideias entre
cientistas e reduz o desperdicio de pesquisa, de forma que os artigos
de pesquisa com dados compartilhados tém menos erros, aque-
les com dados compartilhados ou cédigo compartilhado sdo mais
citados e as fontes de dados compartilhadas sdo a base para mais
publicagdes (McKiernan et al,, 2016)

Com o movimento da Ciéncia Aberta, a pesquisa reproduti-
vel tornou-se objetivo generalizado em comunidades de pesquisa,
circulos politicos e 6rgaos de financiamento de pesquisas. O enten-
dimento é que praticas de pesquisa abertas e reprodutiveis permitem
a reutilizacao cientifica, acelerando projetos e descobertas futuras
em qualquer disciplina. Com o intuito de tomar medidas concretas
em busca desses objetivos, tem havido discussdes acompanhadas
para tornar os resultados de pesquisa cientifica abertos e reproduti-
veis (Chen et al, 2019).
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Samuel e Konig-Ries (2021) afirmam que a reprodutibilidade
sempre foi importante para a comunidade cientifica, pois apoia a
extensd@o e a construgdo em cima dos trabalhos de outros pesqui-
sadores promovendo o progresso cientifico, e possibilitando aos
pesquisadores conduzirem melhores estudos, permitindo que eles
verifiguem seus préprios resultados e de outros pesquisadores,
aumentando assim a confianga no estudo cientifico.

Embora a reprodutibilidade tenha sido um principio impor-
tante da boa ciéncia por muito tempo, a énfase recente em realizar a
reprodutibilidade na prética é nova. O recente impeto em diregdo a
reprodutibilidade, portanto, surge como uma ampla mudanga cultu-
ral, com o objetivo de alterar as estruturas institucionais e de incen-
tivo existentes e mudar a maneira como a ciéncia é feita no nivel
da préatica. Contudo, a reprodutibilidade permanece como um dos
desafios centrais na ciéncia contemporanea (Feinberg et al, 2020).

A “crise da reprodutibilidade” ganhou destaque no cenario
cientifico apdés um estudo publicado pela revista Nature em 2016
(Baker, 2016), que entrevistou 1576 pesquisadores. Os resultados
revelaram que aproximadamente 90% dos cientistas reconhecem a
existéncia dessa crise caracterizada pela dificuldade em reproduzir
resultados de estudos publicados, causando impactos no progresso
cientifico e na confiabilidade nos resultados cientificos.

A falta ou a impossibilidade de reprodutibilidade das pes-
quisas cientificas refere-se a situagdes em que tentativas de repro-
duzir as descobertas de um estudo falham em produzir resultados
consistentes e muitos fatores podem contribuir para esse déficit de
reprodutibilidade na pesquisa cientifica.

De acordo com Saloméao (2023) alguns fatores que cooperam
para a caréncia de consisténcia na reprodugao das pesquisas cien-
tificas sao a disponibilizagao de relatdrios, muitas vezes incompletos
ou imprecisos, que dificultam para outros pesquisadores reprodu-
zir os resultados; estudos conduzidos com tamanhos de amostra
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pequenos, podendo prejudicar que outros pesquisadores repliquem
as descobertas; ou ainda, intercorréncia metodoldgica, quando ha
diferengas nos métodos ou materiais especificos utilizados na pes-
quisa que podem afetar o resultado. Isso impossibilita determinar se
uma falha na replicacéo é devido a uma falta genuina de reprodutibi-
lidade ou simplesmente de diferengas metodoldgicas.

Por outro lado, demonstrar reprodutibilidade mostra integri-
dade, inspira confianca e incentiva a reutilizagao. Isso significa que
0 pesquisador receberd mais atencdo para cada artigo individual,
exercerd um impacto maior em sua comunidade de pesquisa e con-
tribuird para um ecossistema de pesquisa mais eficiente.

Morton (2022) publicou algumas préticas de Ciéncia Aberta
que melhoram a reprodutibilidade e apoiam a confianga na ciéncia.
Entre as préticas citadas pela autora estdo:

a. compartilhar métodos abertos - é dificil reproduzir resultados
(muito menos adaptar uma metodologia para reutilizagéo)
com base apenas nas informagdes de um artigo de pesquisa.
N&do importa se os métodos incluem protocolos, cddigo ou
algo mais, torna-los acessiveis inspira confianga, facilita a
reutilizagdo e estende a vida util do trabalho;

b. documentar e relatar completamente os materiais - os mate-
riais sdo tdo importantes para a reprodutibilidade quanto os
procedimentos, protocolos e ferramentas analiticas usadas
na conducado de um estudo;

c. publicar dados abertos em um repositério publico - dados
abertos fornecem os detalhes necessérios para que pesqui-
sadores validem, repliquem e reproduzam os resultados uns
dos outros. Depositar um conjunto de dados compativel com
os principios FAIR em um repositério garante que os dados
permanegam acessiveis como uma parte permanente do
registro cientifico.
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Vale salientar que a publicagdo dos dados ndo promove ape-
nas a reprodutibilidade das pesquisas, mas possibilita, também, o seu
relso, onde o valor atribuido ao estudo esta relacionado ao potencial
dos dados serem reinterpretados em outras dreas e contextos dife-
rentes daqueles que originalmente os gerou, estabelecendo, assim,
novos padrdes de trabalho cooperativo independente de barreiras
geogréficas ou disciplinares (Piwowar; Vision, 2013; Ferreira, 2024).

Dados de pesquisa, definidos como informagdes coletadas
ou geradas, usadas como evidéncia para descobertas de pesquisa
originais, tornaram-se um componente vital do registro académico e
um ativo primario de novas pesquisas. O aumento do valor dos dados
de pesquisa e as preocupagdes com uma “crise de reprodutibilidade”
levaram financiadores e periddicos a exigirem o compartilhamento
de dados como condigdo de financiamento de bolsas e publicagéo.

Com isso, os repositérios de dados sdo considerados um
local primario para o compartilhamento de dados, uma vez que
implementam a administracdo sistematica para promover a curado-
ria, disseminagéo, acesso e preservagao de dados de pesquisa. No
entanto, os dados publicados sé serdo reutilizados se um pesquisa-
dor confiar em sua qualidade (Pimentel et al, 2019; Stodden; Seiler;
Ma, 2018; Assante et al., 2016).

Os problemas de qualidade de dados podem prejudicar sig-
nificativamente a reprodutibilidade da pesquisa, o compartilhamento
de dados e a reutilizagdo. Na vanguarda do tratamento de problemas
de qualidade de dados estdo os repositérios de dados de pesquisa
(RDP), essenciais para garantir a qualidade dos dados, seguindo
padrdes como os principios FAIR e normas internacionais como a
ISO 8000 e ISO 9000 (Stvilia et al., 2025).

Definir e avaliar a qualidade dos dados pode ser uma tarefa
complexa, pois varia dependendo da finalidade especifica para a
qual os dados sdo destinados e uma abordagem padronizada para
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avaliagdo da qualidade dos dados pode nao ser adequada em todos
0s casos, pois diferentes usos dos dados podem ter critérios e consi-
deragdes de qualidade distintos. Melhorar e sinalizar a qualidade dos
dados de pesquisa aprimorando a curadoria de dados, a integridade
do cddigo e os incentivos de publicagdo de dados em repositérios de
dados contribuird para a transparéncia, reprodutibilidade e reutiliza-
cao de produtos de pesquisa (Trisovic et al, 2021).

QUALIDADE DOS DADOS

A qualidade dos dados (QD) é um dos pilares fundamentais
Ciéncia de Dados e, portanto, também nas pesquisas cientificas,
uma vez que as analises e modelos gerados dependem diretamente
da confiabilidade e precisdo das informagdes utilizadas. De acordo
com Strong, Lee e Wang (1997), a QD pode ser definida como a
capacidade de um conjunto de dados de atender aos requisitos dos
usudrios no contexto de uma aplicacédo especifica. Em outras pala-
vras, dados de alta qualidade sédo aqueles que garantem confianca
nos resultados das andlises e promovem a consisténcia em proces-
sos baseados em informacdes.

A Ciéncia de Dados por ser uma area interdisciplinar envolve
a utilizagdo de métodos, algoritmos, processos e sistemas para
extrair conhecimento e insights de dados em diversas formas, seja
estruturado ou nado estruturado e para utilizacdo em diversas areas
do conhecimento. Com a crescente quantidade de dados gerados
no mundo digital, tornou-se fundamental entender e analisar esses
dados, com o objetivo de apoiar decisdes, identificar padrdes e ten-
déncias e fazer previsdes com base em dados histéricos (Davenport;
Patil, 2012; Provost; Fawcett, 2013).
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A importancia da QD esté ligada ao fato de que algoritmos e
técnicas analiticas sdo sensiveis a erros nos dados. Dados de baixa
qualidade podem introduzir viés, afetar a generalizagdo dos modelos
e resultando em decisdes erradas (Pagano et al, 2023). Isso ocorre
porque dados imprecisos, incompletos ou distorcidos fornecem infor-
magdes inadequadas, que influenciam diretamente a capacidade
do modelo de aprender padrdes reais e relevantes. Muitos modelos
de avaliagéo da qualidade dos dados (AQD) tém sido estudados e
implementados nos ultimos anos.

Com a crescente implementagdo de Big Data e Machine
Learning, surgiram modelos como o de Olson (2003) que reforgam
a importancia da validagdo e do monitoramento continuo da quali-
dade dos dados. O autor argumenta que, para garantir dados de alta
qualidade, é essencial estabelecer processos robustos de controle
que envolvem a validagdo de entradas, como também a verifica-
cdo da integridade e a manutengao continua da qualidade (Olson,
2003). Tais processos sdo aplicados desde a entrada de dados
nos sistemas até a sua utilizagdo em modelos analiticos, evitando
que dados errados ou imprecisos comprometam as conclusdes e
decisdes baseadas neles.

Outra abordagem relevante, no contexto mais atual, é a
desenvolvida por Abedjan, Golab e Naumann (2016), que analisam
a QD especificamente em ambientes de big data. Os autores des-
tacam que, devido ao grande volume, diversidade e velocidade com
gue os dados sdo gerados, modelos de qualidade dos dados preci-
sam ser dindmicos e escalaveis, além de serem capazes de lidar com
dados em tempo real.

O modelo proposto por Abedjan, Golab e Naumann (2016)
sugere a implementagé@o de ferramentas de monitoramento e lim-
peza automatica, essenciais para lidar com as incertezas dos dados
nao estruturados ou dispersos em sistemas complexos de big data,
como os encontrados em Data Lakes e ambientes de nuvem.
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Destaca-se ainda, que a governanga de dados tem ganhado
cada vez mais importancia como parte da estrutura de modelos de
qualidade. A governanga de dados envolve a definicdo de politicas
e responsabilidades dentro de uma organizacéao, com o objetivo de
garantir que os dados sejam tratados de forma ética, segura e eficaz.
Segundo um estudo publicado por SixSigma.us (2023), a governanca
bem estruturada é fundamental para assegurar que as praticas de
qualidade sejam seguidas e que as decisdes baseadas em dados
sejam as mais precisas e confidveis possiveis.

O viés introduzido por dados de baixa qualidade pode ser
particularmente problematico, pois ele pode refletir preconceitos ou
desigualdades nos dados originais, como no caso de dados que ndo
representem adequadamente todas as populagdes. Isso pode levar
a resultados discriminatdrios e injustos, afetando negativamente a
tomada de decisdo em contextos criticos como crédito, salide e jus-
tica (Pagano et al, 2023). Assim, um esforco significativo deve ser
empregado na etapa de preparagdo dos dados, que muitas vezes
consome até 80% do tempo de um projeto (Press, 2016).

A implementacdo de modelos de QD é complexa e essencial.
A QD nao é apenas uma questdo técnica, mas também estratégica,
pois impacta diretamente a eficdcia das anélises e a confiabilidade
das decisdes tomadas durante a execugdo de um projeto com base
nas informagdes analisadas. Instituicdes e pesquisadores que ado-
tam boas préticas e aplicam modelos eficazes de qualidade podem
extrair o maximo valor de seus dados e se destacar no competitivo
cendrio atual, seja no &mbito empresarial ou de pesquisas.

Detectar e corrigir inconsisténcias em grandes volumes
de dados muitas vezes requer processos manuais para interpretar
problemas complexos (Kandel et al,, 2011). A limpeza de dados, que
envolve a corregdo ou remogado de dados incorretos, incompletos
ou duplicados, assegurando que os dados estejam prontos para
uso, (Rahm; Do, 2000); validacdo de entradas, garantindo que as
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informacgdes inseridas estejam de acordo com os padrbes defini-
dos e com formatos abertos (Wand; Wang, 1996); e monitoramento
continuo para detectar falhas e melhorar os processos de dados ao
longo do tempo, prevenindo problemas (Sadig; Indulska, 2017), séo
estratégias essenciais para garantir qualidade.

Também, frameworks de governanga de dados séo relevan-
tes ao estabelecer politicas e diretrizes que garantem a gestao eficaz
dos dados. Essas praticas incluem os planos de gestdo de dados
(PGDs), que documentam a origem, rastreiam as alteragoes e permi-
tem auditorias regulares, elementos essenciais para manter a con-
fianga nos dados ao longo do tempo.

A qualidade dos dados influencia diretamente na confiabili-
dade e efetividade das andlises baseadas em dados. Compreender
suas dimensoes, impactos e estratégias de garantia permitem extrair
valor significativo dos dados. Dados de alta qualidade sao indispensa-
veis para qualquer pesquisa que dependa de informagdes confidveis
e enfatizar a importancia de integrar e manter dados consistentes,
completos e atualizados torna-se imprescindivel. A complexidade
crescente dos dados, incluindo sua origem e as diferentes tecnolo-
gias utilizadas para armazena-los e analisa-los, coloca desafios na
garantia de sua qualidade.

Por fim, uma definicdo curta e pragmética de qualidade de
dados é a férmula adequado para o propdsito, ou seja, uma orienta-
¢ao para o propdsito ou intencéo de uso. Essa ideia central origina-se
da garantia de qualidade em processos de producdo industrial, mas
a férmula, adequado para o propdsito ou adequado para uso também
é usada em muitos campos da ciéncia. Dessa forma, a qualidade dos
dados é definida de forma abrangente, mais aberta, como a tota-
lidade de propriedades e caracteristicas dos dados que os tornam
adequados para um propdsito especifico (German, 2020).
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DIMENSOES DE QUALIDADE DOS DADOS

Os estudos sobre qualidade dos dados remontam a quase 30
anos atrds, quando Wang e Strong (1996) publicaram uma estrutura
amplamente utilizada para avaliar a qualidade dos dados. A estru-
tura pensada pelos autores descreve 20 dimensdes de qualidade
agrupadas em quatro categorias. Era direcionada na perspectiva do
usuario e, embora o contexto original fosse para aplicagdo em dados
empresariais, tem sido aplicada no contexto de dados de pesquisa.

Os conceitos de AQD podem ser abordados com foco em
diferentes dimensoes, praticas e modelos utilizados em repositérios
de dados de pesquisa (RDP). A avaliagao da qualidade dos dados é
um componente importante de cada operagao de analise de dados.
E o processo de determinar se os dados atendem aos requisitos
de informacdo de um usudrio em um caso de uso especifico como
exposto no estudo de Silvola et al. (2016). Envolve medir as dimen-
sOes ou critérios de qualidade que sdo relevantes e comparar as
descobertas com as necessidades dos pesquisadores.

Um dos desafios na AQD, de acordo com Silvola et al. (2016),
surge da natureza contextual da qualidade dos dados. E essencial
considerar o contexto especifico no qual os dados sdo usados, pois a
AQD é altamente dependente da finalidade pretendida e do cendrio
especifico. Consequentemente, a mesma dimensdo de qualidade
pode ter relevancia diferente e exigir métodos de avaliagado distintos
em contextos diferentes.

Para Wang e Strong (1996) as dimensdes de qualidade de
dados sdo uma colecdo de atributos de qualidade que refletem cada
um uma caracteristica ou construgéo distinta de qualidade de dados,
ou seja, cada dimensao diz respeito a um aspecto especifico do dado.
Corroborando com os autores, as dimensoes da QD “[...] sdo virtudes
ou caracteristicas dos dados usados para definir e/ou comunicar o
conceito de qualidade” (Stvilia; Lee, 2024, p. 800, tradugéo nossa).
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As definicdes de QD sao frequentemente complementadas
por dimensdes que descrevem aspectos gerais da qualidade de
dados e critérios que especificam quais caracteristicas tornam os
dados adequados para uso em um determinado contexto (Kindling;
Strecker, 2022). Entre as dimensdes de qualidade mais comuns, cuja
aplicagao depende do contexto analitico, Wang e Strong (1996) des-
tacam a precisdo, a completude e a acessibilidade.

Ainda, conforme Stvilia; Lee e Gibradze (2023), Stvilia et al.
(2024) e Stvilia e Lee (2024), as dimensdes da QD podem ser classi-
ficadas como: a) dimensées intrinsecas que se referem as caracteris-
ticas internas dos dados, como precisdo, completude, consisténcia,
atualidade, confiabilidade, relevancia e simplicidade, essas dimen-
sOes sdo essenciais para avaliar a QD em si, independentemente do
contexto de uso e b) dimensées no nivel do produto que se referem
as caracteristicas dos dados como um produto, incluindo acessibi-
lidade, usabilidade, conformidade ética e legal, estabilidade, integri-
dade, reputacao e autenticidade, essas dimensdes sdo importantes
para garantir que os dados sejam Uteis e reutilizaveis.

As dimensdes intrinsecas da QD e sua defini¢gdo pode variar
de acordo com o ambiente do repositério e os dados depositados.
Nos estudos de Stvilia; Lee e Gibradze (2023), Stvilia et al. (2024) e
Stvilia e Lee (2024) cada dimensao intrinseca é definida da seguinte
maneira: a) precisdo, grau em que os dados representam correta-
mente o objeto, relagéo, processo ou evento; b) completude, extenséo
em que os dados estdo completos em relacdo ao que se propdem
a representar; c) consisténcia, uniformidade na representacdo dos
dados ao longo do tempo ou entre diferentes fontes; d) atualidade,
idade dos dados e sua relevancia temporal; €) confiabilidade, capaci-
dade de verificar a correcédo dos dados; f) relevancia, aplicabilidade
dos dados para uma determinada pesquisa e finalmente g) simplici-
dade, complexidade cognitiva dos dados.
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Em outra perspectiva, para o German Council for Scientific
Information Infrastructures (2020), a qualidade dos dados é orientada
a demanda, ou seja, da perspectiva do uso dos dados ou consumo
dos dados e pode ser diferenciada em qualidade: a) intrinseca dos
dados: os dados tém uma qualidade prépria, por exemplo, por serem,
confidveis e objetivos; b) contextual, quando a qualidade dos dados
resulta da sua adequacéo a uma finalidade especifica do contexto,
mas também, da sua relevancia, atualidade e valor agregado; c)
representacional, se refere a qualidade dos dados quando os dados
sdo concisos, consistentes em seus formatos de apresentacéo, inter-
pretaveis e faceis de entender e d) relacionada ao acesso, os dados
ganham qualidade se forem acessiveis e editdvel e 0 acesso a ele é
seguro e permanecera assim no futuro.

Strong, Lee e Wang (1997) acreditam que as dimensdes de QD
devem incluir além da precisao, caracteristicas como: objetividade,
credibilidade e reputacéo. Reda, Benabdellah e Zellou (2023) sinteti-
zam, a partir de uma analise sistematica de literatura, as dimensoes
da avaliagéo da qualidade dos dados. Além das dimensdes precisao,
completude e consisténcia, apontadas por Stvilia; Lee e Gibradze
(2023), Stvilia et al. (2024) e Stvilia e Lee (2024), acrescentam a confi-
dencialidade das fontes, a recuperabilidade garantida pelos backups
periddicos, a rastreabilidade de acesso e a compreensibilidade dos
dados. Porém, no que se refere a completude dos dados fazem um
acréscimo importante, subdividindo-a em: completude de atributos
quando todos os dados avaliados devem atender a determinados
critérios e completude do registro que mede ndmero de registros
que cumprem todos os critérios.

Analisando as dimensdes propostas por Zhang, Indulska e
Sadiq (2019) verifica-se um desdobramento de trés das quatro dimen-
sOes apontadas pelos autores para AQD, completude, precisao, vali-
dade e consisténcia, como forma de especificar aspectos capazes
de avaliar com maior precisdo a qualidade dos dados. A completude
esté relacionada a completude dos atributos obrigatérios (para uma
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representacdo completa de uma entidade do mundo real os atribu-
tos devem conter valores e ndo pode ser nulo) e completude dos
atributos opcionais (ndo devem conter valores nulos invélidos). Em
relacdo a precisdo destacam que os valores dos atributos devem ser
precisos de acordo com a linguistica e a granularidade. A conformi-
dade se refere a conformidade dos dados com as regras de negdcios
e a conformidade dos metadados.

A dimensédo consisténcia apresenta mais desdobramentos
no estudo de Zhang, Indulska e Sadiq (2019), onde sédo apontados os
seguintes aspectos a serem avaliados: unicidade (os dados devem
ser exclusivamente identificaveis), ndo redundéncia (os dados devem
ser registrados em um Unico lugar), consisténcia seméantica e consis-
téncia de valor (os valores ndo devem fornecem instancias conflitan-
tes ou heterogéneas), consisténcia de formato (quando os formatos
de dados sdo usados consistentemente) e integridade referencial
(quando os relacionamentos de dados sédo representados por meio
de regras de integridade referencial).

As dimensdes da qualidade dos dados elencadas pelos
diversos autores citados acima foram resumidas na Figura 1, onde
sdo apresentadas as dimensdes intrinsecas dos dados e as caracte-
risticas sob a perspectiva do uso dos dados ou consumo dos dados.
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Figura 1 - Dimensdes da AQD em repositérios de dados de pesquisa

Fonte: elaboracdo das autoras.

No entanto, quando se refere as caracteristicas dos dados
como um produto, em repositdrios de dados de pesquisa o estudo de
Stvilia et al. (2024) aponta que as dimensdes acessibilidade, usabili-
dade e reputagdo sao as mais citadas pelos pesquisadores, seguidas
das dimensdes de integridade e autenticidade. Ainda, foram eviden-
ciadas dimensdes que dizem respeito a componentes da qualidade
do sistema como, por exemplo, conformidade ética e legal, acesso,
usabilidade, acionabilidade e estabilidade.

De acordo com Reda, Benabdellah e Zellou (2023), a literatura
sobre qualidade de dados apresenta definigdes das dimensdes da
qualidade de dados, no entanto ndo ha acordo sobre quais dimensoes
caracterizam a qualidade dos dados ou o que exatamente cada dimen-
sao significa, porque ela é contextual. Essa afirmacgéao vai ao encontro
da viséo de Bertossi e Rizzolo (2016, p. 6, tradugdo nossa) onde, “[..]
uma avaliagdo completa da qualidade dos dados ndo pode ser con-
duzida isoladamente; [..]. A qualidade depende, entre outras coisas,
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qualidade dos dados deve ser considerada intimamente relacionada

ao uso pretendido dos dados e s6 pode ser avaliada nesse contexto.

Portanto, deve-se considerar classificar os dominios de pes-
quisa no campo da QD. Na revisado sistematica realizada por Reda,
Benabdellah e Zellou (2023), observou-se que vérios estudos se con-
centraram no mesmo tdpico, mas adotaram diferentes abordagens
e perspectivas, destacando a amplitude e a diversidade da AQD em
vérios dominios de pesquisa. Alguns dos dominios citados pelos
autores no estudo podem ser verificados no Quadro 1, assim como
uma descrigao desse dominio de pesquisa e as dimensoes utilizadas

SUMARIO

para avaliar a qualidade dos dados.

Quadro 1 - Dominios, descri¢ao e dimensdes da AQD

Dominio Descrigdo Dimensdes de QD
Big data Este dominio explora os desafios e técnicas para garantir a qualidade dos dadosem | Precisdo, integridade, consisténcia, atualidade,
conjuntos de dados de grande escala. completude, distincdo, fidelidade, pontualidade,
volume, variedade, velocidade e veracidade
Inteligéncia | A pesquisa nesta drea se concentra no impacto da qualidade dos dados no Precisdo, consisténcia, integridade, atualidade,
artificial (IA) | desempenho da IA e explora estratégias para manter dados de alta qualidade para normatividade, plausibilidade, conformidade e
aplicacoes de A completude
Assisténcia | ADQ em ambientes de satide ganhou atengdo significativa devido ao papel criticode | Precisdo, consisténcia, integridade, atualidade,
médica dados precisos e confidveis no atendimento ao paciente, tomada de decisdo clinicae | normatividade, plausibilidade, conformidade
resultados de salide. completude.
Internet das | £ uma drea de estudo que fornece perspectivas ilimitadas e 6 vital para pesquisadores | Impreciséo, integridade, inconsisténcia, ambiguidade,
coisas (loTs) | emtodo o mundo. £ uma revolugo tecnoldgica que alterard a maneira como as pessoas | incerteza, atualidade, credibilidade, acessibilidade,
trabalham, pensam, vivem e depende fortemente da preciso dos dados gerados por acesso, seguranca, interpretabilidade, precisdo,
dispositivos loT, corregao, exclusividade, validacao, acessibilidade,
facilidade de manipulacdo e representacéo.
Web Pela vasta quantidade de dados que agora estd disponivel na web, ela se tornou Formato, completude, disponibilidade,
a principal fonte de informacdo. No entanto, mesmo com uma grande quantidade recuperabilidade, design e dados conectados.
de dados, sua qualidade permanece duvidosa, Assim, avaliar e melhorar o nivel de
qualidade dos dados fornecidos é cada vez mais importante.
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Dominio Descricao Dimensdes de QD

Inddstria Existem muitos casos em que a QD pode degradar ao longo da vida de um sistema de
produgdo. Essas infraestruturas de coleta de dados podem ter um desempenho ruim,
especificamente em termos de parametros de rede, como perdas, atrasos ou carga de
trfego, resultando em uma diminuigéo na QD.

Sistemasde | Avaliar a QD dentro de um sistema de informagao complexo pode ser desafiador Completude, precisdo, acessibilidade, consisténcia,
informagdo | devido ao fato de que vérias fontes de dados, tanto hardware quanto software, estdo | atualidade e relevancia.
envolvidas. Esses desafios incluem analisar e processar uma grande colecdo de

dados para garantir a QD.
Midias As midias sociais surgiram como uma nova fonte de informacdes (teis, s Confiabilidade, usabilidade, disponibilidade, relevancia
sociais processados corretamente, podem ajudar a obter insights na tomada de decisdes e qualidade de apresentacéo.

& promover pesquisas em diversas dreas, de modo que avaliar a QD sociais € uma
tarefa que depende do contexto,

Contexto Muitos estudos que se concentram na questdo da qualidade dos dados em um Integridade, consisténcia, precisao, singularidade,
geral contexto geral, sem necessariamente serem especificos do dominio, validade, integridade, atualidade, utilidade,
complexidade, validade interna, validade externa,
pontualidade e interpretabilidade.

Fonte: adaptado de Reda, Benabdellah e Zellou (2023).

Garantir e melhorar a qualidade dos dados é um desafio per-
manente em todo o processo de pesquisa e que merece reflexdo. O
elemento central da qualidade dos dados é a documentagao precisa
e a divulgacdo das medidas, ferramentas, software utilizados e as
etapas processuais para gerar, processar e disponibilizar os dados. A
Ciéncia da Informacao e as infraestruturas podem definir principios
técnicos ou padroes como diretrizes para a qualidade. A qualidade
cientifica dos dados é caracterizada por uma pluralidade de critérios.
Esses critérios s6 podem ser definidos e descritos em detalhes pelas
proprias comunidades cientificas e devem ser integrados a prética
de pesquisa. (General, 2020).
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METODOS E TECNICAS PARA AVALIACAQ
DA QUALIDADE DOS DADOS

A garantia de qualidade de um conjunto de dados pode ser
conceituada como um sistema de atividades que avaliam, intervém
e comunicam a qualidade dos dados e metadados. A atividade
de AQD é o processo de identificar problemas de qualidade nos
dados e metadados. Envolve a definicdo de métricas e a aplicagao
de ferramentas para medir a qualidade dos dados (Stvilia, 2021;
Stvilia et al, 2007).

Portanto, a garantia da QD demanda uma abordagem siste-
matica, integrando curadoria ativa, automagao, padrdes internacio-
nais e modelos de ciclo de vida. Essas estratégias ajudam a manter
a integridade, acessibilidade e reutilizagdo dos dados pela comuni-
dade cientifica e requerem estratégias estruturadas.

A percepcgao do que constitui dados Uteis e de qualidade e/
ou quando os dados se tornam Uteis pode variar dentro do mesmo
processo, disciplina e entre diferentes processos dentro das discipli-
nas (Stvilia; Gibradze, 2022). Portanto, antes de elaborar métricas,
verificagdes e processos de avaliagdo da qualidade dos dados e
metadados, os repositérios de dados de pesquisa e suas comuni-
dades precisam determinar e chegar a um consenso sobre o que é
qualidade dos dados e o que entendem por “adequagédo para uso”
ou "adequacao para reutilizagdo” (Stvilia; Lee; Gibradze, 2023). Essa
préatica de avaliagdo pode envolver a verificagdo de valores ausentes
ou invalidos, uso de modelos de qualidade de dados especificos da
comunidade e avaliagédo da reputacéo dos provedores de dados para
prever a qualidade dos conjuntos de dados.

Quando os dados nao atendem a qualidade esperada pelos
usudrios ou pela comunidade podem ser necessérias intervengoes
que séo as agoes tomadas para corrigir ou melhorar a qualidade dos
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dados apds a avaliagdo. Porém, qualquer intervengéo deve ser pre-
cedida por AQD e metadados. Isso pode incluir a padronizagdo de
esquemas de dados, a adigdo de metadados ausentes ou a remogao
de dados redundantes (Stvilia; Lee, 2024). A abordagem de interven-
¢do de qualidade de dados normalmente envolve o pesquisador que
deve realizar as alteragdes necessarias.

Alguns exemplos de intervencdes sdo: corregdo de erros
identificados por meio de analises estatisticas, adigcdo de docu-
mentacdo e metadados para melhorar a compreensédo dos dados,
rejeicdo ou remocado de conjuntos de dados que ndo atendem aos
padrdes de qualidade.

Ainda, os repositérios de dados podem implementar méto-
dos de comunicagdo como uma forma de compartilhar informagdes
sobre a qualidade dos dados com os usudrios e outras partes inte-
ressadas. Isso pode incluir, de acordo com Stvilia et al. (2024) relato-
rios de qualidade, guias de usuario e feedback dos usuarios. Alguns
exemplos de préticas de comunicagao sdo: elaborar documentagao
sobre os problemas mais frequentes de qualidade fornecendo aos
depositantes modelos e guias para abordar lacunas de informacgao
e aprimorar a qualidade dos metadados, preparando conjuntos de
dados para publicagao, converter conjuntos de dados para formatos
de arquivo mais acessiveis ou abertos para aumentar sua utilidade,
usar um sistemas de feedback para coletar opinides dos usudrios
sobre a qualidade dos dados e processos de comunicagdo proativa
de problemas de qualidade para usuarios que ja acessaram os dados.

Uma das técnicas exploradas para garantir a qualidade dos
dados é o envolvimento ativo dos produtores de dados no processo
de curadoria (Witt, 2009). Essa prética assegura que os dados sejam
compreensiveis e reutilizdveis por outros pesquisadores. O desen-
volvimento de perfis de curadoria ajuda a estabelecer politicas cla-
ras sobre como os dados devem ser estruturados, documentados
e preservados, contribuindo significativamente para a consisténcia
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e confiabilidade dos repositérios. A curadoria proativa € um exem-
plo eficaz, envolvendo revisdes detalhadas antes da publicacdo dos
dados (Hemphill et al. 2024). Adicionalmente, automacao de avalia-
¢oes (Rajan et al, 2019) emerge como uma solugédo que permite a
identificacdo de inconsisténcias e erros em grande escala.

A adogao de modelos de ciclo de vida, como o Curation
Lifecycle Model (CLM), oferece um framework estruturado para
gerenciar dados desde sua criagéo até a preservacao de longo prazo
(Sanchez; Vidotti; Vechiato, 2017). Complementarmente, a utilizagao
de padrdes de metadados consolidados, como Dublin Core, DataCite
e I1SO 19115, facilita a interoperabilidade entre sistemas e melhora a
descoberta de dados (Park; Tosaka, 2010). O monitoramento con-
tinuo das tecnologias utilizadas também € essencial para evitar
problemas de obsolescéncia, garantindo que os dados permanegam
acessiveis e utilizdveis ao longo do tempo.

A qualidade dos metadados é outro pilar para a interopera-
bilidade e a consisténcia dos dados em repositérios. Autores como
Hemphill et al. (2024) e Park e Tosaka (2010) ressaltam a necessi-
dade de acompanhar os conjuntos de dados com metadados rigoro-
samente detalhados. Paralelamente, ferramentas automatizadas tém
sido desenvolvidas para avaliar as dimensdes de qualidade (precisao,
completude e consisténcia entre outros) dos dados. A automagao
das avaliagdes pode aumentar a eficiéncia e a reprodutibilidade dos
processos de garantia de qualidade (Rajan, 2019). Essa prética ndo
s6 melhora a organizagéo e acessibilidade dos dados, mas também
reduz ambiguidades e erros durante a andlise.

A adesdo a certificagdbes como o CorelrustSeal atesta o
compromisso dos repositérios com padroes elevados de gestédo e
preservagao de dados. Essas certificagdes validam a implementagao
de politicas de curadoria, aumentando a confiangca da comunidade
cientifica (Kindling; Strecker, 2022; Aerts et al,, 2021). Paralelamente,
auditorias periédicas e a aplicagdo de métricas de qualidade
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contribuem para a melhoria continua dos repositérios, garantindo
que os dados permanegam Uteis e confidveis ao longo do tempo.

Assim, a curadoria ativa e a realizagdo de auditorias siste-
maticas sdo praticas indispensaveis para manter a qualidade dos
dados ao longo do tempo. A qualidade dos dados em repositérios de
pesquisa exige uma combinacdo de métodos que envolvem a parti-
cipacdo humana, a automacéo de processos e a adogéo de padroes
reconhecidos internacionalmente.

Outro aspecto destacado na literatura € a criagao de decla-
ragdes de propdsito para cada conjunto de dados (Andrews et al,,
2024), assegurando sua relevancia e alinhamento com os objetivos
de pesquisa. Ademais, a padroniza¢éo dos dados (Huser et al,, 2018),
frequentemente obtida por meio de modelos comuns, facilita tanto o
compartilhamento quanto a analise.

A implementacédo de modelos de qualidade, como os men-
cionados por Andrews (2024), Hemphill et al. (2024), Rajan (2019) e
Huser et al. (2018), que exploram sistemas automatizados de conhe-
cimento, reforca a importancia de alinhar as dimensdes tradicio-
nais de qualidade - precisdo, consisténcia e completude - com as
demandas atuais de interoperabilidade e escalabilidade.

Lavery et al. (2022) descrevem o processo de garantia de
qualidade dos dados na medicina de precisdo em oncologia para
assegurar a integridade dos dados, incluindo avaliagcdes de viabili-
dade, precisao e reprodutibilidade. Os autores reforgam a importan-
cia da curadoria no processo de verificagdo de dados para garantir
a precisado, destacando a curadoria dupla e revisao de cddigo para
avaliar a reprodutibilidade.

Os processos de avaliagdo da qualidade podem identificar
erros e aprimorar métodos de corre¢cdo por meio do treinamento
dos curadores e ajustes nas diretrizes de curadoria. Dessa forma,
os dados podem ser considerados de alta qualidade e prontos
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para anélises que apoiem a tomada de decisdes clinicas. Embora a
curadoria manual seja demorada, os processos descritos garantem
a qualidade dos dados. O processo apresentado por Lavery et al.
(2022) é escaldvel e pode ser adaptado para outras iniciativas de
curadoria de dados em grande escala.

J& o projeto Quality - Established: Testing and application
of curation criteria and quality standards for audiovisual annotated
language data (QUEST) tem como objetivo estabelecer critérios de
qualidade e curadoria para dados linguisticos de anotagbes audio-
visuais (Arkhangelskiy; Hedeland; Riaposov, 2020). O QUEST busca
promover formatos e padrdes que facilitem o controle de qualidade
automatico, o que inclui a interoperabilidade semantica entre dife-
rentes formatos e convengdes.

Para garantir a qualidade dos dados, o projeto propde trés
niveis de maturidade dos dados: dados com metadados minimos,
sem critérios especificos de qualidade; dados com estrutura con-
sistente e descricdo das relagdes entre os objetos; e dados com
estrutura e conteldo consistentes, incluindo anotagdes e metadados
contextuais. Essa divisdo permite uma avaliagdo mais adequada da
qualidade dos dados, evitando que critérios rigorosos impegam o
depdsito de dados valiosos.

Os autores Arkhangelskiy, Hedeland e Riaposov (2020) rela-
tam que o projeto desenvolveu um sistema de controle de qualidade
que inclui um questiondrio para os responsdveis pelo depdsito dos
dados. Uma ferramenta web ajuda os pesquisadores a planejar pro-
jetos e avaliar a qualidade dos dados antes do depdsito. O questio-
nario gera modelos de arquivos de transcri¢cdo e anotagdes, garan-
tindo consisténcia e reduzindo o trabalho de curadoria posterior. O
sistema conta ainda com um framework de controle de qualidade por
meio de uma extensdo do Corpus Services do HZSK. O framework
realiza verificagdes automaticas de qualidade, como validagédo de
XML, cobertura de links, estrutura de arquivos e consisténcia de
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anotacgoes. Uma base de dados multilingue apresenta recomenda-
cOes e explicagdes sobre critérios de qualidade, formatos de dados e
melhores praticas. A base de conhecimento é acessivel a pesquisa-
dores e ajuda a garantir a adeséo aos critérios estabelecidos.

Em se tratando de analises de big data e aplicagbes para
internet of things (loT), a qualidade dos dados é um fator critico
para a eficacia de sistemas de informagdo e exige abordagens
adaptativas. Reda, Benabdellah e Zellou (2023) realizaram uma
revisdo sistematica de literatura sobre avaliagdo da qualidade de
dados, abrangendo modelos, metodologias, métricas e dominios de
aplicagao e identificaram tendéncias, lacunas e desafios. Os resul-
tados mostram que completude, precisdo e consisténcia sdo as
dimensdes mais avaliadas.

Entre os modelos, o estudo aponta a observancia dos
Principios FAIR para dados de pesquisa, a abordagem holistica para
a gestéao (Total Data Quality Management) e as métricas baseadas em
critérios estatisticos (/Information Quality Metrics) para a avaliagédo da
qualidade dos dados (Reda; Benabdellah; Zellou, 2023). Frameworks
como o Data Quality for Smart Data (DQ2SD) para big data; padroes
Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR) para registros de
procedéncia de dados de prontudrios eletrénicos na area da salde
utilizando a ldgica fuzzy para determinar o nivel de confiabilidade
dos dados e ferramentas como Hygieia para validagdo em tempo
real para a loT sdo abordagens por dominio encontradas no estudo
de Reda, Benabdellah e Zellou (2023).

Diante da complexidade e diversidade dos dados de pes-
quisa, garantir sua qualidade requer mais do que praticas isoladas.
Trata-se de um processo continuo e multifacetado, que deve integrar
avaliagOes sistematicas, intervengdes cuidadosamente planejadas e
estratégias eficazes de comunicacdo. A construgdo de um ecossis-
tema de dados confidvel depende da colaboragédo entre curadores,
pesquisadores, desenvolvedores de ferramentas, gestores de reposi-
térios e usuarios finais.
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O uso combinado de metodologias automatizadas, padroes
reconhecidos internacionalmente e modelos de ciclo de vida conso-
lidados reforga a necessidade de abordagens adaptativas, alinhadas
as especificidades de cada dominio cientifico. Além disso, iniciativas
como o projeto QUEST e as aplicagdes em big data e loT mostram
que a qualidade dos dados ndo é uma preocupagao exclusiva da
ciéncia aberta, mas uma demanda transversal que impacta direta-
mente a inovagao tecnoldgica, a integridade cientifica e a tomada
de decisdes informadas. A aplicagédo de critérios como os princi-
pios FAIR, o uso de frameworks especializados e a curadoria ativa
demonstram que ha um esforgo global em consolidar boas praticas
e modelos sustentéveis de gestdo da qualidade dos dados.

FERRAMENTAS PARA AVALIACAO DA
QUALIDADE DOS DADOS (AQD)

Métodos de AQD destacam a necessidade de ferramentas
e frameworks para garantir a QD dados em pesquisas (Huser et al.,
2018). A identificagdo da QD garante que as analises e modelos gera-
dos sejam baseados em informacdes confidveis e precisas. Diversas
ferramentas e servigos tém sido desenvolvidos, permitindo que pro-
fissionais avaliem dimensdes como completude, precisdo, consis-
téncia, atualidade e acessibilidade dos dados. Estas ferramentas séo
especialmente Uteis em um cendrio onde a governanga de dados
é cada vez mais desafiadora devido a complexidade e ao volume
crescente de dados disponiveis.

Entre as solugdes mais avangadas de ferramentas, Huser et
al. (2018) destacam as ferramentas da drea da salde, como a Achilles
Heel, desenvolvida pelo consércio Observational Data Science and
Informatics (OHDSI), que avalia a conformidade dos dados com o
modelo Observational Medical Outcomes Partnership (OMOP).
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A ferramenta incorpora uma tabela de metadados para capturar
descricbes de dados estruturados e ndo estruturados para melhorar
a interpretacdo dos dados. A consisténcia e a integridade de dados
em repositérios sao testadas, assegurando que os padrdes estabele-
cidos sejam seguidos.

Outra abordagem apresentada por Huser et al. (2018) é a do
PEDSnet que desenvolveu um extenso programa de avaliagdo de
qualidade de dados. Com mais de 11.000 regras de qualidade e con-
vencoes detalhadas, o PEDSnet resolveu discrepancias causadas
por diferentes interpretagcdes na harmonizagao de dados.

O modelo de revisdo em quatro niveis, adotada pela Iniciativa
Sentinel e apoiada pela Food and Drug Administration (FDA), dos
Estados Unidos, utiliza o Sentinel Common Data Model (SCDM), para
a verificacdo da conformidade, completude, validacéo e integridade
entre as tabelas de dados (Huser et al., 2018).

Paraenfrentaraheterogeneidade dos dados, Huseretal. (2018)
salientam que a arquitetura Open Quality and Analytics Framework
(OQAF) surge como uma solugdo baseada em trés componentes
principais: a) um repositdrio de conhecimento em qualidade, Quality
Knowledge Repository (QKR), para desenvolver um metamodelo de
QD baseado em um repositério de metadados padrdo que armazena
artefatos de metadados e seus relacionamentos; b) uma plataforma
de integragdo federada utilizando a plataforma OpenFurther (OF),
que suporta consultas centradas em metadados semanticamente
consistentes de fontes de dados heterogéneas para pesquisa trans-
lacional usando um repositério de metadados e c¢) um meta-fra-
mework de visualizagado, Visualization Meta-Framework (VMF), que
fornece um repositério para armazenar visualizagdes para diferentes
AQD e suas métricas. A arquitetura permite avaliagdes padronizadas
e agndsticas de modelos de dados especificos.
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Percebe-se que diversas ferramentas automatizadas tém
sido adotadas para avaliar dimensdes criticas da QD. Rajan (2019)
enfatiza que a aplicagdo de frameworks de qualidade de dados e
metodologias de avaliagdo em dominios como Qualidade de Dados
e Qualidade da Informagéo, automatizam a avaliagcdo da qualidade
em ambientes heterogéneos.

Encontram-se ainda, solugdes como OpenRefine, FAIR
Evaluators e DQMiner que permitem andlises rapidas e reprodutiveis,
reduzindo erros humanos e aumentando a eficiéncia dos processos
de curadoria. Tem-se utilizado a aplicagao dos principios FAIR como
estratégia para melhorar a qualidade dos dados. A ferramenta 5-Star
Data Rating Tool permite verificar a conformidade dos repositérios
com os principios FAIR (Rodrigues; Dias; Lourengo. 2022).

Hemphill et al. (2024) apontam que a ferramenta Jira é uti-
lizada para rastrear e gerenciar tarefas relacionadas a curadoria e
manutenc¢do de conjuntos de dados, facilitando o monitoramento e
a qualidade dos dados.

Em uma abordagem anterior, Visuri et al. (2019) preocu-
pam-se com o controle de QD em um projeto piloto para a criagdo
de um repositério de dados. O processo de controle de qualidade
relatado pelos autores é executado com um maddulo automatizado
QualityGuard, e funciona como parte do processo de importacdo
para o banco de dados. Os produtores de dados também podem
usd-lo de forma independente para encontrar possiveis erros em
seus dados. O QualityGuard retorna um relatério de QD, que contém
estatisticas e um conjunto de informagdes de erro de qualidade refe-
rente aos dados importados.

Ressaltando o processo multifacetado da AQD em reposité-
rios de dados de pesquisa, o estudo realizado por Kindling e Strecker
(2022) apresenta as principais ferramentas e praticas identificadas.
A avaliagdo formal dos dados concentra-se em aspectos técnicos,
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administrativos e de acesso. Entre as ferramentas e praticas mais
comuns estao a verificagdo de metadados, os autores destacam: a)
observancia de uma descrigdo bésica dos dados, utilizando esque-
mas de metadados padronizados, como o Data Documentation
Initiative (DDI) ou Dublin Core; b) conformidade com os Principios
FAIR, utilizando ferramentas como o FAIR Evaluator ou FAIRshake;
c) verificagdo de direitos e licengas para garantir a conformidade
legal; e d) testes de integridade fisica com ferramentas automatiza-
das, como checksums ou algoritmos de verificag@o de arquivos para
garantir que os dados ndo foram corrompidos durante o armazena-
mento ou transferéncia.

Palepu e Rao (2012) destacam a importancia de abordar pro-
blemas de qualidade desde a fase inicial de construcéo de um repo-
sitorio e propdem um modelo baseado em metadados para mitigar
anomalias. A falta de validagcéo e inconsisténcias na formatacéo da
heterogeneidade semantica das fontes de dados, as falhas na aplica-
cao de regras de negdcio ou na atualizagao periddica dos dados, bem
como deficiéncias na analise de requisitos ou escolha inadequada
de modelos dimensionais na modelagem de esquema produzem
desafios de qualidade nas miltiplas etapas da criagdo de um reposi-
tério de dados. Os autores categorizam as ferramentas de avaliagéo
em trés grupos: auditoria, limpeza e migracédo. A auditoria verifica a
conformidade com regras de negdcio e identifica discrepancias; a
limpeza padroniza e valida dados; e a migracao, que envolve a trans-
feréncia e transformagdo dos dados entre plataformas, assegura a
compatibilidade. Além disso, padrées como acuréacia, integridade e
consisténcia sdo essenciais para métricas de qualidade, alinhados a
regulamentagdes e necessidades do negécio.

Assim, Palepu e Rao (2012) delineiam uma arquitetura de
controle de qualidade baseada em metadados. A proposta integra a
transformacao em especificagdes técnicas de requisitos do usuario,
0 monitoramento continuo com a avaliagdo quantitativa ao longo do
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fluxo de dados e um repositério de metadados que armazena caracte-
risticas dos dados para identificar e corrigir problemas proativamente.

Kapsner et al. (2021) detalham o desenvolvimento de uma
ferramenta de avaliagdo de qualidade de dados para repositérios de
dados de pesquisa no &mbito do consdrcio MIRACUM. A ferramenta
foi projetada para avaliar a qualidade dos dados de registros ele-
tronicos de salde usados em estudos observacionais, assegurando
que os dados sejam adequados para andlises locais e federadas. Sdo
avaliadas a conformidade, a completude e a plausibilidade dos dados,
seguindo um framework harmonizado proposto por Kahn et al. (2016).

E importante destacar a importancia da qualidade dos dados
em cenérios onde os dados sdo reaproveitados, ou seja, usados para
fins diferentes daqueles para os quais foram originalmente criados.
Os autores Zhang, Indulska e Sadiqg (2019) ressaltam que as metodo-
logias de avaliagédo de qualidade de dados sdo centradas no usudrio
e seguem uma abordagem top-down. Os usuarios frequentemente
se deparam com conjuntos de dados desconhecidos, sobre os quais
ndo tém controle ou conhecimento prévio. Isso torna invidvel a apli-
cagao de abordagens tradicionais de avaliagdo de qualidade.

O trabalho de Zhang, Indulska e Sadig (2019) propde uma
abordagem, chamada LANG, que permite a descoberta de proble-
mas de qualidade de dados de forma sistematica e repetivel, mesmo
em cendrios onde a criagdo e o uso dos dados sdo separados. A
abordagem LANG observa as dimensdes de completude, precisao,
consisténcia e conformidade.

A abordagem LANG é composta por duas etapas principais, a
etapa sintatica, com foco na identificagdo de problemas relacionados
a conformidade dos dados com regras sintaticas, como unicidade,
consisténcia de formato, integridade referencial e conformidade com
metadados; e a etapa semantica, a qual concentra-se na detecgao de
problemas relacionados ao significado dos dados, como completude
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de atributos obrigatdrios e opcionais, consisténcia semantica, con-
sisténcia de valores e precisdo (Zhang; Indulska; Sadig, 2019). A
abordagem foi validada empiricamente em termos de solidez, repeti-
bilidade e generalizagao, utilizando conjuntos de dados reais.

A referida abordagem preenche uma lacuna importante na
literatura e na pratica, fornecendo uma metodologia sistematica para
a descoberta de problemas de qualidade de dados em conjuntos
de dados reaproveitados. Particularmente Util em cendrios onde os
usudrios ndo tém controle sobre a criagdo dos dados ou acesso a
metadados detalhados.

Outra abordagem de avaliagdo da qualidade é a Data
Integration Unit (DIU) utilizada para o armazenamento de dados a
longo prazo em repositérios de dados controlados pelo custodiante,
abordada por Schneider et al, (2018). O DIU realiza atividades de con-
trole de qualidade. Ciclos de feedback incorporados ao processo de
qualidade dos dados permitem que os custodiantes melhorem seus
conjuntos de dados com base em problemas identificados pelo DIU.
O controle de qualidade extensivo realizado pelo DIU garante que a
qualidade dos dados fornecidos aos pesquisadores seja aprimorada.

Como demonstrado, ferramentas e frameworks oferecem
solugdes especializadas para dimensionar e aprimorar a comple-
tude, precisdo, consisténcia e conformidade dos dados. A adogéo
de frameworks padronizados, dos principios FAIR e a integragao
de processos automatizados de controle de qualidade reforcam a
importancia de uma gestédo proativa dos dados, minimizando erros
e maximizando sua reutilizagdo. Além disso, a evolugdo continua
dessas tecnologias e a criacdo de novas ferramentas evidenciam
a necessidade de abordagens adaptativas, capazes de lidar com
a heterogeneidade e o volume crescente de dados. A colaboragao
entre dominios, a harmonizagdo de padrdes e o investimento em
metadados robustos sdo passos essenciais para assegurar que 0s
dados ndo apenas atendam a critérios técnicos rigorosos, mas tam-
bém sustentem analises confidveis e decisdes informadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade dos dados tem sido uma &area de pesquisa por
mais de duas décadas, com contribui¢des da ciéncia da computacéo,
estatistica, sistemas de informacéo e areas de distintos dominios. Ha
dois momentos importantes na vida Util dos dados: o0 momento em
gue ele é criado e o momento em que ele é usado. O gerenciamento de
qualidade de dados se refere a conectar esses momentos no tempo
para garantir que o momento da criacdo seja executado e geren-
ciado corretamente, para que tudo corra bem no momento do uso.

A avaliacdo da qualidade dos dados de pesquisa manifes-
ta-se como um pilar fundamental para a integridade, confiabilidade
e reprodutibilidade das pesquisas cientificas. A QD néo se resume
apenas a precisado, mas abrange mdltiplas dimensdes, como comple-
tude, consisténcia, acessibilidade e relevancia, que variam conforme
o contexto de uso dos dados. A crescente dependéncia de dados em
ambientes académicos, empresariais e tecnoldgicos exige aborda-
gens robustas para garantir que as informagdes sejam adequadas
aos seus propdsitos, evitando vieses, inconsisténcias e perda de valor.

Os repositérios de dados de pesquisa (RDP) desempenham
um papel central nesse cenario, atuando na preservagao da autenti-
cidade, integridade e privacidade dos dados. A adogéo de principios
como os FAIR (Localizaveis, Acessiveis, Interoperaveis e Reutilizaveis)
e a implementacao de ferramentas automatizadas, como OpenRefine
e FAIR evaluators, entre outras citadas neste estudo, tém se mostrado
eficazes para aprimorar a qualidade e facilitar o compartilhamento
e reuso dos dados. Além disso, a curadoria ativa, a governanga de
dados e a adesdo a padrdes internacionais, como ISO 8000 e ISO
9000, sdo estratégias essenciais para manter a confiabilidade dos
dados ao longo do tempo.
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No entanto, os desafios persistem. A heterogeneidade dos
dados, a falta de padronizacédo entre disciplinas e a necessidade de
conscientizagdo dos pesquisadores sobre praticas de gestdo de dados
destacam-se como obstaculos a serem superados. A “crise de repro-
dutibilidade” evidenciada em estudos recentes reforca a urgéncia de
politicas institucionais e culturais que incentivem a transparéncia, a
documentacao detalhada e o acesso aberto aos dados e métodos.

Por fim, este estudo destaca que a qualidade dos dados é um
processo continuo e colaborativo, que envolve pesquisadores, cura-
dores, desenvolvedores de ferramentas e gestores de repositdrios.
Investir em educacéo sobre boas praticas, desenvolver frameworks
adaptdveis e promover a interoperabilidade entre sistemas sdo pas-
sos primordiais para construir um ecossistema de dados confidvel
e sustentavel. A qualidade dos dados ndo é apenas uma questdo
técnica, mas uma condicéo indispensavel para o avango da ciéncia,
a tomada de deciséo e a inovagado responsavel.

Assim, conclui-se que a busca por dados de alta qualidade
deve ser uma prioridade coletiva, alinhada aos principios da Ciéncia
Aberta e as demandas de um mundo cada vez mais orientado por
dados. A implementacédo das estratégias e ferramentas discutidas
neste trabalho pode pavimentar o caminho para pesquisas mais
robustas, transparentes e impactantes, beneficiando ndo apenas a
comunidade cientifica, mas a sociedade como um todo.
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INTRODUCAO

O co-design é um método de pesquisa colaborativa que
envolve diversas partes interessadas na criagao de solugdes, fomen-
tando a participagdo ativa de sujeitos, usudrios finais, especialistas
e outras partes envolvidas. Esse método permite que os individuos
contribuam com suas perspectivas e conhecimentos ao longo de
algumas ou todas as etapas do desenvolvimento da pesquisa. Como
Veremos a seguir, as principais caracteristicas do codesign incluem
a cocriagdo, a inclusdo de multiplas vozes e a experimentacéo itera-
tiva, tornando o processo mais democratico e eficaz na resolugado de
problemas complexos.

Metodologias em Pesquisa em Codesign referem-se a abor-
dagens de design colaborativo que envolvem ativamente diversas
partes interessadas na criagao de solugdes, incluindo usuarios finais,
especialistas e membros da comunidade. Essa pratica evoluiu signi-
ficativamente ao longo do dltimo século, notavelmente influenciada
pelas tradicoes histdricas de design participativo na Escandinavia
(Matias, 2011) e por estruturas de cocriagdo mais recentes introdu-
zidas em diversas organizagdes. O co-design é reconhecido por seu
potencial para aprimorar as experiéncias do usudrio e gerar resulta-
dos mais relevantes, integrando as ideias e as experiéncias vividas
pelos participantes ao longo do processo de design.
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A relevancia das metodologias de co-design reside em sua
capacidade de desafiar as dindmicas tradicionais de poder dentro
do processo de design. Ao promover a participa¢édo equitativa, essas
metodologias priorizam a inclusdo, o empoderamento e a proprie-
dade compartilhada entre todas as partes interessadas (Burkett,
2021). Essa abordagem colaborativa ndo apenas enriquece os resul-
tados do design, mas também promove uma compreensao mais
profunda das necessidades e aspiragdes dos usudrios, tornando-a
aplicavel em diversos setores, como salde, planejamento urbano,
educacao e até mesmo bibliotecas (Cestari et al, 2023; Webb et al,
2018; Kirk et al, 2021; Sanders & Stappers, 2008; Abrassart et al,
2015; Bird et al., 2021).

Entretanto, a pesquisa em co-design apresenta seus pro-
prios desafios. Problemas como falhas de comunicagao, fadiga de
participacao e consideragdes éticas frequentemente surgem devido
a diversidade de origens e niveis de especializagéo entre as partes
interessadas. Esses desafios podem complicar o processo colabo-
rativo, exigindo uma interagdo cuidadosa e o compromisso de man-
ter um didlogo aberto. Além disso, a necessidade de governanga e
alocacgdo de recursos eficazes continua sendo fundamental para o
sucesso das iniciativas de co-design, influenciando sua capacidade
de adaptacdo e resposta as contribui¢cdes das partes interessadas.

Sendra (2024) discute a crescente adogdo do co-design em
processos de regeneragdo urbana, destacando a falta de definigdes
claras em politicas publicas e propondo dez principios éticos fun-
damentais para orientar os processos de codesign, garantindo que
sejam conduzidos de forma justa e inclusiva. Primeiramente, a auto-
nomia é enfatizada, garantindo que as partes interessadas tenham a
liberdade de tomar suas préprias decisdes sem coergao. A responsa-
bilidade é outro principio essencial, enfatizando que todos os parti-
cipantes devem agir com integridade e considerar as consequéncias
de suas agdes. A transparéncia também demonstra-se importante,
exigindo que o processo seja claro, com informagdes acessiveis
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sobre as intengdes e limitagdes do projeto. Além disso, o respeito
a diversidade, promovendo a inclusdo de diferentes culturas, iden-
tidades e perspectivas, enquanto a participagdo genuina garante
gue todos os contribuintes possam se envolver significativamente
no desenvolvimento do projeto. O principio do empoderamento visa
permitir que as comunidades influenciem os resultados, garantindo
um processo verdadeiramente transformador. A justica é igualmente
relevante, com foco na equidade, garantindo acesso igualitario a
oportunidades e recursos. A confianga mutua deve ser cultivada,
criando um ambiente seguro para a troca de ideias, enquanto a sus-
tentabilidade é enquadrada como um compromisso com solugdes
de longo prazo que considerem os impactos sociais, ambientais e
econdmicos. Por fim, a reflexividade incentiva os participantes a ava-
liarem continuamente suas préprias praticas e decisdes, ajustando-
-as conforme necessdério para garantir que o processo de co-design
permanega ético e responsavel ao longo de sua execugdo. Quando
seguidos, esses principios garantem que o co-design seja eficaz,
justo e eticamente sélido.

Nos Ultimos anos, a aplicagao de metodologias de co-design
resultou em histdrias de sucesso significativas, demonstrando sua
eficdcia no desenvolvimento de solugdes centradas no usudrio e no
fomento do engajamento da comunidade. A medida que o co-de-
sign continua a evoluir, pesquisas em andamento buscam abordar
seus desafios inerentes, promovendo praticas sustentdveis e inclu-
sivas que garantam que todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas
no processo de design. A publicagcdo “The Future of Competition:
Co-Creating Unique Value with Customers” é frequentemente credi-
tada por popularizar os conceitos de co-criagdo e co-design dentro
das organizagdes, incentivando-as a envolver ativamente os usuérios
no processo de design, em vez de apenas buscar sua contribuicdo
de forma consultiva (Prahalad & Ramaswamy, 2004). Desde entéo, o
movimento amadureceu e se tornou uma estrutura de design cola-
borativo, cujo objetivo é desenvolver solugdes inovadoras integrando
as ideias e experiéncias de diversos membros da comunidade desde
o inicio do processo de design (Benz et al., 2024).
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Por meio desse engajamento colaborativo, as partes interes-
sadas deixam de ser meros receptores passivos dos resultados do
design; tornam-se participantes ativos em todas as etapas, desde
a identificagdo do problema até a ideagao, prototipagem e avalia-
cado. Essa abordagem visa aprofundar a empatia e a compreensao
das necessidades do usuério, permitindo a criagdo de solugdes
gue sejam nao apenas relevantes, mas também praticas e inovado-
ras (Busciantella-Ricci & Scataglini, 2024). A medida que as préti-
cas de co-design ganham impulso, elas moldam as metodologias
empregadas em diversos setores, garantindo que os processos de
design sejam baseados em contextos do mundo real e nas aspi-
ragdes da comunidade.

Embora os principios especificos do codesign possam variar
(Southwick et al,, 2020; Javanparast et al., 2022), varios temas-chave
emergem consistentemente:

Inclusao: O envolvimento de todas as partes interessadas,
como designers, usuarios finais e membros da comunidade, garante
que diversas perspectivas sejam incorporadas ao processo de design.

Empoderamento: O co-design permite que os individuos
contribuam significativamente, envolvendo diretamente os usuarios,
permitindo que as suas ideias moldem os resultados finais.

Desenvolvimento Iterativo: O co-design enfatiza uma
abordagem ciclica na qual as ideias sdo continuamente refinadas
por meio de feedback e testes. Esse processo iterativo é crucial para
adaptar as solugdes as necessidades do usuério.

Propriedade Compartilhada: O co-design promove um
senso de responsabilidade compartilhada entre os participantes,
pois todos tém interesse nos resultados do design.
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O co-design emprega uma variedade de técnicas e ferramen-
tas para facilitar a colaboragao entre as partes interessadas e gerar
solugdes eficazes para os problemas identificados. Esses métodos
variam de workshops a prototipagem e diversas estratégias de faci-
litagdo projetadas para aumentar a participagdo e o engajamento.

Workshops colaborativos servem como uma técnica primaria
no co-design, permitindo que as partes interessadas se envolvam
ativamente em sessdes interativas de resolugao de problemas. Esses
workshops geralmente duram vérias horas e sado estruturados para
incentivar o pensamento criativo e a geragao de ideias (Lee, Roberts
& Taormina, 2013; Wong et al, 2021). A natureza interativa dessas
sessdes aumenta o engajamento em comparagdo com entrevistas
ou pesquisas tradicionais, embora possam exigir muitos recursos e
um comprometimento significativo de tempo dos participantes.

A prototipagem é outra ferramenta essencial no processo
de co-design, frequentemente utilizada para transformar ideias em
representacdes tangiveis que podem ser testadas e refinadas ite-
rativamente (Walker et al,, 2023). Diversas formas de prototipagem
sdo empregadas, incluindo protétipos de baixa fidelidade, artefatos
visuais e mock-ups digitais. Essa abordagem facilita o teste de con-
ceitos e aprimora a compreensao dos participantes sobre as solu-
¢oes em desenvolvimento.

Além disso, com a crescente tendéncia de colaboragdo
remota, formatos hibridos que combinam sessdes presenciais e online
tornaram-se cada vez mais populares no co-design. Essa abordagem
permite maior flexibilidade e inclusdo, acomodando as diferentes
preferéncias e disponibilidades dos participantes. Ferramentas digi-
tais também podem facilitar a colaboracéao, fornecendo plataformas
para brainstorming, feedback e desenvolvimento iterativo de ideias. A
combinacgao de ferramentas fisicas e digitais permite uma estratégia
de engajamento mais abrangente, adaptando-se as necessidades
dos participantes e aumentando a eficacia metodoldgica.
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Apresentamos trés estudos de caso que incorporam o
co-design: o primeiro, de Priscilla Van Even, “Co-design de uma
Ferramenta Interativa e Pratica para Contar Histérias Cientificas”
O segundo, de Jonas Ferrigolo Melo, “Desenvolvimento de um
Modelo de Gerenciador de Consentimento Etico: Uma Abordagem
Participativa para a Prote¢do de Dados Pessoais em Websites" E o
terceiro, de Luciana Monteiro-Krebs, intitulado “Co-design de inter-
face para mediacao algoritmica de noticias" Esses casos ilustram
como os principios do co-design podem ser aplicados de forma
eficaz em diferentes dominios, demonstrando seu potencial para
promover solugdes mais inclusivas, éticas e centradas no usudrio.

CO-DESIGN UMA FERRAMENTA
INTERATIVA E PRATICA PARA
CONTAR HISTORIAS CIENTIFICAS

A crescente midiatizacdo e as tecnologias emergentes
mudaram a forma como os cientistas comunicam suas pesquisas.
Isso cria oportunidades para novas praticas criativas e interativas
de comunicagao cientifica e para a popularizagdo da ciéncia, mas
também apresenta riscos como a diminuigdo da qualidade da comu-
nicagdo e a propagacgao de desinformacado (Van Even, 2023). No
admbito do projeto ParCos (Participatory Communication of Science
- Financiado pelo Horizonte 2020), buscamos explorar e expandir
0 escopo da narrativa cientifica participativa, ao mesmo tempo em
gue aprimoramos as praticas de narrativa cientifica e garantimos a
confiabilidade e a qualidade da informacéo cientifica compartilhada.

Para atingir esses objetivos, desenvolvemos uma estrutura
de avaliagdo com critérios de qualidade robustos e baseados em
evidéncias para avaliar a comunicagéo cientifica criativa e interativa
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para fins de divulgacdo publica (Van Even, Zaman e Hannes, 2021).
Essa estrutura de avaliagdo consolida os resultados de uma reviséo
sistemdtica da literatura, mapeando e identificando os critérios de
qualidade existentes para apoiar os comunicadores cientificos e
aprimorar a narrativa cientifica. A revisao sistemaética e a estrutura de
avaliagdo com critérios detalhados podem ser consultadas em Van
Even et al. (2025, no prelo). O protocolo que sustenta a revisdo esta
disponivel em Van Even, Zaman e Hannes (2020).

A estrutura de avaliagdo foi desenvolvida para apoiar os
comunicadores cientificos na avaliagdo de seus préprios esforgos de
divulgacéo cientifica, bem como dos seus pares, com o objetivo de
evitar ou mitigar o risco de comunicagao inadequada, ndo confiavel
ou malsucedida em informagdes cientificas, mediando e fomen-
tando, assim, a confianga na ciéncia. Além disso, buscamos apoiar
os comunicadores cientificos no desenvolvimento proativo de uma
divulgacéo cientifica interativa e criativa.

No entanto, embora a estrutura tenha se mostrado Util para
avaliar os esforgos de comunicagao cientifica publica, identificamos
uma lacuna prética: os comunicadores cientificos nao foram incenti-
vados a se envolver ativamente com ela. Essa constatagédo nos levou
a desenvolver uma ferramenta amigével, envolvente e reflexiva para a
concepgao e avaliagdo de reportagens cientificas, a fim de promover
a adogio ativa dos critérios de qualidade. Empregamos uma aborda-
gem de co-design, garantindo que o desenvolvimento da ferramenta
envolvesse diretamente o usudrio final, permitindo-nos traduzir a
estrutura com os critérios em um formato mais criativo e interativo.
Qual melhor maneira de desenvolver uma ferramenta prética do que
incluir aqueles que a utilizariam no processo de desenvolvimento?
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METODOLOGIA E APLICACAQ

ETAPAT: DA ESTRUTURA DE AVALIACAQ AO PRIMEIRO
PROTOTIPO COM VALIDADE APARENTE

Nossa ferramenta foi co-projetada em trés etapas consecuti-
vas. Durante a primeira etapa, organizamos verificagoes de validade
aparente com especialistas, que serviram tanto como uma avaliagdo
qualitativa inicial da praticidade e relevancia da estrutura quanto
como um meio de gerar ideias concretas para sua tradugdo em uma
ferramenta pratica. A validade aparente é uma forma de avaliagdo
qualitativa na qual especialistas e/ou usudrios em potencial determi-
nam se um instrumento ou ferramenta atinge seu propdsito preten-
dido em contextos e aplicagdes do mundo real.

Essas verificagdes de validade aparente se concretizaram em
workshops de co-criagdo altamente interativos, com duracédo de
duas horas, com profissionais de comunicacao cientifica e académi-
cos, 0 publico-alvo da ferramenta. Esses workshops, com o objetivo
de coletar contribuicdes com base na expertise de diferentes partes
interessadas, ocorreram tanto online quanto presencialmente.

Organizamos cinco sessdes online com pesquisadores e
diversos profissionais, incluindo especialistas em interagdo humano-
-computador, profissionais de midia, educadores de arte e profissio-
nais de museus, representando um amplo espectro de expertise. Os
participantes eram de vérias localizagbes geogréficas, como Bélgica,
Egito, Dinamarca, Finlandia, Malta, Suécia e Reino Unido. Essas ofi-
cinas foram facilitadas no Miro. O Miro é uma plataforma de quadro
branco digital para uma variedade de tarefas que exigem visualiza-
cao, criatividade, organizagao e colaboragdo. Além disso, organiza-
mos duas sessdes interativas presenciais na Bélgica com alunos
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de bacharelado e mestrado. Uma sesséo ocorreu na KU Leuven e
a outra na Universidade de Antuérpia. Esses alunos participaram de
maneira semelhante as sessdes online, envolvendo-se em atividades
reflexivas e discussoes. A inclusdo de alunos garantiu que a ferra-
menta fosse acessivel e relevante também para futuros profissionais.

O conceito bésico das oficinas interativas foi envolver todos
os participantes na reflexdo sobre a estrutura de avaliagdo através
das lentes de suas préprias praticas de narrativa cientifica. Os par-
ticipantes foram convidados a compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias com a estrutura e a propor sugestdes especificas para
torna-la mais pratica e facil de usar. Essa abordagem nos permitiu
avaliar qualitativamente suas percepgdes sobre a estrutura e seus
critérios de qualidade, identificar quaisquer lacunas percebidas e
explorar suas ideias para uma ferramenta envolvente e acessivel.

Durante as sessoes, 0s participantes anotaram seus pensa-
mentos e sugestdes individuais em post-its (virtuais ou fisicos) em
resposta a perguntas especificas. Essa contribui¢édo individual foi
seguida por discussdes em grupo, nas quais os participantes troca-
ram perspectivas em voz alta. Essas discussdes permitiram a gera-
cao colaborativa de ideias, visualizagdes e refinamentos adicionais
para traduzir a estrutura em uma ferramenta prética.

Essa abordagem provou ser uma excelente maneira de faci-
litar efetivamente o intercambio de diversas formas e tipos de exper-
tise. A natureza iterativa dessas oficinas incentivou um envolvimento
mais profundo com o material, resultando em insights mais ricos. As
contribui¢des foram coletadas, analisadas e sintetizadas pelo pesqui-
sador principal. Esse processo ajudou a traduzir a estrutura de avalia-
cao, inicialmente rigida e tedrica, com critérios de qualidade, em um
primeiro protétipo utilizavel: um conjunto de cartdes com diretrizes
préaticas, projetado para apoiar comunicadores cientificos no desen-
volvimento de histdrias cientificas eficazes para o publico em geral.
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O processo de validade aparente e os resultados foram
documentados em Van Even (2023, p. 339) e em Van Even, Zaman
e Hannes (2022a).

Etapa 2: Iterac0es e ajustes do protdtipo

Em uma segunda etapa, operacionalizamos o protétipo e
organizamos quatro sessdes interativas de experimentagdo com
alunos do ensino médio, desde o bacharelado até o doutorado. Trés
dessas sessdes ocorreram na KU Leuven, na Bélgica, e uma foi reali-
zada durante um curso de verao internacional na VIU, em Veneza. As
sessdes de experimentacao foram organizadas como workshops de
guatro horas, nos quais os alunos trabalharam em grupos de quatro
a cinco participantes para criar e iterar histdrias cientificas usando o
protétipo de cartas.

As cartas continham perguntas norteadoras na parte infe-
rior, elaboradas para estimular reflexdes individuais e/ou discussdes
em grupo. Essas perguntas eram diretamente influenciadas pelos
critérios de qualidade da estrutura de avaliagdo. As cartas focavam
em quatro dimensodes bésicas da narrativa cientifica: (1) o contexto
cientifico da histdria, (2) a tradugéo e a apresentagao da histdria, (3)
o uso de uma ferramenta tecnoldgica para apresentar a histéria e (4)
o impacto da histéria. Cada dimensao foi apresentada com diferen-
tes niveis de dificuldade, acomodando participantes com diferentes
niveis de conhecimento, do iniciante ao avangado.

Durante esses testes, os participantes ndo apenas criaram
em conjunto histérias cientificas abrangentes, sdlidas e eficazes
usando as cartas, mas também testaram o protétipo e forneceram
feedback sobre seu contetddo e formato. Os testes nos permitiram
identificar os pontos fortes da ferramenta, apontar areas para melho-
rias e revelar potenciais barreiras ou ambiguidades em seu uso bem-
-sucedido. As experiéncias e reflexdes compartilhadas pelos alunos
foram essenciais para o aprimoramento do protétipo. Essas ideias
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SUMARIO orientaram uma nova iteragdo da ferramenta, garantindo que ela
fosse mais intuitiva, envolvente e adaptével a diversos cenarios de
comunicagao cientifica.

O processo foi documentado em Van Even (2023, pp. 340-
341), enquanto as iteragdes e resultados foram relatados em Van
Even, Zaman e Hannes (2022b, ¢, d).

Etapa 3: Finalizagdo do protétipo, avaliagdo da
ferramenta interativa

Na terceira e Ultima fase, os achados das verificagcoes de
validade aparente e das sessoes de teste foram integrados as anota-
¢oes de campo obtidas por meio de observagao participativa, um
método antropoldgico. Essa abordagem observacional proporcionou
percepgdes mais aprofundadas, contextualizando os comentérios e
sugestdes feitos pelos participantes nas etapas anteriores. Com base
nessas observagdes de campo, o protétipo foi ainda mais aprimorado
e refinado, resultando na versao final de uma ferramenta prética cha-
mada ‘Trainer Cards' (ver Figura 1) e em seu manual complementar.

Figura 1- A ferramenta ‘Trainer Cards' para Narrativa Cientifica

Como parte dessa fase de finalizagdo, a ferramenta intera-
tiva passou por mais uma rodada de testes de validade aparente,
conduzida pelo consércio do projeto ParCos. Esse consércio incluiu
académicos e profissionais de midia que aplicaram a ferramenta
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para avaliar suas histérias cientificas. A aplicacdo prética e o fee-
dback foram fundamentais para validar a praticidade e a eficécia da
ferramenta final. O processo e os resultados desta validagdo foram
documentados em Van Even, Zaman e Hannes (2022c). A versao
final dos Cartdes de Treinamento e seu manual podem ser encontra-
dos em Van Even (2024).

Em conclusdo, podemos afirmar que, ao final desta jornada
de co-design, foi co-desenhada uma ferramenta interativa para
apoiar comunicadores cientificos na elaboracéo, avaliagdo e aprimo-
ramento de suas narrativas cientificas voltadas para publicos mais
amplos. Para além de sua utilidade pratica, essa ferramenta também
incorpora a filosofia do co-design, ao incentivar praticas colabo-
rativas na criacdo de histérias sobre ciéncia. As Trainer Cards séo,
portanto, ndo apenas um produto do co-design, mas também uma
ferramenta que promove ativamente metodologias de co-design na
comunicagao cientifica. As Trainer Cards sdo, assim, uma ferramenta
‘feita por’ e ‘para’ o co-design.

LICOES APRENDIDAS

Em algumas ocasides, os participantes podem dizer aquilo
gue acreditam que vocé ou outras pessoas gostariam de ouvir, 0 que
pode influenciar o processo de design e impactar os resultados. Por
isso, é importante pedir esclarecimentos aos participantes, explorar
seus motivos e promover ativamente um ambiente em que se sintam
a vontade para expressar opinides sinceras.

Ao organizar um processo de co-design, participantes de
diferentes origens ndo apenas contribuem com seus conhecimentos
especificos, mas também adquirem percepgdes importantes uns
com os outros. Eles entram em contato com novas perspectivas e
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aspectos que talvez nunca tivessem considerado. Esse aprendizado
reciproco torna o processo de co-design benéfico ndo apenas para o
pesquisador responsavel ou para o desenvolvimento da ferramenta,
mas também para os proprios participantes.

Na narrativa cientifica, é particularmente importante integrar
varias dimensdes: (1) a base cientifica da histdria, (2) a comunicagao
e apresentagao das ideias, (3) o uso de ferramentas tecnoldgicas e
(4) o impacto da histéria no publico. Essas dimensdes muitas vezes
sdo tratadas separadamente na pratica, dependendo da expertise
do comunicador cientifico. No entanto, ao co-desenhar os cartoes,
esses elementos sdo reunidos em uma estrutura unificada, promo-
vendo uma abordagem mais holistica para a narrativa cientifica.

Coordenar o co-design é complexo e pode ser altamente exi-
gente. Uma coordenacgéao inadequada pode levar ao desengajamento
de alguns participantes ou resultar em resultados ineficientes. Para
lidar com isso, uma preparacéo cuidadosa é fundamental. Os facili-
tadores devem antecipar possiveis barreiras de comunicagao, esta-
belecer objetivos claros e observar ativamente a dindmica durante
0 processo para garantir oportunidades de participagéo igualitaria.
Ao trabalhar em grupos, alguns participantes podem naturalmente
assumir papeis mais dominantes. Como moderador, é essencial
equilibrar essas dindmicas, incentivando os participantes mais silen-
ciosos a contribuir e garantindo que todos tenham voz. Uma facilita-
¢do inadequada pode levar a falta de diversidade nos resultados e a
uma representagao incompleta das perspectivas.
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DESENVOLVIMENTO DE UM
MODELO ETICO DE GERENCIADOR
DE CONSENTIMENTO:

UMA ABORDAGEM PARTICIPATIVA PARA A
PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS EM WEBSITES

Em resposta as crescentes denuncias de uso indevido de
informacgdes pessoais, a opinido da sociedade sobre protegdo de
dados evoluiu e ganhou nuances nas Ultimas décadas (PARKER,;
PINE; ERNST, 2018), seja pelo aumento das legislagdes de protegéo
de dados, pela intensificagdo das invasdes de privacidade ou até
mesmo por decisdes judiciais sobre vazamentos de dados. Apesar
da ampliagcdo dos problemas relacionados a privacidade, os Estados
Unidos optaram por tratar essas questdes por meio de esquemas
regulatérios fragmentados que protegem apenas certos tipos de
informagao, em vez de legislagdes abrangentes como o Regulamento
Geral de Protecdo de Dados (GDPR) da Unido Europeia (PARKER,;
PINE; ERNST, 2018) e a Lei Geral de Protecdo da Dados Pessoais
(LGPD), no Brasil (BRASIL, 2018).

Na Europa, os érgados reguladores da privacidade foram mais
bem-sucedidos ao instituirem restricdes a coleta de dados desde o
inicio. Em 1995, a Diretiva de Prote¢cao de Dados da Unié@o Europeia
estabeleceu exigéncias precisas para um consentimento “inequi-
voco” antes do tratamento de informagdes pessoais e determinou
gue os dados deveriam ser coletados para “fins especificos, expli-
citos e legitimos” (COMISSAO EUROPEIA, 1995). Em 2002, essa
diretiva foi sucedida pela Diretiva de Privacidade Eletronica - ePri-
vacy (PARLAMENTO EUROPEU, 2002), que passou a exigir infor-
macdes "“claras e abrangentes” antes do armazenamento de cookies
(CHANDER, 2013). Os avisos de consentimento para cookies surgi-
ram com a Diretiva 2009/136/EC da Unido Europeia (PARLAMENTO
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EUROPEU, 2009), que alterou o artigo 5 da ePrivacy de 2002, exi-
gindo que dados fossem armazenados nos dispositivos dos contro-
ladores apenas apds o consentimento do usudrio com base em “[...]
informacdes claras e abrangentes [...] sobre as finalidades do trata-
mento” (PARLAMENTO EUROPEU, 2009). Mais recentemente, uma
diretiva da UE de 2011 concedeu aos usudrios o direito de recusar o
uso de cookies (COMISSAO EUROPEIA, [s.d.]).

Em 25 de maio de 2018, entrou em vigor o GDPR, represen-
tado pelo Regulamento (UE) 2016/679. O artigo 6 do regulamento
define as bases legais para o tratamento de dados pessoais de resi-
dentes europeus, incluindo que “o titular dos dados deu o seu con-
sentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou
mais finalidades especificas” (PARLAMENTO EUROPEU, 2016, artigo
6.1a). O Considerando 32 do GDPR e as diretrizes publicadas pelas
autoridades europeias de protegdo de dados (ARTICLE 29 DATA
PROTECTION WORKING PARTY, 2011) exigem que o consentimento
vélido seja um ato afirmativo claro "que indique uma manifestagcao
livre, especifica, informada e inequivoca da vontade do titular dos
dados, pela qual este, por meio de declaragdo ou agdo afirmativa
clara, concorda com o tratamento dos dados pessoais que lhe dizem
respeito” (PARLAMENTO EUROPEU, 2016).

A LGPD, sancionada em 14 de agosto de 2018 e em vigor desde
18 de setembro de 2020, é um marco importante no ordenamento juri-
dico brasileiro ao regulamentar o tratamento de dados pessoais no pais.
Inspirada no GDPR, a LGPD estabelece principios, direitos e deveres
para empresas e autoridades publicas, buscando garantir maior trans-
paréncia e controle aos titulares sobre o uso de suas informagdes.Num
desdobramento histérico posterior, 0 Congresso Nacional promulgou
a Emenda Constitucional 115/2022, que incluiu expressamente a pro-
te¢do de dados pessoais no artigo 5° da Constituicdo Federal, elevan-
do-a ao status de direito e garantia fundamental. Essa emenda reforca
a protecdo de dados como um direito essencial no Brasil, sublinhando
sua importancia para a cidadania em um contexto de crescente digi-
talizagdo e uso intensivo de dados pessoais.
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De forma geral, as leis de prote¢do de dados buscam reduzir
a assimetria de informacdo ao exigir, entre outras medidas, que as
empresas informem aos titulares as finalidades para as quais seus
dados pessoais estdao sendo coletados. Para cumprir essa exigén-
cia, os controladores e operadores recorrem a politicas de privaci-
dade, que servem como instrumentos formais de transparéncia. No
entanto, os titulares ainda carecem de garantias suficientes quanto
ao que, de fato, estd sendo coletado sobre eles.

Isso evidencia como o problema da assimetria informacional
é dificil de resolver, sobretudo devido aos custos impostos ao indi-
viduo: tempo, confianga, compreensao textual, interesse pela priva-
cidade no ambiente digital, entre outros. As politicas de privacidade
sdo frequentemente complexas demais e, na pratica, a legislagédo de
protecdo de dados nao resolve totalmente essa assimetria.

Jornalistas e pesquisadores frequentemente criticam a
forma como as empresas de tecnologia tratam o consentimento.
Quando buscam o consentimento para tratar dados pessoais, mui-
tas empresas o fazem por meio de contratos, sendo o mais comum
o EULA - Acordo de Licenga de Usuario Final (SADOWSKI, 2019).
Thatcher et al. (2016) definem esse tipo de contrato como uma marca
registrada da tecnologia digital, presente na maioria das interagdes
online - como aquelas paginas que obrigam o usuério a clicar
em “Concordo” ou "Aceito” para continuar utilizando um servigo
(SADOWSKI, 2019, p. 07).

Por serem aplicados genericamente a todos 0s usuarios, 0s
EULASs sdo considerados contratos de adesao (ZAMIR, 2014), redigi-
dos em linguagem densa e juridica (SADOWSKI, 2019). Ou seja, sdo
menos um instrumento de consentimento real e mais um mecanismo
de conformidade legal. Embora possam assumir outras formas além
daquelas relacionadas diretamente a privacidade - como os Termos
de Uso - neste trabalho, esses contratos sdo tratados sob a denomi-
nagao genérica de “Politica de Privacidade”
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Parte-se da suposicao de que os controladores de dados ofe-
recem transparéncia por meio dessas politicas, termos e condigdes
(CUSTERS et al,, 2013). O problema é que, na pratica, as pessoas ndo
leem essas politicas de privacidade (BORGESIUS, 2015; GROOM,;
CALO, 2011; OBAR; OELDORF-HIRSCH, 2020).

Mesmo aqueles que tentam |é-las enfrentam dificuldades
com a linguagem juridica e tecnoldgica. Em alguns casos, ha politicas
de privacidade mais claras e curtas, mas levanta-se a duvida sobre
a quantidade de informacao efetivamente transmitida (TOUBIANA;
NISSENBAUM, 2011). Para ilustrar o quanto é impraticével a leitura
dessas politicas, um estudo estimou que, se os americanos les-
sem todas as politicas de privacidade palavra por palavra, o tempo
gasto equivaleria a cerca de US$ 781 bilhdes por ano (MCDONALD;
CRANOR, 2008). Na Uniao Europeia, Oers e Groenendijk (2010) mos-
tram que apenas 11% das pessoas leem o texto completo. McDonald
e Cranor (2008) apontam que ler todas as politicas demandaria cerca
de 244 horas por ano por pessoa, enquanto estudos indicam que as
pessoas estdo dispostas a gastar, em média, entre 1e 5 minutos com
esse tipo de leitura (VAN DEN BERG; VAN DER HOF, 2012).

Outro estudo concluiu que seriam necessarios 76 dias Uteis,
trabalhando 8 horas por dia, para ler todas as politicas que uma
pessoa encontra ao longo de um ano. O website Visual Capitalist
analisou os servigos online mais populares e calculou quanto tempo
seria necessdrio para ler seus termos de uso (LEPAN; VISUAL
CAPITALIST, 2020). Com base em uma média de leitura entre 200 e
250 palavras por minuto, constataram que a maioria dos termos exi-
giria cerca de 30 minutos de leitura. Como referéncia, a Constituigao
dos Estados Unidos levaria 18 minutos para ser lida, enquanto os
Termos de Servigo da Microsoft ultrapassam 1 hora, o mesmo tempo
necessario para ler Macbeth, de Shakespeare.

Diante desse cenario, estd em fase de conclusdo um projetode
pesquisa com o objetivo de apresentar um modelo inovador para um
gerenciador de consentimento inequivoco para websites. Para isso,
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uma das etapas metodoldgicas adotadas foi a abordagem de co-de-
sign, que buscou captar as percepgdes dos usuarios sobre os pontos
fortes e fracos dos gerenciadores de consentimento mais comuns
(UTZ et al, 2019). Essa abordagem visou reunir insights sob a 6tica
dos usudrios sobre as caracteristicas de um gerenciador que pro-
porcione maior controle e compreensao sobre o uso de seus dados,
alinhando-se as demandas legais e éticas do contexto digital atual.

METODOLOGIA E APLICACAQ

As oficinas de co-design integraram uma abordagem parti-
cipativa para envolver os participantes na reflexdo e construcédo de
propostas para gerenciadores de consentimento éticos em websites.
Essa abordagem estéa alinhada com o design participativo, conforme
destacado por Muller et al. (1991), que compreende efetivamente as
necessidades dos usudrios e aborda tensbes de privacidade que
podem passar despercebidas em analises tradicionais. Essa meto-
dologia permite que os participantes influenciem as escolhas técni-
cas com base em seus valores e necessidades, promovendo maior
aceitacao e alinhamento ético das solugdes desenvolvidas.

As oficinas tinham como objetivo principal explorar, de
maneira interativa, como os participantes vivenciam e idealizam
interagdes comportamentais com gerenciadores de consentimento.
Utilizando técnicas de design participativo, como brainstorming e
prototipagem em papel, as oficinas facilitaram a construgado coletiva
de insights sobre caracteristicas desejaveis para gerenciadores de
consentimento éticos.

Cada sesséo foi estruturada em dois momentos centrais:
exposicao tedrica e atividades praticas. No primeiro momento, os
participantes foram introduzidos a tépicos como dados pessoais,
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economia da informacgédo, capitalismo de vigilancia, colonialismo
de dados e ética intercultural da informacdo. A exposicéo tedrica
também incluiu resultados de pesquisas relevantes e documentos
técnicos. Esse contexto tedrico visava fundamentar as discussoes e
apoiar a fase pratica.

Os participantes foram organizados em pequenos grupos e
convidados a analisar 11 gerenciadores de consentimento durante
0 momento participativo. Eles identificaram pontos fortes e fracos
usando etiquetas vermelhas (para fraquezas) e verdes (para pontos
fortes), justificando suas avaliagdes com post-it. Posteriormente, os
grupos discutiram e propuseram caracteristicas para um gerenciador
de consentimento ideal, alinhado aos principios éticos apresentados
anteriormente. Ao final, os grupos compartilharam suas conclusoes
em uma discusséao coletiva.

Figura 2 - Imagens das oficinas

Entre margo e outubro de 2024, foram realizadas cinco ofi-
cinas de co-design - uma em Portugal e quatro no Brasil - com a
participagdo de 70 pessoas. A coleta de dados resultante dessas
oficinas envolveu a organizacdo das perspectivas expressas pelos
participantes. Gerenciadores de consentimento com caracteristi-
cas semelhantes foram agrupados de acordo com suas avaliagdes,
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0 que permitiu identificar convergéncias e divergéncias nas opini-
0es, bem como estabelecer padrboes nas respostas. Esse processo
reflete a visdo de design orientado a pesquisa proposta por Fallman
(2003), que busca integrar pratica e investigacao, gerando contribui-
¢Oes holisticas capazes de equilibrar perspectivas potencialmente
conflitantes. Ao adotar uma abordagem participativa, as oficinas
demonstraram a relevancia do envolvimento direto dos usudrios na
construcdo de solugdes que combinem inovagao técnica com valo-
res éticos e sociais.

O método das oficinas de co-design adotado neste projeto
mostrou-se essencial para alcancar o objetivo geral da pesquisa:
desenvolver um modelo de gerenciador de consentimento ético. A
experiéncia pratica e interativa das oficinas gerou insights que permi-
tiram uma anadlise detalhada das expectativas, percepgdes e neces-
sidades dos participantes em relagdo a esse tipo de ferramenta.
Esses resultados compdem o que chamamos de “tool-to-think-with',
conceito inspirado na abordagem de Frauenberger et al. (2015), que
integra préticas reflexivas e criticas ao processo de design participa-
tivo. Esta ferramenta orientadora fornece elementos reflexivos que
auxiliam tanto no design de solugbes mais éticas quanto nas deci-
sOes metodoldgicas, analiticas e projetuais da pesquisa. Os materiais
gerados pelas oficinas revelaram pressupostos implicitos e questoes
muitas vezes ndo verbalizadas, influenciando diretamente o desen-
volvimento do modelo proposto, especialmente no que se refere a
transparéncia da linguagem, a estética e as préticas que reforcam
ou mitigam desigualdades informacionais. Estruturada em torno de
quatro dimensodes - valores éticos, experiéncia do usuario, transpa-
réncia informacional e impacto regulatdrio e social (Figura 2) - a "tool-
-to-think-with” permitiu analisar criticamente os dados e garantir que
o modelo de consentimento proposto incorporasse as qualidades
desejadas pelos participantes, promovendo praticas mais justas e
respeitosas a privacidade em ambientes digitais.
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Figura 3 - Dimensoes de “tool-to-think-with”

A escolha das quatro lentes propostas para a estruturagéao do
modelo de gerenciador de consentimento se baseia nos resultados
das oficinas de co-design; na necessidade de garantir um sistema
gue seja ao mesmo tempo ético, funcional e alinhado as exigéncias
legais e sociais; e nas caracteristicas do consentimento informado
apresentados pela Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD),
pelo Regulamento de Protegdo de Dados Pessoais (GDPR), e pelos
modelos conceituais de consentimento informado de Levine (1975),
Meisel e Roth (1981), Faden, Beauchamp e King (1986), Ahmed et al.
(2020) e Mayne, Howitt e Rennie (2016).

Com os dados coletados a partir destas oficinas sera possivel
desenvolver um modelo de gerenciador que respeite, de fato, a opi-
nido dos usudrios sobre a coleta de seus dados pessoais, buscando
oferecer uma abordagem inovadora para o consentimento, alinhada
tanto as exigéncias legais quanto as necessidades reais dos usuarios.
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Sendo assim, a "tool-to-think-with’, funcionard como um guia visual e
conceitual, permitindo que pesquisadores, designers e desenvolve-
dores analisem criticamente a estrutura e os principios que devem
orientar um gerenciador de consentimento ético e eficaz.

LICOES APRENDIDAS

As oficinas de co-design realizadas ao longo desta pesquisa
forneceram insights e ligdes fundamentais para o desenvolvimento
de um gerenciador de consentimento ético. Ao promover a colabo-
racdo entre participantes e pesquisadores, essas sessoes revelaram
tanto os pontos fortes quanto as fragilidades dos gerenciadores de
consentimento existentes, além de evidenciar diferentes percepgdes
dos usudrios sobre privacidade e controle de dados. Os principais
aprendizados destacaram a importéncia da clareza e da acessibili-
dade nas interfaces de consentimento, sendo o uso de jargdes técni-
cos e linguagem excessivamente complexa apontado como barreira
a compreensdo. Os participantes também expressaram o desejo
por maior controle granular sobre os dados compartilhados e por
interfaces que reflitam intuitivamente suas preferéncias. Confianca e
transparéncia surgiram como fatores decisivos para a disposigao em
consentir, com énfase na necessidade de explicagbes claras sobre
0 uso e armazenamento dos dados. Além disso, foi destacada a
importancia de equilibrar estética e funcionalidade, evitando praticas
manipulativas de design, tal como os dark patterns.

Apesar dos resultados positivos, o processo enfrentou desa-
fios que exigiram estratégias adaptativas. A diversidade de experién-
cias e formacgdes dos participantes dificultou, em alguns momentos,
a convergéncia de perspectivas, sendo necessario organizar os
grupos de forma interdisciplinar. Barreiras linguisticas também surgi-
ram, especialmente com termos técnicos e vocabuldrio especifico de
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design, o que foi atenuado com o uso de recursos visuais e exemplos
préaticos pelos facilitadores. Restricdes de tempo limitaram a profun-
didade das discussdes, sendo priorizadas atividades-chave como
brainstorming, prototipagem e momentos de reflexdo coletiva.

Outro desafio foi o desengajamento de alguns participantes,
que poderiam ter sido mais envolvidos com a oferta de incentivos,
como compensagao financeira. No geral, a abordagem de co-design
se mostrou essencial para captar necessidades reais e expectativas
auténticas dos usuérios, garantindo que as solugdes propostas fos-
sem alinhadas aos valores éticos da pesquisa, como transparéncia,
justica e empoderamento. As oficinas também geraram aprendizados
metodoldgicos que podem ser aplicados em outros contextos centra-
dos no usudrio e na ética de dados. O processo evidenciou, assim, o
potencial do co-design para aproximar o design técnico das necessi-
dades dos usuarios, sobretudo em aplicagdes voltadas a privacidade.

CO-DESIGN COMO FERRAMENTA

DE ELICITACAO DE NECESSIDADES

E PROTOTIPAGEM DE INTERFACES
CENTRADAS NO USUARIO:

ATENUE LINHA ENTRE TRANSPARENCIA E CONTROLE NA
MEDIAGAQ ALGORITMICA DE NOTICIAS NO FACEBOOK

Sistemas algoritmicos estdo cada vez mais presentes em
nosso cotidiano, influenciando o comportamento das pessoas e a
dindmica de governanga em diversos dominios sociais (WILLSON,
2017). No contexto das noticias, a distribuicdo depende cada vez mais
de sistemas de recomendacgao algoritmicos, projetados para prever
as preferéncias dos leitores e oferecer uma experiéncia personalizada.
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No entanto, o uso crescente de sistemas de recomendacgéo levanta
preocupagdes sobre possiveis problemas, como vieses em processos
de filtragem e personalizagao, falta de transparéncia, acesso limitado
a pontos de vista plurais e diversos, e questdes éticas relacionadas a
opacidade, discriminagao e desafios a autonomia dos usuarios.

Para mitigar alguns desses problemas, legisladores em dife-
rentes paises e regides tém buscado impor legalmente a transparén-
cia dos sistemas automatizados de tomada de decisdo. Na Europa,
o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR) estabelece
obrigacdes de transparéncia para os controladores de dados (como
plataformas de midia social e provedores de noticias) e concede aos
“titulares dos dados” (ou seja, usudrios desses servigos) o direito de
solicitar informagdes e controlar o uso de seus dados. Nesse con-
texto, as politicas de privacidade e os recursos de transparéncia tor-
nam-se elementos centrais.

Pesquisas anteriores, no entanto, demonstraram que as
politicas de privacidade sdo frequentemente ineficazes, incompre-
ensiveis e ignoradas pelos usudrios, além de desconectadas dos
requisitos legais que justificam sua existéncia. Nesse sentido, este
artigo investiga como os usudrios percebem e se relacionam com o
desafio da transparéncia em sistemas de recomendacao, nao como
"titulares de dados’, mas como usudrios. O objetivo é explorar como
o design da interface pode aumentar a transparéncia desses siste-
mas, envolvendo os usudrios no processo de design.

Pesquisas anteriores, no entanto, demonstraram que as politi-
cas de privacidade sdo frequentemente ineficazes, incompreensiveis
e ignoradas pelos usuérios, além de desconectadas dos requisitos
legais que justificam sua existéncia. Nesse sentido, este caso demons-
tra como os usudrios de redes sociais percebem e se relacionam com
o desafio da transparéncia em sistemas de recomendacéo, ndo como
"titulares/proprietérios de dados’, mas como usuérios. O objetivo foi
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explorar como o design da interface pode aumentar a transparéncia
desses sistemas, envolvendo os usudrios no processo de design. O
estudo foi conduzido no Meaningful Interactions Lab (Mintlab), na KU
Leuven (Bélgica), em um esforco multidisciplinar parte do projeto
de pesquisa Algorithmic Transparency and Accountability in Practice
(ATAP), com mais detalhes por Monteiro-Krebs et al. (2019), Naudts
et al, (2020) e Storms, Alvarado e Monteiro-Krebs (2022).

METODOLOGIA E APLICAGOES

A pesquisa foi conduzida em duas fases. Na primeira fase,
foram organizados workshops de co-design para (1) investigar os
“imaginarios” dos usudrios sobre os sistemas de recomendagao
algoritmicos e (2) convida-los a idealizar elementos de interface para
aumentar a transparéncia. A escolha por workshops de co-design
se deu pela caracteristica da metodologia de considerar os usua-
rios como parceiros e envolvé-los como cocriadores no processo de
design. Na segunda fase, algumas das ideias geradas nos workshops
foram transformadas em um protétipo, levando em consideragdo os
requisitos do GDPR, e foi realizada uma avaliagdo qualitativa desse
protétipo com um novo grupo de participantes.
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Figura 4 - Materiais usados no workshop de co-design

Fonte: os autores.

Para o primeiro workshop, foram recrutados usudrios do
Facebook, buscando abranger usuarios de um servigo popular e que
integra a classificacdo algoritmica em sua esséncia. ' Os participan-
tes realizaram uma atividade preparatéria, na qual registraram as
noticias que encontraram em seus feeds do Facebook, e participa-
ram de um brainstorming coletivo para discutir suas experiéncias e
percepgdes sobre como o Facebook seleciona e ordena as noticias.
"No segundo workshop, os participantes realizaram exercicios de
co-design para desenvolver recursos de explicabilidade que melho-
rassem a compreensao de como e por que certos itens aparecem em
seus feeds de noticias.

Os principais resultados dos workshops de co-design incluem
a identificagcdo de diferentes tipos de informagdes que os usuarios
desejam ver sobre o funcionamento dos sistemas de recomendacgéo,
como os dados usados para personalizar as noticias, as razoes pelas
quais certos itens sdo recomendados e a possibilidade de influenciar
as recomendacoes. Os participantes também sugeriram ideias para
o design de interfaces, como painéis de controle que permitem aos
usuarios ajustar suas preferéncias e fornecer feedback sobre as reco-
mendacdes (Figura 5).
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Fonte: (STORMS, ALVARADO, MONTEIRO-KREBS, 2022, p. 405:13)

O protétipo desenvolvido com base nas ideias dos workshops
incluiu recursos como um painel de privacidade, um painel de con-
trole com sliders para ajustar as preferéncias do usudrio, botdes de
votacao para fornecer feedback sobre as noticias e explicagdes sobre
os fatores que influenciam as recomendagdes (Figura 6).
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Figura 6 - Sobreposicao e painel para explicagao baseada em “Por que isso?”

Fonte: Fig. 1(STORMS, ALVARADO, MONTEIRO-KREBS, 2022, p. 405:12)

LI(;(N)ES,DO CO-DESIGN PARA MEDIACAO
ALGORITMICA EM NOTICIAS

Nessa sec¢do discutimos algumas das licdes aprendidas ao
praticar o co-design junto a usudrios de plataformas digitais, tendo
como objetivo principal aumentar a transparéncia e responsabili-
dade na mediagéao algoritmica de noticias.
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COMBINANDO TRANSPARENCIA
E CONTROLE

Os resultados do primeiro workshop mostraram as distingdes
que os participantes fazem em como os dados sdo usados na classi-
ficacdo de recomendadores algoritmicos em midias sociais. Mesmo
gue os participantes tragassem as linhas entre essas categorias de
forma diferente e demonstrassem diferentes niveis de preocupagdo
com o uso de seus dados, é essencial notar que todos estavam inte-
ressados em ter mais controle sobre a coleta e o uso de tais dados.
Essa decisdo ndo se aplicava apenas ao uso de dados que considera-
vam ilegitimo, mas também aos dados ‘explicitamente fornecidos”: os
participantes queriam estar mais envolvidos em como os provedores
de noticias usam esses dados para fornecer recomendagdes. Isso
ficou claro no segundo workshop, onde foram questionados sobre os
recursos de transparéncia que gostariam de ver.

Transparéncia e Legibilidade. Quase todos os participantes
queriam saber por que a interface exibia os itens em uma ordem
especifica. Eles queriam ver, por exemplo, quais fatores influenciam a
curadoria automatizada. Os participantes queriam saber quais dados
o sistema usava para construir seu perfil e como esses dados eram
obtidos ou derivados. Nas palavras de um dos participantes, eles
gueriam “ver a ldgica por trads disso, por que certos paralelos sdo
tragados” Durante as discussdes posteriores no workshop, alguns
participantes enfatizaram que essas informagdes devem ser trans-
parentes, acessiveis e perspicazes. Como um participante colocou,
adicionar “letrinhas middas” ndo € suficiente. A informagao compar-
tilhada também deve ser compreensivel. Em outras palavras: trans-
paréncia deve implicar legibilidade. Essa preocupacado ressoa com
questdes levantadas na literatura académica.
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Nao ha Transparéncia sem Controle. Os participantes con-
sideraram transparéncia e controle como interligados. Esse ponto
estava implicitamente presente em muitas propostas de design e
ressurgiu na discussao de encerramento. No nivel mais bésico, mui-
tos participantes sentiram que deveriam ser capazes de intervir se
o sistema fizesse inferéncias incorretas sobre eles. Os participantes
também expressaram a necessidade de controle refinado sobre o
funcionamento do préprio sistema de recomendacgéao para influen-
ciar como ele chega as suas decisdes. A transparéncia também
deve envolver maior controle em um nivel mais conceitual. Como
observou um participante, “se for ‘apenas para informacdo e vocé
nao puder mudar nada, isso seria frustrante para mim" Outro partici-
pante colocou de forma ainda mais direta: “[ Transparéncia] significa
controle”” Em outras palavras, os participantes desejavam transpa-
réncia e insights que pudessem usar. Transparéncia ndo tem sentido
sem meios adequados de controle. Os designers devem, portanto,
considerar ambos os conceitos como dois lados da mesma moeda.

Preocupacées com a Criacdo de Perfis. Durante os dois
workshops, os participantes expressaram interesse em entender o
perfil resultante que o sistema fazia deles. Uma das razbes é que
eles temiam particularmente ser colocados em uma categoria muito
estreita, resultando no recebimento de noticias com base em uma
concepcéo limitada de seus interesses. Isso estava relacionado a
preocupacgao dos participantes com a diversidade nas noticias: eles
gueriam continuar descobrindo contelidos novos e inesperados,
especialmente se ‘o sistema’ os atribuisse a categorias especificas.
Alguns participantes sugeriram que os designers poderiam alcangar
a diversidade adicionando um botdo ‘me surpreenda’ para mostrar
variedade ou por meio de filtros elaborados que permitiriam aos
usudrios indicar preferéncias explicitamente. As preocupagdes com
a criacdo de perfis, no entanto, eram mais amplas do que o medo
de ser colocado em uma categoria restrita. Quase todos os partici-
pantes estavam ansiosos para saber o que o sistema pensava deles,
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ou seja, quais categorias o sistema os atribuia e como chegava a
essas conclusdes. Eles queriam saber quais dados o sistema usava
para construir seu perfil e de onde esses dados vinham. Um sub-
grupo de participantes imaginou um dashboard detalhado que per-
mitiria aos usuéarios recuperar e manipular tais informagdes. Outros
grupos propuseram variagdes de um botéo ‘por que isso? Em uma
versao, estes incluiam os pesos de classificagcdo dos itens no feed de
noticias, detalhando como o item de noticia mostrado se assemelha
ao perfil dos usudrios.

LICOES DA AVALIAGAO
QUALITATIVA DO PROTOTIPO

A avaliagdo do protdtipo revelou uma série de insights
sobre as preferéncias e preocupagdes dos usuarios em relagao
aos recursos de transparéncia e controle em sistemas de reco-
mendagao de noticias.

Transparéncia é Multifacetada. Os participantes demons-
traram interesse em diferentes tipos de informacdes sobre o funcio-
namento do sistema de recomendagao. Alguns queriam entender os
fatores que influenciam a classificagao das noticias, enquanto outros
estavam mais interessados em saber como seus dados sado usados
para personalizar as recomendacdes. Essa diversidade de interesses
destaca a importancia de fornecer uma variedade de recursos de
transparéncia para atender as diferentes necessidades dos usuérios.

Controle Aumenta a Confianga. Os participantes valori-
zaram a capacidade de controlar suas preferéncias e influenciar as
recomendacdes. Os recursos de controle, como os sliders para ajus-
tar as preferéncias e os botdes de votagao para fornecer feedback,
foram bem recebidos pelos participantes.
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CONCLUSOES

A medida que o co-design continua a ganhar forga em diver-
sos setores, futuras pesquisas devem se concentrar em aprimorar as
préticas colaborativas envolvendo uma ampla gama de partes inte-
ressadas. Tendéncias emergentes indicam o uso crescente de ferra-
mentas digitais de colaboracéo, que facilitam a participacédo remota
e assincrona, expandindo assim o acesso e promovendo a inclusdo
no processo de design.

O desenvolvimento de pesquisas como estas destaca a
importancia de estabelecer laboratérios que apoiem atividades de
co-design, entre outros métodos colaborativos. O Mintlab na KU
Leuven é um laboratdrio interdisciplinar de pesquisa, liderado pela
professora Bieke Zaman, focado em explorar interacdes significati-
vas entre pessoas e tecnologias digitais por meio de uma abordagem
colaborativa e aberta. O laboratdrio integra ciéncia, sociedade, arte
e design para investigar como as tecnologias digitais influenciam
o comportamento humano e as dindmicas sociais. Seus projetos
incluem pesquisas sobre videogames, consumo mediado de espor-
tes, habilidades digitais de jovens e ética de dados, sempre com forte
énfase em métodos participativos e co-design. Os trés estudos de
caso mencionados, de Jonas Ferrigolo, Priscilla Van Even e Luciana
Monteiro Krebs, foram desenvolvidos total ou parcialmente dentro
do Mintlab, refletindo a abordagem participativa do laboratério e a
colaboragao interdisciplinar.

Integrar métodos participativos como o co-design na edu-
cacao dos estudantes e no treinamento de pesquisadores pode
expandir a gama de abordagens utilizadas em pesquisa e inovagao.
Incorporar essas préaticas nos curriculos académicos e no desen-
volvimento profissional proporcionaria aos pesquisadores as ferra-
mentas para se envolver de maneira mais eficaz com a sociedade.
A medida que o interesse pela ciéncia cidada cresce, integrar o
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co-design nas politicas universitarias poderia aumentar o impacto
social da pesquisa e fortalecer a colaboracéo entre a academia e a
comunidade em geral.

Ao mesmo tempo, aimplementagao desses métodos pode ser
ainda mais apoiada por estruturas institucionais. Estabelecer labora-
térios de pesquisa interdisciplinares poderia fornecer um ambiente
estruturado, mas adaptavel, onde o co-design é uma das vérias abor-
dagens utilizadas para facilitar o engajamento entre pesquisadores
e sociedade. Esses laboratdrios poderiam servir como espagos para
experimentacdo metodoldgica, apoiando tanto sua aplicagdo quanto
o desenvolvimento de outras praticas colaborativas de pesquisa.

Essa transigao para plataformas digitais destaca a necessi-
dade de pesquisas que avaliem a eficacia dessas ferramentas em
melhorar o engajamento das partes interessadas e a qualidade geral
dos resultados do co-design. A pesquisa futura sobre co-design deve
priorizar a incluséo, garantindo que os designs atendam a uma gama
mais ampla de habilidades e origens. Além disso, integrar a sustenta-
bilidade nos processos de co-design estd se tornando cada vez mais
importante. Pesquisas devem explorar como incorporar considera-
¢cOes ambientais e sociais nas metodologias de co-design, permitindo
gue os projetos atendam nao apenas as necessidades dos usudrios,
mas também ao seu impacto na comunidade e no meio ambiente.

A incorporagdo de dados e ideias dos usuérios no processo
de co-design é uma area em expansao a ser explorada. Anélises
avancadas podem desempenhar um papel crucial em informar e
aprimorar as decisdes de design, permitindo uma compreensdo mais
detalhada das necessidades e preferéncias dos usudrios.

Assim, surge a necessidade de estudos focados no desen-
volvimento de estruturas e laboratérios que promovam estudos de
usudrios e temas em ambientes onde as iteragdes de co-design sdo
aplicadas, incluindo a coleta e andlise desses dados e estratégias
para implementar pesquisas com abordagens interativas.
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A pesquisa em co-design também deve adotar metodolo-
gias interdisciplinares, particularmente em areas como Ciéncia da
Informagao, Comunicagdo e setores de inovagdo como tecnologia
e Inteligéncia Artificial, com foco no estabelecimento de estruturas
para colaboragéo interdisciplinar que priorizem as contribui¢cdes dos
usuérios e estejam melhor alinhadas com os contextos do mundo
real nos quais sdo implementadas e os problemas a serem resolvidos.

Por fim, hd uma necessidade critica de explorar abordagens
de capacitagao para as partes interessadas além da academia, com
0 objetivo de aprimorar suas contribuicdes nos processos de co-de-
sign, investigando as necessidades de treinamento e desenvolvendo
recursos educacionais que capacitem partes interessadas diversas a
se envolverem de forma significativa no co-design, democratizando
assim o processo de design e aumentando seu impacto na sociedade.
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