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APRESENTACAO

Esta obra é resultado de discussdes realizadas no 48°
Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pds-Graduacao e
Pesquisa em Ciéncias Sociais, em 2024, de maneira virtual, especi-
ficamente o Simpdsio de Pesquisa Pds-Graduada (SPG) Trabalho
nao classico: perspectiva epistémico-tedrico-metodoldogica
para compreensao do mundo laboral, coordenado por Patricia
Félix e Fabiola Sanchez.

Temos o prazer de apresentar esta compilagao de oito inves-
tigagdes cujo tema comum € o estudo da dimenséo laboral da vida
social. A intengdo foi reunir pesquisas sobre atividades que nao
envolvem apenas o trabalho fabril, mas também refletem a dindmica
laboral contemporanea em diferentes ambitos, como servigos e
outras formas inovadoras de trabalho.

Nossa alegria também se manifesta em apresentar traba-
lhos de pesquisadores/as em formagao, estudantes de mestrado e
doutorado que abordam as realidades laborais contemporéaneas de
uma maneira nova e com um olhar fresco por meio do uso de uma
diversidade de construgdes tedricas, conceitos e categorias que des-
pertardo a curiosidade dos/as leitores/as.

Permita-nos langar um olhar transversal sobre todas essas
pesquisas que, em conjunto, revelam problemas contemporéaneos do
mundo do trabalho em diferentes areas e regides do Brasil. Contudo,
nao ficardo indiferentes a consideragdo de problemas contempo-
rdneos na América Latina de modo ampliado, pois revelam uma
rede de préaticas e estruturas que, em conjunto, poderiam carac-
terizar nossa regiao.
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Em principio, uma das riquezas da compilagdo dessas obras é
a variabilidade de abordagens com as quais cada uma dessas inves-
tigagdes foi realizada: da perspectiva do trabalho nédo cléssico, o foco
nas dindmicas socioculturais, culturas de trabalho e mundos da vida,
a perspectiva foucaultiana por meio de categorias como disciplina e
punicdo, a andlise do trabalho nas industrias criativas, o ethos traba-
Ihista, até a psicologia do sofrimento e a analise de género.

Embora o ponto de partida seja diverso, a pesquisa aqui
apresentada transita por realidades concretas descritas por meio de
categorias como neoliberalismo, precariedade, formalidade/informa-
lidade, flexibilidade, vigilancia, controle, exploragao, exclusdo e desi-
gualdade. Essas seriam algumas das constantes, entre as principais,
gue encontramos nas obras.

Nesse sentido, do ponto de vista mais abstrato, seria preciso
dizer que as atividades aqui apresentadas tém graus variados de
conexao com a grande economia capitalista. Em algumas, embora a
conexao seja menos evidente, estdo definitivamente ligadas as for-
mas capitalistas de producdo, e, portanto, em termos de praticas e
subjetividades que caracterizam esses sujeitos, refletem uma certa
variabilidade, na concepg¢éo, nas experiéncias e nas emogoes no tra-
balho e em outros mundos da vida.

Descobrimos que, a medida que as atividades se afastam da
gestdo direta do grande capital, ou mesmo do Estado, as noc¢des
de sofrimento, ansiedade, medo e exaustdo também comegam a
se confundir e se movem em diregdo as nogdes de autoexpressao,
inspiragcdo e emancipacdo. No meio, encontramos outras experién-
cias e subjetividades ligadas a exclusao, a marginalizagdo, a crimi-
nalizagé@o e a ilegalidade. No entanto, todas elas se caracterizam
pelo fato de seus/suas trabalhadores/as vivenciarem diferentes
formas de precariedade.
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As investigagdes de Guilherme Rebonato e Ana Alves, O
sofrimento dos entregadores por aplicativo sob a ética do confi-
guracionismo e do trabalho nao classico e Entre ganhar dinheiro
e viver a vida: as estratégias das condutoras de aplicativo para
ganhar a vida, respectivamente, serdo emblemdticas do primeiro
caso. Guilherme, que investiga o trabalho de entregadores por apli-
cativo, e Priscila, que analisa motoristas de aplicativo da Uber. Esses
trabalhos, que dependem de plataformas para execucao, enfatizam a
dimenséo emocional que afeta profundamente o bem-estar psicold-
gico dos/as trabalhadores/as. Eles nos contam sobre as experiéncias
de sofrimento, ansiedade, medo e perigo que surgem ao trabalhar na
cidade e no transito, interagindo de maneiras complexas com outros/as
motoristas, policiais, pedestres, segurangas e vigilancia por video,
0 que os/as expde a vdrias formas de violéncia fisica e psicoldgica,
conforme constatado em relatos constantes de experiéncias de
exaustdo mental e fadiga.

Guilherme, por sua vez, enfatiza o sofrimento psicoldgico
causado pelos prazos, riscos no transito, vigilancia constante e vio-
Iéncia urbana aos quais sdo submetidos os trabalhadores homens
gue estuda, e o faz por meio de categorias como violéncia e controle.

No trabalho de Priscila sdo abordados os riscos e 0 medo da
violéncia associados aos clientes. A autora também introduz o ele-
mento de género, bem como uma anélise de seus mundos de vida,
para entender como as mulheres motoristas conseguem equilibrar o
trabalho e a vida cotidiana, especialmente os desafios que enfrentam
para conciliar as atividades de cuidado, que também é um trabalho,
com suas tarefas laborais realizadas na rua, as quais séo realizadas
principalmente por homens.

Ambas enfrentam dindmicas de exploracéo, com trabalhado-
res/as de plataformas sujeitos/as a jornadas de trabalho extenuan-
tes, além de inseguranga econdmica e falta de direitos trabalhistas,
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experiéncias apresentadas pelos/as proprietdrios/as capitalistas
como flexiveis e auténomas.

Ou seja, embora esses individuos aparentemente tenham
capacidade de escolha em relagdo ao nimero de horas que dedicam
ao seu trabalho ou a distribuicdo dessas horas, em Ultima andlise,
através de avaliagbes praticas das decisdes econémicas que devem
tomar, eles necessitam estender seu trabalho para doze ou quatorze
horas diérias para obter a renda necesséria a sua manutengao e a de
seus instrumentos de trabalho. Nesse sentido, ha um encobrimento
da exploracédo do trabalho disfarcado pelo suposto poder de deci-
sdo que se ganha por nao ter um chefe ou capataz supervisionando
diretamente o trabalho.

Em articulagao a estes trabalhos, ainda que nédo apresentado
neste SPG, agregamos também o texto Entregas plataformizadas
e o controle por parte do cliente, de Patricia Félix, que analisa
como o controle sobre o processo de trabalho de entregadores/as
geridos pela légica plataformizada pode ser ampliado e envolver
diferentes dimensdes da subjetividade, como emocdes e estéticas.
E, neste processo, o/a cliente age ndo apenas como um/a consumi-
dor/a, e sim também como um ator que intervém significativamente
no nesse controle, mediante, por exemplo, avaliagdes e reclamacdes
sobre o trabalho desempenhado pelos/as entregadores/as.

Com sua pesquisa sobre o trabalho prisional, Luana Barbosa,
no capitulo Pra me recuperar foi foda, arranjei um trampo, a
escola: punicdo, trabalho e carcere nas politicas de ressociali-
zacao do sistema penitencidrio do Maranhao, nos permite pen-
sar um espago em seu aspectos laborais, ainda que este ndo seja
associado ao trabalho, e, sobretudo, analisar o trabalho como uma
forma moderna de punicéo e exploragao econémica sob o pretexto
da ressocializagdo, que resulta na perpetuagdo da marginalizagdo e
da excluséo dos presos.
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Neste caso, a autora explica que é o Estado que administra
e, portanto, controla o que e como os presos produzem. Por meio
de categorias e conceitos como complexo industrial prisional, dis-
ciplina, punicdo e precariedade, afirma que o trabalho dos presos
estd conectado a economia formal, assim como também pontua
como o Estado produz massivamente a partir do trabalho realizado
pelos presos, o que os submete a uma dupla subordinagéo: ao
Estado e ao capital.

Entre os trabalhos que situamos em um espectro diferente,
encontramos a pesquisa de Cyntia Moya sobre musicos, Misicos
profissionais: uma analise do trabalho a partir da abordagem
néo classica, e a Rodrigo Eiras, Ethos de jogador: a construcdo
social nos jogos online, sobre jogadores de videogame, que colo-
camos juntas dadas as dimensdes subjetivas compartilhadas pelos
sujeitos que as realizam.

Cyntia, que estuda o trabalho imaterial e simbdlico dos musi-
cos por meio da nogdo de industrias criativas, mostra-nos como
nessa atividade prevalecem as no¢des subjetivas de criagao, inspira-
¢ao e até emancipagao na realizagdo da obra. Rodrigo, por sua vez,
destaca como os/as trabalhadores/as/jogadores/as de videogame
encontram mais do que apenas compensacao financeira, mas reco-
nhecimento de uma comunidade online, o que se torna uma fonte
de autoestima. Ele também destaca, mediante a nogao de ethos, que
os/as jogadores/as construiram subjetivamente seu trabalho em
torno de uma ética de trabalho que promove colaboragao, disciplina
e respeito, entre outras coisas.

Por outro lado, Cyntia descreve como as condi¢des de tra-
balho dos musicos sdo informais e exigem multiplas atividades para
complementar a renda. Para estes, o papel dos lagos de amizade e
familiares é fundamental para a realizagdo da atividade e sua susten-
tacdo. Por sua vez, Eiras descreve que para os/as trabalhadores/as

15



de videogames, que também tendem a ter outras atividades de
geracao de renda, essa atividade é de sobrevivéncia e precariedade,
embora permita aos/as seus/suas praticantes certa mobilidade
social, j& que é composta majoritariamente por trabalhadores/as de
classes mais baixas.

Nos intersticios entre essas duas avaliagcdes subjetivas dife-
rentes desse conjunto de atividades, apresentamos a investigagdo
de Isabela Neves, Entre empreendedor e informal: as reconfi-
guracgdes do trabalho em tempos de neoliberalismo, que afirma
haver uma transformagao na nocdo de empreendedorismo em um
contexto de informalidade e desigualdades raciais e de género, como
o que ela analisa no Brasil.

Este estudo explora o Estado e como a nogéo de empreen-
dedorismo se combina com realidades como o emprego informal.,
Embora sua andlise ndo aborde a dimensédo emocional dos/as tra-
balhadores/as, trata de aspectos subjetivos inseridos na dindmica
laboral analisada. A importéncia desta investigacdo também se
verifica na abordagem de estratégias de sobrevivéncia por parte
de trabalhadores/as, em um contexto de exclusdo e marginalizagao
decorrentes da informalidade.

Numa perspectiva mais conceitual, Isabela explora a cone-
xdo entre a ideia de empreendedorismo, vinculada a racionalidade
neoliberal, e sua configuragdo especifica em um contexto como o
brasileiro, onde predomina a informalidade. Ela destaca como os
individuos envolvidos nessas atividades, tanto no empreendedo-
rismo quanto na informalidade, sdo atraidos por essas atividades por
uma necessidade de sobrevivéncia ou resisténcia a exclusao, sob um
discurso falacioso de autonomia e liberdade defendido pela légica
de uma ideologia empreendedora. A autora também afirma que esse
raciocinio perpetua a precariedade e culpa o individuo pelas condi-
¢Oes estruturais do mercado de trabalho.



Por fim, nessa mesma linha, a pesquisa de Lethicia Oliveira,
Relagdes de trabalho em disputa: a introdu¢cao de um novo habi-
tus do trabalho em Goiana-PE, nos situa em relagdes sociais mais
amplas, por meio da nogao de culturas do trabalho, tendo em vista
que seu objetivo é explicar como a implantagdo de uma fabrica de
automdveis exige a transformacgéo da dindmica sociocultural local,
particularmente em Goiana, Mata Norte de Pernambuco, para criar
novos habitos de trabalho em uma regido com tradigao pesqueira e
agroindustrial agucareira, antes desprovida de fabricas. A autora des-
creve como essas culturas de trabalho confrontam as dindmicas do
trabalho fabril, como a cooperagéo e a ndo exploracao, o que enfatiza
a natureza subjetiva da reestruturagdo produtiva.

Em suma, todas as modalidades de trabalho discutidas neste
livro apresentam dimensdes constantes como precariedade, sofri-
mento, autonomia, empreendedorismo, exploragéo, transformacao
da subjetividade para resistir a degradacgdo do trabalho, autonomia,
valorizagdo positiva da flexibilidade, independéncia, criatividade,
como alguns dos tragos caracteristicos dos trabalhos contempora-
neos aqui analisados.

De alguma forma, todos eles enfatizam diferentes formas
contemporaneas de exploragédo do trabalho em contextos informais
e como as narrativas dominantes tentam legitimar essas condigdes
laborais. Ha também uma critica sobre como o neoliberalismo molda
praticas e subjetividades econdmicas, e como situagdes e nogdes
atuais como flexibilidade, empreendedorismo e autogestdo assu-
mem especial relevancia nesse periodo e podem ocultar situagoes
de exploracéo e precariedade.

Consideramos relevante a pontuacdo do papel ambiva-
lente do Estado na regulagdo do trabalho; tanto nas prisdes quanto
nos espagos publicos o Estado facilita e promove a exploragéo e
a informalidade. Ou seja, a promogao do empreendedorismo e da



flexibilidade atualmente também perpetua a informalidade ao des-
mantelar as prote¢des sociais e laborais

E, finalmente, encontramos a recorréncia das tensdes entre
autonomia e exploragéo. A ideia de autonomia ou liberdade labo-
ral aparece em varios estudos, seja na forma de empreendedo-
rismo e flexibilidade, ou na independéncia do trabalho assalariado.
Entretanto, essa liberdade é constantemente desafiada, revelando-se
como um mecanismo que esconde formas de exploragédo e pre-
carizagao do trabalho.






INTRODUCAQ

Este capitulo apresenta alguns resultados de minha pes-
quisa de doutorado’, na qual analisei as autopercepgdes de musicos
profissionais no contexto das transformagdes contemporéneas do
trabalho, protagonizadas pela nogédo de criatividade. Introduzo aqui
o referencial tedrico de Enrique de la Garza Toledo (2009, 2013, 2017,
2018), que nao foi mobilizado na tese, a fim de analisar, a partir da
perspectiva ndo classica, as dindmicas entre trabalho e nao trabalho,
o papel das interagdes com clientes e outros atores, bem como os
processos de formacédo identitaria dos musicos profissionais.

Os musicos exercem uma atividade considerada imaterial,
orientada por valores como inspiragdo e criatividade, e mais vin-
culada ao talento do que a diplomacao. Além disso, atuam majori-
tariamente de forma auténoma, por meio de contratos informais, e
acumulam multiplas atividades dentro e fora do campo musical.

A partir de uma abordagem qualitativa?, a pesquisa permi-
tiu observar como a vivéncia do trabalho se concretiza no cotidiano
desses profissionais, evidenciando a centralidade das performances
ao vivo em suas trajetdrias. Trata-se de uma atividade remunerada de
maneira descontinua e sujeita a diversos imprevistos, como cance-
lamentos, calotes, problemas técnicos nos equipamentos e reagdes
do publico. Os resultados da tese indicaram ainda que os mdusicos
tendem a se perceber como empreendedores. Esses achados empi-
ricos constituem o ponto de partida para o didlogo com a nocao de
trabalho ndo cléssico.

1 Este capitulo deriva de pesquisa de doutorado desenvolvida com apoio da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

2 Conduzimos entrevistas com 27 mdsicos profissionais e realizamos observagdes em apresen-
tagOes ao vivo, abrangendo uma variedade de estilos e contextos, como rock, blues, jazz, pop,
sertanejo, samba, musica popular brasileira (MPB) e produgdes autorais.
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De la Garza Toledo (2013) afirma que o trabalho ndo cldssico
apresenta trés caracteristicas principais. A primeira diz respeito a cen-
tralidade do contetdo simbdlico, entendido como a principal dimenséo
geradora de valor. Esse conteldo pode manifestar-se de forma sub-
jetiva, a exemplo de espetdculos artisticos, como shows de musica e
pegas de teatro, ou de forma objetivada, materializando-se em produtos
como livros, dlbuns, filmes e softwares. Nessa perspectiva, o trabalho
pode assumir tanto formas imateriais quanto materiais, desde que o
valor simbdlico constitua o elemento central do que é comercializado.

A segunda caracteristica dos trabalhos n&o cldssicos, desta-
cada por De la Garza Toledo (2013, 2017), € a centralidade do cliente,
compreendido ndo apenas como consumidor, mas como um traba-
Ihador ndo assalariado que participa ativamente do processo produ-
tivo. Além do cliente, outros atores podem emergir como participes
desse processo, ainda que nao estejam diretamente vinculados a
obra. O autor denomina esse modelo de “trabalho interativo’ no qual
a interagdo continua entre os envolvidos constitui condigdo funda-
mental da produgéo e parte central do préprio produto.

Nessa dindmica, a participagdo dos diferentes atores tor-
na-se decisiva para a definicdo e a qualidade do produto, sendo a
prépria interagdo — incluindo a compra pelo cliente — um elemento
constitutivo de sua realizagdo. Em atividades como o transporte por
téxi, por exemplo, as interagdes ndo se restringem aos passageiros,
mas envolvem também outros motoristas, pedestres e agentes de
trénsito, podendo ocorrer de forma presencial ou mediada por tecno-
logias digitais, especialmente em setores fortemente tecnologizados.

Por fim, De la Garza Toledo (2013) destaca que, nos trabalhos
nao classicos, hd uma sobreposi¢édo entre os tempos e 0s espagos
de trabalho e outros mundos da vida, tornando nebulosos os limites
entre essas esferas. Essas caracteristicas podem ser observadas tanto
em atividades consideradas tradicionais, como as exercidas por cos-
tureiras, quanto em modalidades mais recentes, como o teletrabalho.
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Em conjunto, a centralidade do contetdo simbdlico, a parti-
cipacao de multiplos atores no processo produtivo e a sobreposigao
entre tempos e espagos de trabalho e de vida contribuem para a
dificuldade de separagao entre trabalho e néo trabalho, caracteristica
marcante das formas contemporéneas de trabalho néo cldssico.

Essas trés caracteristicas estdo presentes nas atividades dos
musicos profissionais. Os musicos desempenham trabalhos carrega-
dos de simbolismo, que geram valor ao produto e sdo considerados
imateriais, embora também possam ser materializados, por exemplo,
na forma de &lbuns, partituras, letras de musica e composigoes. As
apresentagdes ao vivo envolvem a interagdo direta com clientes, o
publico e outros atores por meio de redes colaborativas que incluem
desde familiares até técnicos de som, como aponta Becker (2009,
2010). Além disso, os musicos conciliam diversas atividades em seus
afazeres cotidianos, conforme a musica é entendida como atividade
principal ou complementar, articulando-se ao lazer e a realizacdo
pessoal, com espagos e tempos imbricados entre vida e profissao.

A partir desse enquadramento tedrico, o capitulo examina,
nos itens seguintes, de que modo as caracteristicas do trabalho ndo
cldssico se manifestam nas praticas e trajetérias de musicos profis-
sionais. A seguir serdo discutidas essas dindmicas a partir da abor-
dagem néo classica, articulando teoria e empiria.

ABORDAGEM NAO CLASSICA DOS
TRABALHADORES DA MUSICA

Embora ocupacdes que ndo se enguadram no modelo
industrial tenham sido estruturais nas economias latino-americanas,
esse modelo — especialmente o constituido no pds-guerra europeu
— representou, até os anos 1970, o paradigma da estabilidade, da
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formalizagédo e dos direitos vinculados ao trabalho (Toledo, 2009;
Morales Cabrera; Romero Amado, 2021).

No caso dos mdusicos, o trabalho auténomo antecede a
contemporaneidade e se consolida no interior da sociedade indus-
trial & margem das regras do trabalho convencional. Na atualidade,
contudo, a hiperflexibilidade intensifica essas condig¢des, ao passo
gue formas de trabalho consideradas “atipicas” se generalizam na
sociedade (Elias, 1995; Williams, 2011; Menger, 2005).

A partir da década de 1990, a misica passa a ocupar posi¢cao
central no campo das Industrias Criativas, ao lado de outras artes,
caracterizando-se por contelidos intensamente simbdlicos e por
sua articulacdo com processos de criagdo, inovacdo e tecnologia
(Bendassolli et al,, 2016; Throsby, 2001). Nesse contexto, a perspec-
tiva ndo cldssica do trabalho permite apreender a complexidade e
a diversidade do trabalho musical, que transita entre formalidade
e informalidade, autoemprego e precarizagdo, dimensdes produti-
vas e improdutivas, além de mobilizar expectativas de realizagéo e
potencial emancipatdrio (Toledo, 2013, 2017; Rangel; Martins, 2016;
Morales Cabrera; Romero Amado, 2021).

Os musicos profissionais podem articular em suas identida-
des categorias diversas que combinam formagao e vinculo de traba-
Iho, tais como artistas, trabalhadores criativos, autdnomos, prestado-
res de servigos, precérios e freelancers, mesmo com o predominio
da autoidentificagdo com o empreendedorismo. A multiatividade,
longe de ser uma novidade, constitui elemento estruturante de sua
identidade profissional, podendo ser vivenciada tanto como escolha
quanto como estratégia de sobrevivéncia — ou como combinagéao de
ambas (Bureau; Shapiro, 2009).

Esses trabalhadores mobilizam concepgdes ampliadas de
trabalho, em consonancia com os apontamentos de De la Garza
Toledo (2013, 2017, 2018) acerca do contetido ampliado do trabalho
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nao classico, que abrange tanto diferentes sujeitos do trabalho
guanto multiplas formas de controle, exercidas de maneira hierar-
quica, remota ou mediadas por clientes e outros atores. A luz do con-
figuracionismo, a andlise do trabalho musical considera o contexto,
as subjetividades dos trabalhadores, clientes e demais atores, bem
como os referenciais simbdlicos e estéticos envolvidos, compreen-
didos como combinagdes néo fixas, permeadas por contradigdes,
variagdes e imprevisibilidades.

O setor de servigos é considerado central no trabalho néo
classico (De la Garza Toledo, 2013; Rangel; Martins, 2016). Partindo
da compreensdo do trabalho musical ao vivo como uma forma de
prestacao de servicos, tal como formulada por Becker (2009) e por
Nunes e Mello (2012), é possivel estabelecer um didlogo com essa
perspectiva socioldgica. Nesses termos, a performance musical ao
vivo pode ser entendida como um servico dirigido aos clientes. O
musico, enquanto detentor de um conhecimento especializado
que lhe confere autoridade simbdlica, depende da validagdo dessa
expertise pelo publico, o qual exerce diferentes formas de controle
sobre a “qualidade” do servigo prestado. Dessa maneira, o publico
pode impor pressdes e san¢des ao trabalho do musico e aos padroes
artisticos adotados, podendo inclusive rejeitar o servigo musical
oferecido e substitui-lo por outras opgdes quando este ndo atende
as suas expectativas.

De la Garza Toledo (2013, 2017) enfatiza a interagcdo continua
e necessaria entre trabalhadores e clientes como elemento constitu-
tivo do trabalho nao classico. Nos shows de musica, o publico exerce
um papel essencial na definicdo do resultado, tanto em interagdes
ativas quanto unilaterais. As interagdes ativas ocorrem durante a
performance ao vivo, quando o publico contribui diretamente para
a producdo de significados, influenciando ajustes no repertdrio, a
duracdo de determinadas passagens e a dindmica da apresentacao,
podendo definir a percepgéo de sucesso ou fracasso do show, como
demonstra a fala do sambista Gael:
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A gente ndo tem um set list preparado. A gente nédo tem
uma sequéncia de mdusicas, porque a gente faz de acordo
com a interagdo da galera. Entdo, se a galera esta muito
animada, a gente coloca coisa mais calma, a galera deu
uma acalmada, a gente coloca um pouco mais embaixo
e vai aumentando gradativamente até a galera estourar
de novo. A gente vai brincando ali (Gael, percussionista
de samba, 2022).

Por outro lado, hd também a dimenséo de interagao unila-
teral, observada na venda dos shows como “produtos fechados” —
com repertorios, horarios de inicio e fim e valores de ingresso pre-
viamente determinados. Ainda assim, a construgao de significados
no trabalho n3o cldssico é marcada pela complexidade, pois decorre
da influéncia de diversos fatores, incluindo os selfs do trabalhador
e do cliente, bem como os contextos e as classes sociais dos diver-
sos atores envolvidos.

Nessa dindmica, referéncias e cddigos emocionais, estéticos,
cognitivos e éticos combinam-se de maneira singular em cada pro-
duto e interacdo, gerando imprevisibilidade e exigindo dos trabalha-
dores a capacidade de se relacionar de forma flexivel. Trata-se de
um conjunto de esforgos simbdlicos e relacionais que ndo sdo com-
putados no valor do produto ou do servigo adquirido (De la Garza
Toledo, 2017). Essa exigéncia de flexibilidade subjetiva e relacional,
bem como a ampliagdo do trabalho para além da performance musi-
cal, aparece nos relatos dos musicos entrevistados, como eviden-
cia a fala de Benjamin:

Vocé tem que ser flexivel pra sair do seu gosto pessoal.
Isso € uma coisa bastante importante na minha opinido.
Vocé tem que tocar o que as pessoas gquerem ouvir.
Entdo ndo adianta fazer um repertério que vocé se sinta
muito bem. Entao, tipo, fazer um show pensando nos
outros, pra mim é o principal. E também ter um carisma
pra parte de contratagdo. Vocé tem que ser carismético
tanto com o publico, tanto com os empresdrios que vocé
vai lidar, os donos dos bares, das baladas, em tudo. Vocé
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tem que ter um relacionamento e o networking que vem
por trds disso. E tem que conhecer. E eu sempre penso
assim, vocé tem que trabalhar com os melhores que vocé
conhece, entdo vocé vai subindo, entendeu? Eu quando
comecei a compor, eu compunha sozinho. Ai depois eu
comecei a compor com outras pessoas (Benjamin, can-
tor e musico autoral).

Os diversos atores envolvidos no trabalho musical incluem
produtores, donos de bares e casas noturnas, compositores e
musicos parceiros, técnicos, ilustradores, fotégrafos e, em alguns
casos, agentes publicos, que podem colaborar de forma voluntéria
ou remunerada, ou com 0s quais 0s musicos precisam negociar a
venda dos shows. Além disso, essas interagbes extrapolam o &mbito
profissional, estendendo-se a vida pessoal e envolvendo familiares e
amigos que participam da organizagao cotidiana do trabalho. A méae
de Fred, musico autoral, trabalha na produgao de shows de maior
porte, especialmente na gestao contratual de apresentacdes junto a
prefeituras, além de ajudar no planejamento de viagens e na reserva
de passagens e hotéis:

Minha mae cuida dessa parte de contratos grandes, con-
tratos com o governo do estado, prefeituras, SESCs, docu-
mentagao todas, nossa ela faz tudo eu assino. Os mdsicos
gostam muito dela e tal. Ela faz uma parte de produgao
comigo desde aquele tempo. E uma pessoa que eu confio
e que sabe fazer (Fred, musico autoral, 2023).

E comum que familiares e cdnjuges auxiliem na rotina laboral
dos musicos, que costumam tocar a noite e aos finais de semana,
inclusive participando dos shows, o que refor¢a a importancia das
redes de relacionamento imediatas em uma carreira marcada pela
instabilidade. Destaca-se, nesse contexto, o papel do trabalho das
mulheres — maes, namoradas ou esposas — que assumem fungoes
relevantes nas carreiras musicais dos homens.

A namorada do mdusico autoral Daniel, por exemplo, foté-
grafa profissional e com gquem ele vive junto, realiza registros das
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apresentacoes ao vivo e os divulga em redes sociais. De modo mais
amplo, € comum que negociagdes, organizagdo de agendas e a ges-
tdo cotidiana do trabalho passem pelas maes ou companheiras dos
musicos, reforgando a imbricagao entre vida pessoal e profissional.

A instabilidade da profissdo de musico dificulta o plane-
jamento familiar e profissional de longo prazo. Constatamos que a
maior parte dos musicos analisados conta com apoio familiar tam-
bém por meio de ajuda financeira, divisdo do orgamento, empréstimo
de moradia ou coabitagdo. O papel dos familiares mostra-se, assim,
fundamental para lidar com os altos e baixos da profissao, ofere-
cendo suporte material e emocional.

Outras formas de apoio, mobilizadas junto a amigos e conhe-
cidos, também se fazem presentes nas trajetdrias de profissionaliza-
¢ao dos musicos. Léo é violonista e possui cinco albuns e trés singles
gravados. Para viabilizar esses projetos, ele costuma combinar a con-
tratagcdo de amigos e conhecidos que sao profissionais da musica, o
uso de estudios alugados e o apoio voluntario de outros musicos e
produtores. Seu album mais recente foi financiado parcialmente por
meio de uma campanha de crowdfunding?, realizada em uma plata-
forma digital na qual cadastrou o projeto e conduziu a divulgacgéo,
acionando suas redes de relacionamento por meio de aplicativos de
mensagens. A meta estipulada, em torno de 15 mil reais, foi alcan-
cada apenas parcialmente, como ilustra seu relato:

Eu gostaria de ter um produtor que fizesse isso. Mas, em
geral, sou eu que fico vendo, como é que alguns musicos
fazem. De vez em guando eu converso com alguns ami-
gos, tanto pagos quanto tem os amigos que as vezes, que
nem, o site foi minha cunhada que fez. A gravagdo que
fiz pra [um cantor famoso], foi um amigo meu que soube
disso e convidou: e ai vem gravar aqui no meu estudio, e
ele entrou como produtor. O meu CD eu gravei pagando o
estldio (Léo, instrumentista de violdo e compositor, 2022).

3 Financiamentos coletivos que buscam doadores por meio de plataformas para projetos especificos.
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Esses apoios, assalariados ou ndo assalariados, sdo funda-
mentais para a produgdo de shows e projetos musicais, embora per-
manegam pouco visiveis. A realizacdo do trabalho musical depende
de uma cadeia colaborativa composta por profissionais contratados
e colaboradores voluntarios, isto é, de redes diversas que sustentam
o processo produtivo (Becker, 2010; Nunes; Mello, 2012; Nunes, 2017).

A pesquisa evidencia que, para viabilizar suas atividades,
0s musicos mobilizam estratégias organizacionais que combinam a
contratagdo de profissionais — como técnicos de som e musicos de
apoio — com o acionamento de redes de relacionamento que arti-
culam vinculos profissionais e pessoais, incluindo familiares, amigos
e parceiros proximos. Essas redes sdo mobilizadas para a produgao
musical, gravagoes, ilustracdo de albuns e realizacdo de registros
audiovisuais. Tais praticas permitem que a presenga do musico se
concentre no momento da performance, deslocando o trabalho
técnico para outros agentes e contribuindo para a construgdo de
uma aura de mistério e singularidade em torno do artista, o que gera
expectativa junto ao publico e reforga seu valor simbdlico, conforme
a légica apontada por Benjamin (1987).

A ampliacdo do conteldo do trabalho musical manifesta-se
também na exigéncia de manter presenca constante em redes
sociais digitais, incorporando atividades de divulgacédo, autopromo-
¢ao e interagao virtual ao cotidiano laboral. A produgéo de contelddos
associados a estilos de vida, relagdes pessoais e parcerias comer-
ciais evidencia a imbricagdo entre tempos e espacos de trabalho e
de vida, bem como o papel central das tecnologias digitais na confi-
guracao contemporanea do trabalho musical.

No que se refere as autopercepgoes profissionais, entre os 27
musicos entrevistados, 19 se identificam predominantemente como
empreendedores, 6 como prestadores de servigos e 2 como artis-
tas. Aqueles que se reconhecem como empreendedores associam
essa identidade a valores como iniciativa, proatividade, inovagao,
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profissionalismo e investimento continuo na carreira, compreen-
dendo o empreendedorismo como trabalho realizado para si. Tal
percepcédo dialoga com o discurso contemporaneo que tende a

atribuir conotagéo positiva a informalidade, enfatizando ideais de
autonomia e criatividade (Lima, 2010, 2021).

Entre os musicos que se percebem como prestadores de
servicos, essa identificagdo estd associada a execugao de atividades
orientadas pelas preferéncias de terceiros — artistas contratantes ou
publico — especialmente nas apresentagdes ao vivo, sendo frequen-
temente interpretada como limitagao da autonomia criativa. Ja aqueles
gue se definem primordialmente como artistas valorizam essa catego-
ria como forma de distingdo simbdlica, ainda que, em determinadas
situagdes, reconhegam atuar como prestadores de servigos, como ao
tocar ao vivo para entretenimento ou ao compor trilhas e vinhetas.

Essas autopercepgdes confirmam a oscilagédo do status ocu-
pacional do musico entre diferentes categorias — empreendedor,
freelancer, prestador de servicos e artista — conforme observado por
Menger (2005). Mais do que a alternancia entre posi¢oes, os musi-
cos tendem a privilegiar identificagdes que sintetizam sua relagao
com a musica enquanto trabalho, incorporando disposigdes subje-
tivas necessérias para sustentar trajetérias marcadas pela instabi-
lidade, pela ampliagdo do conteldo do trabalho e pela dificuldade
de separagado entre trabalho e néo trabalho, elementos centrais do
trabalho néo cléssico.

IDENTIDADES PROFISSIONAIS:
TRABALHO E NAO TRABALHO

As identidades dos musicos estdo atreladas a musica, sendo
o interesse e o envolvimento frequentemente percebidos como algo
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"natural’} expresso em frases como “sempre gostei de musica’ O
inicio da profissionalizagdo remonta ao convivio com as redes de
relacionamento imediatas e a experiéncia pratica, o que impacta as
percepgdes sobre a inevitabilidade da trajetéria musical.

A atividade é inicialmente exercida como um hobby e trans-
forma-se em trabalho quando os musicos passam a receber pelas
apresentacoes. Essa profissionalizagdo é marcada pelo amadorismo
e pela descontinuidade, sendo verificada em todas as trajetérias
analisadas, o que induz a compreender que tocar ao vivo constitui a
principal porta de entrada para a profissionalizagéo na carreira.

As oportunidades de trabalho surgem, em geral, por intermé-
dio dos contatos, de forma percebida como espontanea, por meio
de convites de conhecidos, de outros mdsicos ou de pessoas que
os viram tocar. Isso pode ocorrer também a partir da circulagéo do
musico por bares de sua cidade ou bairro, motivada pela paixdo pela
musica e pelo desejo de estar no palco, inserindo-se, assim, na cena
musical. Os trabalhos decorrem da sociabilidade e da circulagdo em
espacgos musicais vinculados ao lazer, contribuindo desde o inicio
para a diluigdo das fronteiras entre trabalho e ndo trabalho.

Em suas percepg¢des, quanto maior a insercdo na cena musi-
cal, mais as redes de relacionamento se ampliam e novas oportunida-
des de trabalho surgem. Por outro lado, o afastamento desse circuito
faz com que os musicos sejam rapidamente esquecidos e deixem de
ser informados sobre ofertas de trabalho, evidenciando a imbricagédo
entre trabalho e ndo trabalho ao longo do desenvolvimento da carreira,

A atividade de se apresentar publicamente e receber por
isso tem inicio, em geral, na adolescéncia ou juventude. Entre os 27
mUsicos entrevistados, a maioria iniciou suas apresentagdes remu-
neradas entre os 14 e os 29 anos. Quatro trajetérias destoam desse
padrdo: duas em que a profissionalizagdo ocorreu na infancia; uma
iniciada na vida adulta, aos 36 anos; e outra que teve inicio ainda
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na infancia, foi interrompida e retomada aos 42 anos, apds cerca de
duas décadas de afastamento da musica enquanto profissao.

A trajetdria de Marcos exemplifica esse processo. Ele come-
cou a tocar e cantar as musicas de que gostava e, ao frequentar
festas com amigos, passou a ser incentivado a levar o violdo. A
monetizagdo da atividade surgiu de forma inesperada, quando
passou a ser questionado sobre valores de caché, o que o levou a
buscar referéncias junto a outros musicos. Até entdo autodidata,
passou a identificar a necessidade de investir em aulas particulares,
como ilustra seu relato:

Até que chegou um momento em que o pessoal comegou
a me convidar para fazer profissionalmente e falar quanto
vocé cobra pra cantar num barzinho, numa festinha? E
eu fui me informando com o pessoal que ja era da area
pra ter uma nogdo e comecei a cantar profissionalmente.
Antes eu aprendia sé no Youtube mesmo, na internet,
mas depois que eu comecei a receber pra cantar, ai eu
vi a necessidade de fazer aula de canto em escola, aula
de violdo com professor particular também, e estudei um
pouco para melhorar e t6 até hoje (Marcos, cantor de
voz e violdo, 2022).

A multiatividade constitui uma caracteristica histérica das
trajetdrias artisticas, incluindo as dos musicos, ndo apenas como
estratégia de complementagao de renda diante das desigualdades
estruturais do mercado, mas também como expressado de identida-
des e integridades artisticas. Mesmo musicos que ocupam posigoes
relativamente estaveis, como aqueles contratados por grandes
orquestras e que avaliam suas remuneragdes como satisfatdrias, ten-
dem a exercer outras atividades além de suas ocupacgdes principais,
seja para manter habilidades profissionais, seja para preservar sua
legitimidade no campo artistico (Bureau; Shapiro, 2009).

Enquanto elemento constitutivo da identidade artistica, a

multiatividade é intensificada pela necessidade generalizada de
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sobrevivéncia (Segnini, 2006, 2016), especialmente em contextos de
trabalho autdnomo e de incipiente divisdo do trabalho (Quifa, 2016).
Ainda que atravessada por imperativos econdmicos, a variagao de
tarefas é frequentemente interpretada de forma positiva, na medida
em que novidades, mudancas e riscos constantes sdo percebidos
como motivadores e desafiadores, em oposigao a rotina e a previsibi-
lidade. Nessa perspectiva, o prazer, a sensagao de cumprir uma voca-
cao e a realizacdo de uma atividade expressiva e inovadora tendem a
assumir maior centralidade do que o retorno financeiro na definigao
das identidades profissionais (Bendassolli; Borges-Andrade, 2015).

A légica do “ter que se virar" emerge, assim, como princi-
pio organizador das trajetdrias musicais, em um contexto marcado
pela informalidade, pela instabilidade e por contratos hiperflexiveis.
A necessidade de articular mdltiplas ocupagdes, dentro e fora do
campo musical, deixa de ser apenas uma escolha associada a legi-
timidade artistica e passa a constituir uma condicédo estrutural de
sobrevivéncia. Essa dinamica reforga a diluicdo entre trabalho e nédo
trabalho desde os momentos iniciais da profissionalizagdo, eviden-
ciando como identidade, prazer e necessidade econémica se entre-
lagam nas trajetdrias dos musicos profissionais.

TRABALHO, LAZER E REDES
DE RELACIONAMENTOS

Para os musicos, a atividade profissional se mistura com a
dimensao do lazer. As justificativas para ndo a reconhecer estritamente
como trabalho sé@o diversas: alguns ndo dependem integralmente
dessa renda para sobreviver e, por isso, ndo a organizam como tal;
outros relatam forte absorg¢éo pela pratica musical, especialmente nos
momentos de performance. Ainda que essas apresentagdes exijam
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preparagdo prévia — como negociagao de shows, ensaios e monta-
gem de equipamentos —, tais tarefas sdo percebidas como trabalho
necessario, mas distinto da experiéncia de performar. Além disso,
tocar, mesmo para fins de pratica e estudo, pode ser vivenciado como
relaxamento, divertimento ou hobby.

Essa nebulosidade entre trabalho e lazer também produz
tensOes relacionadas a percepgdo externa da atividade musical.
Muitos musicos buscam enfatizar seu caréter profissional, sobretudo
em contextos de contratagdo e interagdo com o publico, valorizando
dimensdes associadas ao trabalho, como comprometimento, res-
ponsabilidade e qualidade técnica. Assim, trabalho e lazer se entrela-
cam de multiplas maneiras no cotidiano desses profissionais, ora se
fundindo, ora sendo estrategicamente diferenciados pelos préprios
musicos, conforme os contextos e as exigéncias da atividade.

Além do prazer associado a performance, os espacos de atu-
agao — bares, festas e eventos — constituem também ambientes de
sociabilidade que articulam trabalho e lazer. Em fins de semana com
agenda marcada, é comum que os musicos levem conjuges, perma-
negam apds as apresentagdes para acompanhar outros shows ou
realizem confraternizagdes com colegas de banda e equipe. Em apre-
sentagdes fora da cidade, esses momentos podem incluir passeios
antes do show, reforgando a imbricagao entre trabalho e vida pessoal.

Os relacionamentos pessoais e profissionais dos musicos
se desenvolvem sobretudo no interior das panelinhas, que retinem
membros da banda, equipes técnicas e outros musicos. Isso exige
constantes rearranjos na vida cotidiana, como a adaptacao de horéa-
rios e datas de comemoragdes familiares, frequentemente desloca-
das para periodos diurnos ou para dias sem apresentagoes.

Nos periodos sem shows agendados, a circulagao pela cena
musical é percebida como estratégica, na medida em que frequentar
apresentacdes de colegas contribui para preservar a visibilidade e
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ampliar contatos. Alguns musicos permanecem em casa para des-
cansar ou economizar recursos. Nesses casos, evidencia-se que o
trabalho de tocar ao vivo também opera como lazer remunerado,
ja que a limitagéo financeira restringe a possibilidade de frequentar
bares e eventos quando ndo hd apresentacdes. Em funcdo da agenda
de shows, o lazer pode ainda ser deslocado para os primeiros dias
da semana, como segundas ou tergas-feiras, quando as ofertas de
trabalho sdo reduzidas ou inexistentes.

As redes de relacionamento sdo percebidas como centrais
para a insercdo e a permanéncia na carreira musical. Ter conexdes
é frequentemente considerado tdo relevante quanto a qualidade
artistica para a obtengéao de trabalho, sobretudo quando os musicos
precisam adaptar repertérios, formatos ou estilos as expectativas
de contratantes e publicos. As oportunidades de trabalho tendem
a surgir por meio de indicagdes, parcerias e contatos previamente
estabelecidos, sendo frequentemente percebidas como naturais ou
espontaneas a medida que se intensifica a inser¢cdo na cena musical.

Com a integracado entre identidade profissional e pessoal, a
vida cotidiana dos musicos passa a ser atravessada por uma busca
permanente por trabalho. Interagdes em contextos formais e infor-
mais — como conversas casuais, encontros sociais ou publicagdes
em redes digitais — sdo constantemente interpretadas como poten-
ciais oportunidades de contratagdo. A manutencdo de materiais de
divulgacao atualizados e a disponibilidade permanente para contatos
tornam-se, assim, estratégias centrais de sobrevivéncia profissional,
uma vez que qualquer interagdo pode converter-se em trabalho.

Esse trabalho continuo de manutengdo da sociabilidade ndo
é necessariamente vivenciado como prazer, mas assume carater obri-
gatdrio. Ele exige a participagdo em eventos, encontros e ambientes
gue nem sempre dialogam com as preferéncias estéticas dos musicos,
bem como o relacionamento com contratantes, produtores, donos de
estabelecimentos e publicos percebidos como outsiders em relagao
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ao universo artistico. Como aponta Becker (2009), a viabilidade e a
qualidade do trabalho artistico dependem, em grande medida, dos
contatos estabelecidos e dos espagos frequentados.

Desse modo, frequentar a cena musical, acompanhar apre-
sentagdes de colegas e sinalizar disponibilidade constituem préaticas
fundamentais para a manutengéo da reputacdo e da visibilidade
nas redes. Essas redes também sdo mobilizadas na composicdo
musical — frequentemente realizada em parceria —, bem como na
producao, divulgacdo, organizacdo de eventos e planejamento de
deslocamentos, incluindo a priorizagdo de cidades onde ha contatos
previamente estabelecidos. As redes sociais virtuais complementam
essas dindmicas, articulando sociabilidades presenciais e digitais no
trabalho musical contemporaneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem néo cldssica do trabalho propée uma com-
preensdo ampliada das relagoes laborais, que ultrapassa o modelo
industrial e o binarismo capital-trabalho. Ao priorizar a dimenséo
simbdlica como principal geradora de valor, essa perspectiva enfa-
tiza as subjetividades envolvidas tanto na produgao quanto no con-
sumo, compreendendo que o produto sé se realiza por meio da inte-
racédo entre clientes e outros atores. Nesse sentido, os limites entre
trabalho e ndo trabalho tornam-se porosos, e experiéncias, afetos e
significados subjetivos passam a integrar diretamente os processos
de criagdo de valor.

A andlise das atividades dos musicos profissionais a partir
dessa abordagem ampliada desloca o foco das relagdes estritamente
econdmicas para as multiplas interagdes que sustentam o trabalho
musical. Além do publico, destacam-se as interagdes com técnicos,
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outros musicos, artistas, produtores, donos de estabelecimentos,
bem como com familiares e amigos, que desempenham ativida-
des essenciais para a realizagdo do trabalho, frequentemente nao
remuneradas ou sequer reconhecidas como tal. Incluem-se ainda as
interacdes mediadas por redes sociais digitais, fundamentais para a
manutengdo da visibilidade e da imagem profissional. Esse enqua-
dramento tedrico evidencia, de forma critica, a ampliagdo do conte-
Udo do trabalho e a incorporagao de dimensdes relacionais e comu-
nicacionais que permanecem, em grande medida, invisibilizadas.

E significativo que a atividade musical se inicie como um hobby
e transite por essa dimenséo. As percepgdes dos musicos indicam
gue suas identidades profissionais foram se consolidando ao longo
do desenvolvimento de suas carreiras, de modo frequentemente per-
cebido como natural, apesar do esforgo e da dedicagdo envolvidos.
A profissionalizagdo nem sempre é reconhecida de imediato, sendo
muitas vezes identificada apenas retrospectivamente, quando os
préprios musicos concluem gue ja exerciam a musica como trabalho
antes mesmo de nomea-la dessa forma. O desenvolvimento profis-
sional ocorreu, assim, mais em resposta a desejos, oportunidades e
contingéncias do que a planejamentos de longo prazo, contribuindo
para a naturalizagé@o da informalidade e da precariedade.

Além disso, os musicos relatam um envolvimento intenso
com a atividade, que frequentemente dilui a percepgdo do tempo,
mesmo diante de longas jornadas dedicadas ao estudo, a compo-
sicdo, a produgdo musical e as apresentagdes. A imbricagédo entre
contextos domésticos, relagdes pessoais e vinculos profissionais
constitui elemento central dessas trajetdrias, sendo intensificada
pela dependéncia das tecnologias digitais, que ampliam a disponi-
bilidade permanente e estendem o trabalho para além de tempos e
espacos claramente delimitados. Essas dindmicas reforgam a dificul-
dade de separacéo entre trabalho e ndo trabalho e evidenciam como
prazer, realizag@o subjetiva e exigéncia de sobrevivéncia coexistem
de forma tensa no trabalho musical contemporaneo.
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A principal tensdo da abordagem nao classica reside na
prépria ampliacdo de seu objeto analitico. Ao incorporar dimensoes
subjetivas, relacionais e simbdlicas, bem como formas de trabalho
nao assalariado e interativo, essa perspectiva contribui para tornar
visiveis atividades historicamente desconsideradas como trabalho.
No entanto, essa ampliagdo também coloca o desafio de delimitar os
contornos do trabalho.

Essa tensd@o decorre do esforgo analitico de compreender
formas de trabalho que, historicamente incorporaram dimensdes da
vida pessoal, das redes de relacionamento e da producéo simbdlica.
Nesse sentido, a abordagem nao classica € Util para evidenciar seus
mecanismos de funcionamento, suas ambivaléncias e seus efeitos
sobre as trajetdrias dos trabalhadores. A dificuldade de separagao
entre trabalho e ndo trabalho aparece, assim, menos como um limite
da abordagem e mais como uma caracteristica constitutiva dos
trabalhos analisados, que desafia categorias analiticas fundadas no
modelo assalariado-industrial.
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INTRODUCAQ

Nenhuma histéria pode ser tdo excitante quanto a de um
heréi esmagando um crénio de algum monstro alienigena, de um
determinado deménio que foi libertado apds algum ritual magico de
invocagao ou de qualquer outro ser animalesco visto como malé-
fico ou até mesmo perigoso. Estas histdrias, comumente presentes
em livros, contos, mitos e principalmente em videogames nao tém
somente agao, elas geralmente sdo permeadas pela figura de algum
herdi que mata, liberta ou elimina o suposto mal da face da gala-
xia, do planeta terra, de algum pais, de uma cidade, vizinhanga ou
mesmo de nossa casa.

Todos nds ja ouvimos uma histdria como essa, sobre espadas,
lancas, armas que matam, armas que libertam, armas que aprisionam.
A nossa cultura por muito tempo foi explicada através destas imagens
fantdsticas, mitos com humanos, deuses, semideuses, demonios,
animais. Entretanto, apesar de abordarmos parte desta histdria aqui,
esta ndo é a particularidade que pretendemos destacar, pois de uma
forma ou de outra, todos nds ja conhecemos alguma fabula como
essa. Diante disso, nos debrugamos em outro tipo de narrativa, no
tema e nas palavras que ainda sdo pouco conhecidas, a histéria de
guem ainda vive destes contos fantdsticos em jogos online. Ao invés
de focarmos no herdi destes mitos, vamos buscar conhecer melhor
0S seus porta-vozes, isto é, os seus jogadores, que serdo questdo
central desta narrativa nao tao fantdstica assim, ja que visamos bus-
car observar como o fenémeno cultural, social e laboral acontece
dentro desse universo dos jogos eletrénicos, que permeado por his-
térias fantasiosas, enxergamos o cotidiano de uma vida comum.

Durante quatro anos, analisamos o universo do simulador
de cartas online chamado Magic Online (ou MODO - Magic Online
with Digital Objects), participando de uma rotina intensa ao lado de
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outros jogadores, amadores e profissionais, dedicando cerca de trés
a seis sessdes por semana, com duragOes variadas de horas. Com
dedicacéo, nos submetemos a todas as fases da rigorosa rotina de
preparacdo, desde os treinamentos didrios, passando pelos jogos
comuns do cotidiano, até os treinamentos com outros jogadores,
além de muita reflexdo sobre as estratégias mentais que empre-
gamos ao enfrentar milhares de oponentes possiveis. Para nossa
surpresa e a dos amigos mais préximos, fomos, aos poucos, nos tor-
nando um jogador melhor, a ponto de passar grande parte do tempo
escrevendo, jogando ou refletindo sobre o jogo.

Em um determinado momento, foi possivel atingir um nivel
em que sabiamos lidar com mais de 100 arquétipos diferentes,
tendo um plano especifico para cada um e nao sendo pego de sur-
presa por nenhuma dessas diferentes escolhas. N&do sei se isso é
algo comum entre os antropdlogos que comegam a se fundir com
seus objetos de estudo, como Wacquant (2004) menciona ao refle-
tir que, por um momento, pensou em largar a vida de pesquisas
antropoldgicas para se tornar um boxeador profissional. Da mesma
forma, ndés também consideramos essa possibilidade no auge de
nossa imersdo no objeto de estudo, mantendo uma rotina intensa
de treinamentos e estudos sobre as diferentes abordagens ao jogo,
enquanto conseguimos ganhar algum dinheiro. Nesta etnogra-
fia, a experiéncia de profundo envolvimento ndo apenas permitiu
compreender melhor a cultura e as praticas dos jogadores, mas
também nos transformou em participantes ativos, que vivenciam e
contribuem para a dindmica do grupo estudado. Este processo de
tornar-se parte integral do ambiente observado proporcionou uma
perspectiva Unica sobre os desafios e as recompensas inerentes ao
mundo dos jogos, algo que apenas uma abordagem etnografica tdo
intensa poderia revelar.

Devemos conhecer o Magic Online pelo seu aspecto mais
impressionante: a rotina rigorosa de treinamentos diarios, a intensa
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preparacao, e como muitos podem ser iludidos por seu carater virtual,
acreditando erroneamente que a parte fisica € de menor importéancia.
A preparacdo ndo é menos fisica quanto emocional e psicoldgica,
acompanhando as diversas partidas disputadas. A concentragao
intensa e prolongada causa uma fadiga intensa, j& que os jogadores
precisam focar em detalhes minuciosos em tela por longos periodos,
além do raciocinio quase ininterrupto. A luminosidade do monitor, a
necessidade de ler cartas e tomar decisdes rdpidas aumentam ainda
mais essa tensao sensorial. Além disso, a pressdo mental das parti-
das competitivas eleva o nivel de estresse, podendo provocar insénia
e outros distdrbios de sono. Isso cria um ciclo vicioso de cansago,
onde alguns jogadores demonstraram ndo descansarem adequada-
mente, afetando sua salde e seu desempenho em suas rotinas de
treinamento ou competicao.

Apesar da imagem frequentemente evocada de um cam-
pedo de um jogo online sugerir algo trivial ou facil, € fundamental
compreender que nada é simples em uma competi¢do de alto nivel
no ambiente virtual. Observando de perto a realidade dos jogadores,
fica claro que as exigéncias sdo imensas, desafiando tanto o corpo
quanto a mente. Os campedes nédo alcangam o topo por acaso;
cada vitdria é resultado de um rigoroso regime de treino, intensa
preparacdo e a capacidade de enfrentar as demandas fisicas e
psicoldgicas que acompanham as partidas competitivas. Por tras
de todo resultado, ha alguém treinando diariamente, dedicando-se
intensamente, ao lado de um oceano inteiro de outras pessoas
fazendo o mesmo, com menor ou maior sucesso. Esse é o contexto
habitual do nosso objeto.

Utilizando a etnografia, junto com uma “participagdo obser-
vante" (Wacquant, 2004), todo o material produzido nao foi solicitado
— a nao ser por entrevistas agendadas, formalmente marcadas, apds
o periodo de imersdo no campo. Os comportamentos observados
sdo os dos jogadores em suas respectivas rotinas, em seus habitats
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naturais, e ndo representagdes teatralizadas que podem ser perce-
bidas em enunciagdes altamente romantizadas ou descontextuali-
zadas. Essa abordagem etnogréfica permitiu uma observagao que
consideramos genuina, capturando a autenticidade de suas intera-
¢Oes e praticas didrias. Ao contrario de narrativas que reproduzem
0 senso comum, os dados coletados refletem a realidade vivida
pelos jogadores no ambiente do jogo, sem distorgdes sobre aquilo
gue pude ver por suas experiéncias e pela nossa propria. Por meio
dessa imersao e observagao direta, foi possivel documentar compor-
tamentos e praticas que séo intrinsecos ao cotidiano dos jogadores,
oferecendo uma visdo mais acurada e fiel da dindmica presente no
universo do universo online em questdo. Essa metodologia ressalta
a importancia de entender os jogadores em seu contexto natural,
revelando a complexidade e a autenticidade de suas vivéncias den-
tro do universo do jogo.

Assim como ndo poderiamos compreender quem s&o, por
exemplo, os Yanomamis sem um estudo detalhado de sua organiza-
¢ao social, também nao podemos entender o significado e o enrai-
zamento do Magic Online na vida de seus jogadores na sociedade
contemporénea sem uma andlise cuidadosa de suas relagdes sociais
e das formas fisicas e simbdlicas que se estabelecem em suas roti-
nas didrias no universo dos jogos online. As analises deste método
revelam como o jogo se integra profundamente na vida de seus
participantes, influenciando suas relagdes sociais e moldando suas
experiéncias didrias. Sem essa perspectiva detalhada e contextuali-
zada, perderiamos a complexidade e a profundidade do impacto dos
jogos online na sociedade contemporanea. A etnografia nos permite
ver além da superficie do mundo virtual, capturando as sutilezas e
significados que o jogo assume para seus jogadores. Assim, com-
preendemos ndo apenas o jogo em si, mas também como ele se
torna uma parte intrinseca da vida dos individuos, influenciando suas
dindmicas sociais e seus modos de interagao tanto no mundo virtual
guanto no mundo fisico.
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MAGIC ONLINE:
UM ESPORTE DE ALTO RENDIMENTO

O Magic Online é uma instituicdo complexa e polissémica,
repleta de fungdes e significados que escapam ao observador a pri-
meira vista, mesmo que este ja tenha sido alertado sobre a natureza
do ambiente. Afinal, o que poderia ser mais banal e evidente do que
um simples jogo online? No entanto, a medida que jogamos, o bri-
lho da tela do computador ajusta-se lentamente aos nossos olhos,
revelando um cendrio vibrante que vai além da superficialidade apa-
rente. O som constante dos cliques do mouse e o ruido do teclado
preenchem o ambiente, enquanto os murmdrios dos streamers e a
musica da Twitch criam um pano de fundo que intensifica a experi-
éncia. Entre vitdrias e derrotas, sentidas profundamente no corpo,
esse espaco digital se transforma em um santuario imersivo, onde a
concentragdo é quase ritualistica, carregada de uma tensao palpével,
moldada pelo que estd em jogo.

Embora estejamos jogando sozinhos em nossas casas, ha
um sentimento de profunda conexdo a diversos elementos: ao pro-
prio jogo, aos Nnossos oponentes, através das interagdes no jogo, nas
mensagens que trocamos, e a transmissdo que assistimos simulta-
neamente, uma pratica comum entre muitos jogadores. Enquanto
o chat da transmissao vibra com perguntas e dialogos, a sensagao
de agitacdo é intensa. Apesar de fisicamente estarmos distantes de
outros jogadores, a experiéncia € marcada por uma forte sensagao
de presenca e interatividade, ilustrando a complexa rede de conexdes
gue caracteriza o ambiente de jogo online. A diversidade de sons vir-
tuais é bem evidente: o barulho das cartas sendo jogadas, os efeitos
sonoros das habilidades ativadas, e as vozes dos streamers em tempo
real. Cada clique e cada movimento sdo executados com preciséo,
refletindo a intensidade de uma partida em andamento. O tempo
dilui-se nesta energia, com jogadores concentrados, maos 4geis e
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suadas, enquanto mensagens digitadas criam uma complexa rede
de interagao social que transcende o espaco fisico. Interagimos com
o0 streamer gque assistimos enquanto jogamos, trocamos mensagens
no Discord, enquanto nossos oponentes trocam insultos pelo chat.

Nesta penumbra digital, os jogadores sdo tanto individuos
quanto parte de um coletivo maior, conectados por fios invisiveis de
competitividade, camaradagem e, ocasionalmente, toxicidade. Cada
partida € um microcosmo de estratégias intrincadas, decisbes rapi-
das e constante adaptagéo as surpresas do jogo. O ambiente, simul-
taneamente tenso e eletrizante, captura a esséncia de um mundo
onde a realidade fisica se entrelaga com a virtual, criando uma expe-
riéncia imersiva. Como veremos, o Magic Online se configura como
um espacgo que molda o jogador, funcionando como uma espécie
de oficina que fabrica a competigdo. E nesse ambiente que se pode
desenvolver habilidades técnicas e conhecimentos estratégicos, e
onde o confronto com outros jogadores forma um desejo compe-
titivo que pode surpreender os desavisados. No entanto, a compe-
titividade ndo é o Unico atributo cultivado neste universo. Além de
desempenhar um papel extraordindrio em um cotidiano comum, o
jogo também é um espacgo de ética de trabalho, a la Weber (2004),
que promove um espirito de disciplina, superagéo, colaboragao,
respeito e confianga.

Essas caracteristicas contribuem para a formagéo do que cha-
mamos de ethos do jogador, realizando uma remodelagem pessoal
dentro deste universo que carrega consigo uma série de insignias de
distingéo social, no sentido bourdieusiano (2007), onde encontramos
honra masculina, prestigio e competi¢cdo. Assim como nos esportes
tradicionais, existe uma ética de perseveranga que convida os joga-
dores ao desafio, promovendo uma continua descoberta e remode-
lagem de si mesmos. Este processo permite que os individuos se
destaguem do anonimato, atraindo assim a admiragé@o e aprovagao
da comunidade local, nacional e até internacional. O jogo online,
portanto, ndo é apenas um jogo; é um campo de praticas e valores
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que contribuem para a construcéo de identidades, promovendo uma
ética de trabalho e um desejo de exceléncia que sdo centrais para a
experiéncia do jogador. A plataforma facilita uma interagdo complexa
entre habilidades, estratégias e valores sociais, criando um ambiente
onde os jogadores ndo sé competem, mas também se desenvolvem
como individuos e como membros de uma comunidade competitiva
e socialmente distinta.

Para captar as diversas facetas das comunidades analisadas
e identificar os ganhos conquistados ou perdas sofridas, é essencial
acompanhar os desafios didrios e submeter-se, junto aos jogadores,
ao rigoroso regime, simultaneamente mental e corporal, que define
suas identidades no universo online. Foi exatamente isso que fizemos
durante quatro anos, a partir do meu humilde notebook, onde demos
0s primeiros passos no oficio. Ao nos conectarmos com outros joga-
dores através de relagdes de amizade, pudemos observar a génese
social e o desenvolvimento das trajetdrias desses jogadores. Este
mergulho etnogréfico permitiu ndo apenas observar, mas também
participar ativamente do processo, experimentando as mesmas
demandas e recompensas que moldam a vida destas pessoas. Ao
lado deles, vivenciamos a rotina intensa de treinos e competicoes,
e pudemos compreender de forma profunda como suas identidades
sdo construidas e transformadas nesse ambiente virtual, para além
da monetizagédo da atividade.

Através dessa imersao, foi possivel documentar as dindmicas
sociais e as complexas interagdes que ocorrem no nas comunidades
do jogo, oferecendo uma visao detalhada das praticas e significados
gue surgem desse mundo digital. O cerne deste trabalho reside em
apresentar dados etnogréficos relativamente precisos, derivados de
uma observacéo intensiva e participativa, sobre um universo social
frequentemente mal compreendido, porém amplamente difundido
através de representacbes comuns e estereotipadas. A partir desta
base documental, vamos elucidar alguns dos principios que orga-
nizam esta atividade complexa, tal como é praticada, langando luz,
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sobretudo, sobre a intersecdo entre aspectos laborais e culturais
gue permeiam sua rotina. Buscamos desvendar uma nova ldgica,
revelando como esta perspectiva renovada pode enriquecer nossa
compreensao desta préatica especifica.

Este trabalho etnogréfico parte do pressuposto de que a
imersdo profunda no contexto do Magic Online é essencial para
uma compreensado holistica da experiéncia do jogador. Através da
observagao participante e do envolvimento direto com os jogadores,
foi possivel capturar ndo apenas os aspectos superficiais do jogo,
mas também as nuances mais sutis que informam suas praticas e
significados. Ao examinar de perto a interagé@o entre o jogo e o tra-
balho, revelamos uma dindmica complexa que desafia as dicotomias
convencionais entre lazer e produtividade. Ao destacar os principios
organizadores subjacentes ao jogo, esta pesquisa contribui para
uma compreensdo mais profunda das atividades e relagdes que
compdem este universo digital. Além disso, ao oferecer uma nova
lente através da qual examinar esta pratica, esperamos abrir espago
para uma discussdo mais ampla sobre o papel dos jogos online na
sociedade contempordnea e as implicagdes mais amplas de sua
integragéo ao cotidiano dos jogadores.

Antecipando um aspecto central da discussao que buscamos
abordar, o que observamos entre os jogadores “mais sérios” ou “mais
competitivos” — embora muitos deles possam nao ser considerados
profissionais, na prética possuem as habilidades necessérias para
tal — é a prevaléncia de uma ordem pratica que remonta a ética
weberiana (2004). Os jogadores reproduzem essa ética através de
uma gestéo racional do corpo e do tempo, transmitindo-a de forma
prética e mediada por uma reflexdo tedrica sobre o que foi aprendido
ao longo do tempo e da experiéncia diaria do jogo. Apesar do Magic
Online ser um jogo “individual’;, onde os confrontos sdo geralmente
entre duas pessoas — ou “um versus um’, como é comum em jogos
eletrbnicos e em outras modalidades tradicionais do esporte —, a
aprendizagem é profundamente coletiva. O desenvolvimento das
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habilidades de um jogador ndo é apenas um processo individual, mas
é também moldado e influenciado pela comunidade e pela cultura na
qual ele estd inserido. Essa dindmica coletiva é essencial para enten-
der como os jogadores se tornam proficientes no jogo, uma vez que
compartilham conhecimentos, estratégias e experiéncias, enrique-
cendo assim o aprendizado de todos os membros da comunidade.

O universo aparentemente fechado dos jogos online ndo pode
ser plenamente compreendido sem considerar o contexto humano
e ecoldgico no qual estad enraizado e as possibilidades sociais que
ele oferece. E nessa intersecdo entre as realidades desafiadoras dos
jogos e os cotidianos intensos dos jogadores que o regime do jogo
se estabelece. Ao examinarmos o contexto mais amplo, torna-se evi-
dente que suas dindmicas ndo sdo isoladas, mas sim influenciadas
e moldadas por uma série de fatores externos. Desde as interagdes
sociais entre os jogadores até as demandas e pressdes do mundo
fisico que permeiam suas experiéncias virtuais, cada aspecto do
jogo € intrinsecamente conectado a uma rede complexa de relagdes
sociais. E essa relagdo entre o universo do jogo e o contexto mais
amplo que revela a verdadeira natureza do regime de suas ativida-
des. Ao reconhecer a interdependéncia entre o mundo virtual e o
mundo material, podemos compreender mais profundamente as
forcas e os sistemas que moldam a experiéncia dos jogadores e, por
extensao, o proprio significado e impacto de jogos e de sociabilidade
online na sociedade contemporanea.

Assim como nas realidades das situagdes de desemprego,
onde a monetizagdo da plataforma oferece uma alternativa em rela-
¢ao a estrutura de oportunidades de vida disponibilizadas — ou nega-
das — pelo sistema que perpetua a mobilidade social. Isso se reflete,
por exemplo, nos diplomas que legitimam ou dificultam a entrada de
certos individuos em determinados espacos, muitas vezes resultando
em um mercado de trabalho com oportunidades desqualificadas ou
escassas. Nesta dindmica, acreditamos que os jogos surgem como
um espaco onde os jogadores negociam nado apenas estratégias e
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vitdrias, mas também suas proprias identidades e possibilidades de
realizagdo. Ao oferecer uma alternativa ao desemprego e a falta de
oportunidades, o jogo se torna mais do que apenas uma atividade de
lazer; torna-se um meio de resisténcia e adaptacdo em face das limi-
tagOes impostas pelo sistema social e econémico, desafios tipicos do
neoliberalismo contemporaneo. E através dessa lente que podemos
compreender a seriedade e o comprometimento dos jogadores com
0 jogo, que muitas vezes transcende os limites do entretenimento
para se tornar uma forma de sobrevivéncia e autoexpressdo em um
mundo repleto de desigualdades e desafios.

Antes de adentrarmos mais profundamente na andlise des-
ses jogadores, é essencial esbogar brevemente um retrato do que
consideramos como tipico dentro dessas comunidades analisadas.
Contrariando a suposicao inicial, estas pessoas estdo longe de serem
as mais présperas entre aqueles que fazem parte dos jogos online.
Similarmente aos trabalhos da economia uberizada ou em outros
servigos por aplicativos, muitos jogadores utilizam o Magic Online
como uma forma de complementar sua renda, combinando os
ganhos obtidos com outras ocupagdes mais tradicionais. Por outro
lado, ha aqueles que priorizam o jogo como sua atividade principal,
retirando do jogo o sustento necessario para sobreviver no dia a dia.
Esta dualidade na relagdo dos jogadores com a plataforma do jogo
em si reflete ndo apenas a diversidade de experiéncias e realidades
socioeconOmicas presentes na comunidade, mas também a comple-
xidade das estratégias de sobrevivéncia e adaptacdo adotadas em
meio a um contexto de incertezas e desafios. Essa analise preliminar
nos prepara para uma compreensao mais profunda das motivagoes,
aspiracdes e dificuldades enfrentadas por esses jogadores em sua
jornada dentro do universo online.

Neste contexto, ndo é surpreendente que este cendrio esteja
intrinsecamente ligado as dindmicas mais amplas da sociedade,
incluindo a precariedade do trabalho contemporaneo, a falta de segu-
ranga social e a crescente desigualdade e escassez de oportunidades,
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que antes eram mitigadas pela presenca de uma cobertura social
mais robusta. E interessante observar como muitos dos jogadores
brasileiros ja estiveram envolvidos com a modalidade fisica do jogo,
utilizando cartas reais e frequentando locais muitas vezes marginais,
como lojas apertadas em suburbios e periferias urbanas, as vezes até
mesmo em cendrios associados a prostitui¢do, uso e venda de drogas.
Embora muitos jogadores possam nao estar cientes disso, Magic: The
Gathering, antes de sua versao virtual, era parte de uma cultura pro-
fundamente underground.

As escassas lojas especializadas em jogos como este
enfrentam grandes desafios para se manterem em funcionamento
no Brasil. Ha dificuldades enfrentadas por esses estabelecimentos
para garantir sua sustentabilidade em meio a um mercado competi-
tivo e as mudancas nas preferéncias e habitos dos jogadores. Esse
contexto revela as origens humildes e muitas vezes marginalizadas
do jogo em questdo, bem como sua evolugdo de uma subcultura
urbana para um fendémeno globalmente reconhecido em sua pla-
taforma digitalizada. A Caverna do Dragéo, uma loja de longa data
para jogadores de Magic em Recife, tem uma histdria marcante que
se estende por varios anos, culminando em sua recente reabertura
em 2022. Localizada em Boa Viagem, um bairro de classe média da
cidade, a loja sempre esteve imersa em um ambiente caracterizado
por suas profundas desigualdades sociais.

Apesar de estar situada em uma drea de classe média, a
Caverna do Dragao compartilha suas proximidades com vérios pontos
de prostituicdo e areas ocupadas por pessoas desabrigadas. Nestas
dreas, camas improvisadas se erguem e pessoas compartilham bebi-
das e cigarros, enquanto o lixo se acumula nos arredores. Os comér-
cios préximos a loja frequentemente mantém-se trancados com fortes
cadeados, refletindo o medo e o sentimento de falta de seguranca,
em uma d&rea que enfrenta desafios sociais evidentes. Essa descri-
cao revela ndo apenas a complexidade do ambiente fisico em que a
loja esta inserida, mas também a intersecao de diferentes realidades
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sociais que coexistem lado a lado. Para os frequentadores da Caverna
do Dragao, esse contexto social variado pode influenciar suas experi-
éncias e percepgoes enquanto participam do universo do jogo.

Antigamente nos eventos presenciais era comum observar
alguns jogadores bebendo e outros fumando nos intervalos entre
as partidas. Quando eu era mais jovem, percebia uma tensdo no ar
devido aos frequentes relatos de furtos e assaltos em parte destas
&reas. Essa atmosfera era permeada pelo medo ndo apenas de ser
vitima de roubo, mas também de ser enganado por outros joga-
dores em relagédo as regras do jogo ou até de ter objetos subtrai-
dos de suas colegdes.

Para muitos jogadores que iniciaram sua jornada com o jogo
no formato fisico, o convivio com diversas formas de interagdes mar-
cadas pelo medo era uma experiéncia comum desde cedo. Nesse
ambiente, todos, de alguma forma, j& enfrentaram situagdes impre-
visiveis e entrelagadas pela atmosfera de apreenséo. Em contraste, o
espaco do jogo online representa uma espécie de refigio de ordem
e estabilidade. Apesar das mensagens de édio durante as partidas
e da instabilidade ocasional da plataforma devido a manutengdes,
o ambiente virtual oferece uma sensagéo de estabilidade relativa.
A plataforma atua como intermediaria do jogo, impedindo que as
regras sejam burladas, diferentemente da forma que no jogo fisico.
Por outro lado, existem alguns “bugs™, que podem surgir de diversas
maneiras, desde erros de programagao até problemas de comuni-
cagao entre o cliente e servidor. Quando os bugs ocorrem, podem
afetar negativamente a experiéncia do jogador, causando frustragao,
interrupgdes no jogo ou até mesmo vantagens injustas para alguns
jogadores. Embora os desenvolvedores de jogos geralmente se
esforcem para corrigir esses problemas por meio de atualizagdes
e corregdes de software, alguns bugs podem persistir por longos

1 Em contexto de jogos online, um "bug” pode ser definido como uma falha ou anomalia no sistema
do jogo que resulta em comportamentos inesperados ou inadequados.
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periodos, especialmente em jogos complexos ou em plataformas
com uma base de usudrios em constante expansao.

Para os jogadores, a descoberta e exploragdo de bugs pode
se tornar uma parte integrante da experiéncia de jogo, com alguns
buscando ativamente maneiras de se beneficiar dessas falhas para
obter vantagens competitivas. No entanto, é importante destacar
gue o aproveitamento destas falhas no sistema para obter vanta-
gem injusta muitas vezes é considerado uma violagdo das regras
do jogo e pode resultar em punigdes por parte dos desenvolve-
dores e administradores do jogo. Aqueles que sao identificados
nesse comportamento sdo sujeitos a punigdes. Como resultado,
pressdes externas, como a desconfianga em relagdo ao compor-
tamento do oponente, apesar de existirem, sdo menos prevalen-
tes no ambiente online.

O Magic Online se insere em uma vasta rede global, conec-
tando jogadores ao redor do mundo e estabelecendo lagos transter-
ritoriais. Embora seja dificil quantificar o nimero exato de jogadores
envolvidos, diversos grupos se formam, realizando uma variedade
de atividades que incluem anélises de desempenho, exercicios de
pratica e orientacdo para novatos. Estes servigos sdo financiados
pelos préprios jogadores, que buscam aprender, participar e apoiar
o trabalho desses grupos. Embora essa atividade ndo enriqueca
financeiramente, muitos jogadores encontram valor nessa participa-
cao, seja pela sensacao de contribuicdo ou pela ajuda no orgamento
mensal. Em contraste com situa¢des de desemprego ou marginali-
zagao econdmica e social, essa atividade pode ser vista como uma
forma de inclusdo e empoderamento. Alguns jogadores comparti-
Iham que encontraram no jogo em si uma oportunidade de contribuir
para o sustento da familia, como expresso por um jogador: “Comecei
a jogar quando estava desempregado e essa foi a maneira que
encontrei para ajudar minha mae" Esses relatos destacam a impor-
tancia e o significado que essa atividade pode ter para os jogadores,
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transcendendo os aspectos puramente recreativos e revelando seu
potencial para gerar impacto e transformacédo nas vidas daqueles
que participam dela.

E interessante observar como os estereétipos em torno dos
jogos online — como a crenga de que a maioria dos participantes
dos jogos online é financeiramente abastada — vao sendo desafia-
dos a medida que adentramos mais profundamente na comunidade.
Muitos desses jogadores percebem o jogo como uma metéafora da
sobrevivéncia: a vitdéria em um torneio pode garantir seu sustento
pelos préximos dias ou semanas. Por meio de uma aprendizagem
continua e proativa, esses individuos cultivam talentos e habilidades
que se tornam fontes de autoestima e reconhecimento dentro da
comunidade. Essas habilidades, apesar de oferecerem gratificagdo
imediata, ndo necessariamente abrem portas para oportunidades
futuras, fazendo com que o caminho adiante permaneca incerto.
Nesse contexto, como ja podemos esperar, 0 jogo online nao é ape-
nas uma forma de entretenimento, mas também um espago onde os
jogadores encontram significado, uma certa realizagdo pessoal e a
possibilidade de construir recompensas imediatas, desafiando assim
as percepgOes convencionais sobre sua identidade e motivagdes.

Nos lares desses jogadores, os espagos dedicados ao jogo
ocupam uma parte significativa, muitas vezes encontrando moradia
em seus quartos ou salas de estar. Alguns modificam esses espa-
cos para transforméa-los em pequenos estidios improvisados, onde
podem transmitir suas partidas para uma audiéncia online, conver-
tendo o ambiente privado em entretenimento publico (Taylor, 2018).
Em uma conversa com um jogador, senti um certo constrangimento
ao perguntar em qual cobmodo de sua casa ele realizava suas trans-
missoes, talvez devido a natureza intima do assunto. O cdmodo em
guestdo se assemelhava muito ao quarto da filha do jogador, o que
sugeria uma sobreposi¢do entre os espagos domésticos e as ativi-
dades de jogos online.
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De fato, é comum ver criancas fazendo apari¢des nas trans-
missoes, enquanto seus pais tentam equilibrar o jogo com as deman-
das familiares, evidenciando a coabitagdo dos jogos online com a
vida doméstica. Essa dindmica parece ser mais prevalente em trans-
missbes “amadoras’, onde as fronteiras entre o privado e o publico
se tornam fluidas. Por outro lado, nas transmissdes consideradas
“profissionais’, hd uma clara distingdo material e espacial, com os
jogadores utilizando espagos dedicados exclusivamente para esse
fim, que ndo se assemelham a ambientes infantis, mas sim a estudios
e escritorios. Essas observagdes destacam a intersegdo complexa
entre o mundo dos jogos online e o espaco doméstico, revelando as
multiplas camadas de significado e prética que caracterizam a vida
dos jogadores. Quando mencionamos que transmissoes “amadoras”
frequentemente mostram essa mistura entre o espago doméstico e o
publico, o conceito de "amadorismo” ndo deve ser atrelado necessa-
riamente a presenca de criangas ou a responsabilidade parental. Isso
pode ser visto em termos da informalidade da configuragéo técnica
ou do ambiente ndo dedicado exclusivamente ao jogo. Enfatizo que
a questéo é sobre a configuragdo do espago e nao sobre género ou
a presencga de criangas em si.

Ao observar varias transmissoes de jogos na Twitch ao longo
dos anos de elaboragéo deste trabalho, nos deparamos com quartos
cujas paredes exibiam sinais de desgaste, com tintas descascadas e
tons amarelados, sugerindo o passar do tempo. A qualidade pixelada
da imagem transmitida também indicava que o equipamento utili-
zado para as transmissoes talvez ndo fosse dos mais sofisticados.
No entanto, ao contrapormos essa imagem ao talento do jogador
em questdo, a sensacgdo de precariedade do cenério de fundo ndo
se refletia em sua habilidade. Pelo contrério, o contraste entre a qua-
lidade material do ambiente e a destreza demonstrada pelo jogador
era evidente. Apesar das limitagdes fisicas do espaco, sua habilidade
era inquestiondvel, sendo reconhecido como um dos melhores —
sendo o melhor — jogador do mundo em seu arquétipo escolhido.
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Essa discrepancia entre a qualidade do ambiente e a exceléncia do
desempenho do jogador ilustra de forma vivida a complexidade das
experiéncias dos jogadores de elite, que muitas vezes conseguem
superar as adversidades do contexto em que estdo inseridos para
alcancar o sucesso em seu campo de atuagao.

Esse jogador brasileiro em questdo possui uma base de
seguidores no Twitter que nao é inferior a dois mil seguidores, dedi-
cando-se exclusivamente ao universo do Magic Online. Seus tweets
abrangem desde dicas Uteis até servigos de consultoria para aqueles
interessados em seu estilo de jogo especifico. Embora o ndmero de
seguidores possa parecer modesto quando comparado as estrelas
dos esportes convencionais, podemos atestar que alcangar esse
patamar como jogador brasileiro ndo é uma tarefa facil. Essa pre-
senca nas redes sociais nao apenas destaca a popularidade do
jogador dentro da comunidade, mas também revela o alcance global
e a influéncia que ele exerce, mesmo em um contexto em que 0s
jogadores brasileiros enfrentam desafios Unicos em termos de visibi-
lidade e reconhecimento internacional.

Mais do que o numero de seguidores, sdo as representa-
¢Oes simbdlicas que conferem poder, significado e prestigio aos
jogadores. E evidente que essa dindmica se manifesta no prestigio
atribuido aos campedes, que ocupam um lugar de destaque na hie-
rarquia social do jogo e sdo reconhecidos internacionalmente por
jogadores de diversas nacionalidades. Essas percepgdes revelam
uma associagdo que transcende o local, conectando os jogadores
gue se encontram regularmente nas lojas fisicas de suas cidades aos
campedes, que ndo apenas demonstram habilidades excepcionais,
mas também acumulam recompensas financeiras significativas por
meio de premiagdes. Essa dindmica de prestigio e reconhecimento
reflete ndo apenas a exceléncia técnica dos jogadores, mas também
a maneira como suas conquistas sao valorizadas e celebradas dentro
e fora das comunidades virtuais.
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Dessa forma, podemos observar claramente a existéncia
de uma hierarquia social dentro do jogo: hd uma progressdo que
vai desde o jogador anénimo nos circuitos locais ou regionais mais
modestos até um tipo de “estrelato” — ou pelo menos algum nivel de
reconhecimento, mesmo que ndo venha acompanhado de luxo — em
uma escala internacional. Esse status é conquistado, medido e apri-
morado por meio das métricas fornecidas pela prépria plataforma do
jogo, o que pode render popularidade ao nome dos jogadores e até
mesmo intimidar alguns adversérios. E como se os jogadores seguis-
sem a mesma légica que Wacquant (2004) descreve em relagdo aos
boxeadores, que todos compartilham de uma esséncia comum, mas
€ a dedicagao e a determinagao individuais que decidem quem dos
“meninos se tornard um homem" Essa estrutura reforca a crenca de
gue hd uma hierarquia simbdlica capaz de elevar os jogadores da
base até o topo da cadeia alimentar, assim como em outros espor-
tes mais tradicionais.

N&o é surpresa que o tema predominante nas conversas
online seja o préprio jogo, discutido intensamente entre os joga-
dores. Termos como “o circuito do Pro Tour, “o caminho para o
MOCS," “jogar o Showdown," e “vencer o RPTQ" sdo frequentemente
mencionados, especialmente quando esses eventos envolvem a
participagdo de um conhecido ou de jogadores mais populares. As
discussdes giram em torno das habilidades e performances desses
competidores. Esses campeonatos, que variam de carater regional
a internacional, sédo regularmente transmitidos pela Twitch, pelo
canal oficial da empresa que produz o jogo, ou por lojas e patroci-
nadores especificos, e as vezes até por jogadores independentes.
Essas transmissoes fornecem material essencial para as discussoes,
sociabilidade e engajamento dentro da comunidade, tornando-se
temas extremamente comentados. O restante das interagdes, como
ja mencionado, gira em torno de treinamento, criagdo e divulgacao
de novas estratégias, ou aprimoramento de ideias mais antigas. Os
jogadores trocam conselhos e dicas, enquanto se atualizam sobre
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novos eventos onde poderdo colocar essas habilidades em préatica.
Esses debates e trocas de experiéncia revelam que alguns jogadores
possuem um conhecimento enciclopédico sobre os baralhos que
escolheram jogar. Eles sabem como “navegar” as partidas, sequen-
ciar suas jogadas, tomar decisdes em diferentes cenérios, calcular
as probabilidades dos inimeros cenérios hipotéticos que surgem, e
identificar qual baralho ou carta estd bem-posicionado no momento.
Essas interagdes demonstram um nivel profundo de expertise e
uma dedicagdo intensa a pratica e ao estudo do jogo, destacando
a complexidade e a sofisticagdo da cultura que os jogos online
possuem de modo geral.

Apesar de toda a qualidade, investimento de tempo, ener-
gia e dinheiro, alguns jogadores ndo alcangam a mesma popula-
ridade. Muitos dos jogadores mais frequentemente comentados
pertencem a um circuito mais midiatico, predominantemente nos
EUA e na Europa. E nesses momentos que a conversa desliza do
jogo e recai em debates sobre a mé distribuigao de vagas para tor-
neios globais, como o circuito profissional e o préprio campeonato
mundial, e como isso afeta jogadores fora dos circuitos norte-a-
mericano ou europeu. Sob esta perspectiva, muitos profissionais
acabam comentando questbes sobre as desigualdades inerentes
ao sistema competitivo adotado. Essas opinides funcionam como
um palco no qual cada um pode concordar ou discordar, exercendo
algum tipo de capital cultural ou social quando esses debates sédo
tramados, especialmente no contexto da percepgéo de um sistema
profissional de jogo desigual.

As interagOes sdo altamente ritualizadas, refletindo uma
hierarquia distinta entre os interlocutores e suas interagdes dire-
tas. A posicao que cada jogador ocupa no espago social delineia
uma estrutura particular e complexa, que se assemelha ao mer-
cado simbdlico das relagdes sociais encontradas em outros espa-
cos, sejam eles online ou offline. Essas interac¢des ritualizadas nao
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apenas definem as dindmicas internas da comunidade, mas tam-
bém ecoam os padrdes de status e prestigio observaveis em con-
textos sociais mais amplos.

E perceptivel como novos integrantes se inserem nessas
comunidades com o objetivo de aprender e socializar, mas enfren-
tam uma espécie de teste implicito: devem provar seu valor antes de
poder criticar ou opinar livremente. H4 uma regra tacita de que, antes
de questionar a opinido de alguém, é necessario demonstrar con-
tribuicdes significativas, evitando assim um clima de “quem é vocé
para me criticar?” Essa dindmica reflete a funcédo simbdlica de cada
membro na comunidade. Existem lugares de lideranca e autoridade
que exercem influéncia e poder, gerenciando as relagbes sociais de
maneira estruturada e hierdrquica.

A importancia dessas regras e interagoes € significativa, pois
elas sdo completamente virtuais tanto em sua execugdo quanto em
seu estabelecimento. Essas normas nao estdo escritas em nenhum
lugar, mas sdo comunicadas aos aprendizes e novatos como parte do
ethos de jogador. E através dessas interagdes, entre uma mensagem
e outra sobre um jogo ou jogada especifica, que sdo transmitidos
valores, ensinamentos e categorias de entendimento sobre o uni-
verso do jogo. Essas formas de transmissdo de conhecimento estdo
intrinsecamente ligadas a categorias esportivas tradicionais. Ha
uma mistura de desconfianga individual e solidariedade em grupo,
semelhante a dindmica de muitas equipes esportivas. Os jogadores
aprendem a navegar essa dualidade, compreendendo que, embora
cada partida seja um teste de habilidade pessoal, o apoio e a troca
de informagdes dentro da comunidade séo essenciais para o desen-
volvimento e o sucesso continuo. Dessa forma, as comunidades de
jogadores analisadas perpetuam um sistema de valores e praticas
gue, embora virtuais, tém um impacto profundo e tangivel na experi-
éncia e na evolugdo dos jogadores.
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A FORMAGAO DE UM ETHOS

Contrariando o senso comum e o imaginario popular, mui-
tos jogadores de Magic Online vém de meios populares, das classes
mais baixas. Esse ambiente revela uma grande diversidade geogra-
fica, com jogadores de varias regides do Brasil, de diferentes ragas,
mas predominantemente do género masculino. A “ascensdo” — ou
reconhecimento no campo dos jogos, dependendo do ponto de
vista — é perceptivel tanto economicamente quanto socialmente.
Participacdes em grandes torneios funcionam como uma tradugéo
da ideia de mérito, refletindo aqueles que conseguem alcangar o
topo das competigdes.

Nesse contexto, podemos observar o talento de jogadores
brasileiros em campeonatos didrios, frequentemente dominados por
jogadores daqui e de outras origens latinas. Isso indica como alguns
levam a atividade a sério, conseguindo ganhos relativamente altos
para os padrdes das classes baixas, embora ainda insuficientes para
as classes mais altas. Essa dindmica lembra a situagao dos trabalha-
dores em empregos uberizados, que trabalham em hordrios variados
seguindo seus proprios calendarios, demonstrando uma diversidade
intrinseca mesmo entre os membros das camadas mais baixas da
sociedade. A estrutura do jogo, portanto, reflete um microcosmo da
realidade social brasileira, onde a habilidade oferece uma forma de
mobilidade econémica e social limitada, mas significativa.

Em uma tentativa de corroborar — ou ao menos sugerir —
essa hipdtese, conduzimos entrevistas com vérios jogadores, e a
maioria deles transmitiu a impressao de ndo possuir qualificagdes
educacionais elevadas o suficiente para ingressar em empregos
mais qualificados. Mesmo entre aqueles que possuiam tais creden-
ciais, ouvimos relatos de dificuldades em encontrar oportunidades
de trabalho compativeis com suas credenciais educativas. Evitamos
perguntas diretas sobre renda mensal, pois acreditamos que as
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nuances culturais e sociais seriam mais reveladoras do que o valor
literal de seus ganhos. Por outro lado, é importante ressaltar que,
apesar de desafiar a nogdo comum (de que dedicar tempo aos jogos
online é algo reservado aos mais abastados), os jogadores de Magic
Online no Brasil ndo representam necessariamente as camadas mais
marginalizadas da sociedade. Em vez disso, sdo muitas vezes parte
da classe trabalhadora, o que Jessé Souza (2010) denomina de “bata-
Ihadores’, individuos que subsistem por meio de arduo trabalho, a
margem de uma integragéo socioeconémica plena.

Observo, entdo que, para alguém optar por buscar lucro no
jogo, é necessdrio que essa pessoa nao faga parte das camadas
mais desfavorecidas da sociedade, pois, obviamente, é preciso dis-
por de recursos que 0s mais marginalizados ndo tém, como habi-
tagdo, computadores, acesso a internet e a competéncia cultural
para acessar bens e servigos online, como comprar, vender e alugar
artefatos digitais, além de ter conhecimentos bdsicos de inglés. Em
nossa experiéncia, a maior barreira ndo foi a monetdria, apesar de
representar um custo significativo. A barreira cultural do mundo
online foi ainda mais desafiadora: sentimos muita dificuldade em
aprender a negociar com bots online, onde adquirir as cartas, como
registrar um cartdo de crédito, bem como dominar a prépria inter-
face digital e conhecer os atalhos para jogar online. E nesse sentido
que percebemos como as préticas virtuais dos jogos online podem
excluir pessoas que ndo tém os recursos financeiros necessarios,
mas também um tipo de capital cultural que ndo pode ser adqui-
rido por individuos marcados por instabilidades socioecondmicas
ou diversas desigualdades sociais. E preciso uma certa estabilidade
emocional e social para tornar a atividade vidvel e desenvolver as
caracteristicas essenciais para construir um ethos de jogador, com
sucesso e aprendizado continuo.

A andlise preliminar dos perfis dos 20 jogadores entrevista-
dos, com idades entre 18 e 40 anos e engajados em algum nivel de
atividade no Magic Online, confirma — ou, mais uma vez, sugere,
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dada a natureza da amostra limitada — que essas pessoas perten-
cem a um estrato social relativamente estdvel. Todos eles recebe-
ram auxilio social durante a pandemia da COVID-19; por exemplo,
14 deles estiveram desempregados ou enfrentaram o desemprego
durante seu envolvimento com o jogo, e 100% dos entrevistados
consideraram jogar para tentar ganhar algum dinheiro. O restante
mantém uma renda convencional por meio de empregos tradicio-
nais. Todos completaram o ensino médio, embora apenas metade
possua diploma universitério.

Esses dados provavelmente serdo relevantes para futuras
pesquisas que visem fortalecer comparagdes com estudos seme-
Ihantes. Podemos inferir que o perfil socioeconémico e educacional
desses jogadores que encaram o Magic Online como uma ocupa-
¢ao remunerada é substancialmente mais elevado do que o perfil
médio das classes mais baixas. Com base em nossas observagoes
de campo e nos relatos dos jogadores, parece que a maioria que
frequenta o jogo e as comunidades online provém de pessoas
com melhores condi¢des sociais ou menos precdrias. Portanto,
essas pessoas estdo longe de serem encontradas em situagdes
de desespero, mas sim de enfrentarem desafios. Tudo indica que
esses jogadores se distinguem por uma integragao social relativa
e um certo capital cultural, mas ainda enfrentam incertezas signifi-
cativas em suas vidas.

Os jogadores dedicaram grandes esforcos para solidificar
um status profissional, imbuindo a atividade de um valor e reco-
nhecimento que a elevam a um nivel de proficiéncia, prontamente
difundido dentro do ambiente online. Essa dedicacdo oferece a
perspectiva de ganhos financeiros significativos em um periodo
relativamente curto, mas intenso de preparacdo. A grande maioria
dos jogadores entrevistados estd envolvida em uma variedade de
profissdes, incluindo nutricionistas, motoristas de ubers, técnicos em
informatica, professores, entre tantas outras. Embora essas ocupa-
¢cOes ndo sejam consideradas as mais precdrias, como muitas das
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encontradas em grupos marginalizados em empregos altamente
precarios — como aqueles experenciados por imigrantes, por exem-
plo —, elas servem como uma fonte adicional de renda, complemen-
tando os ganhos mensais e auxiliando na sobrevivéncia financeira.
Nao encontramos nenhum jogador que estivesse vivendo em situa-
cao de extrema precariedade ou dependendo permanentemente de
assisténcia social. Apesar dos desafios enfrentados, pareciam estar
lidando adequadamente com suas respectivas circunstancias.

Além disso, como mencionado anteriormente, muitos joga-
dores sdo casados e alguns tém filhos, o que significa que preci-
sam conciliar sua atividade de jogar com outras responsabilidades
familiares. A dindmica familiar pode ser ambigua: como em outros
esportes, a familia pode fortalecer os lagos esportivos e competitivos
dos jogadores, proporcionando responsabilidade e motivagao para a
préatica. No entanto, por outro lado, uma conexao familiar muito forte
pode representar um obstéculo, j& que a familia pode competir com
o tempo e o foco necessérios para treinar e praticar, atuando como
uma espécie de concorrente direto.

O contingente de jogadores é altamente volatil, com flutua-
¢Oes grandes de publico, as vezes ultrapassando 10 mil jogadores
online simultaneamente. Por meio de relatos préximos, observei
gue muitos ingressam na plataforma, mas uma parcela conside-
ravel também a abandona ao perceber o alto nivel de competicdo
e a dedicagdo exigida, que pode ser demasiadamente intensa em
relagdo aos beneficios percebidos. Assim, enquanto nos situamos
nesse ambiente, testemunhamos a entrada, permanéncia e par-
tida de muitos jogadores, deixando a possibilidade de um retorno
posterior em aberto.

Os jogadores mais assiduos, conhecidos como grinders, sdo
0s mais engajados na comunidade, liderando grupos, compartilhando
conhecimento e servigos, o que lhes confere um status relativo e
reconhecido. Eles mantém uma rotina intensa, jogando diariamente,
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todas as semanas, sem excecdo. Esse comprometimento reflete em
suas preparacoes intensivas para as competicdes. Por outro lado,
hé aqueles que jogam ocasionalmente para ganhar algum dinheiro
extra, sem se imergir completamente no jogo: “quero juntar dinheiro
para comprar uma moto, entdo jogo de vez em quando para ganhar
algum trocado’, explicou um deles. Alguns jogam para manter o con-
tato social e permanecerem atualizados na cultura compartilhada,
mantendo-se em contato com amigos ou, como alguns expressa-
ram, “ndo enferrujar’, aprimorando sua compreensao do jogo.

A comunidade de jogadores de videogame se divide inter-
namente, estabelecendo uma distingdo clara entre aqueles que se
dedicam seriamente a pratica, conhecidos como grinders, e os joga-
dores mais casuais, que equilibram de forma ainda mais evidente o
jogo com outras responsabilidades cotidianas e sdo submetidos as
exigéncias da vida familiar e profissional. Entre os entrevistados, o
mais jovem tem 18 anos e o mais velho 40. Todos sdo homens, e 0s
canais de comunicagao refletem uma energia predominantemente
masculina. No entanto, isso nado significa que mulheres nao joguem;
pelo contrario, hd grandes comunidades exclusivamente femininas.
Porém, ndo foi possivel determinar se alguma mulher esta entre os
jogadores mais sérios nas comunidades analisadas.

Assim, quando uso o termo “os jogadores’, ndo estou gene-
ralizando de maneira normativa e sexista, mas refletindo a predomi-
nancia masculina nas minhas interagdes. Durante minha observacéao
e interagdo com a comunidade, quase todas as minhas intera¢des
pareciam ser com homens. No entanto, essa percepgao € incerta,
pois a identidade de género é fluida no ambiente virtual. Atrds de
um avatar, a identidade de género pode ser irrelevante, seja homem,
mulher ou nenhum dos dois. A elasticidade do género no espago vir-
tual é significativamente maior. E muito provével que eu tenha intera-
gido com algumas mulheres, mas essa suposi¢ao nunca podera ser
confirmada com precisao.
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Entre os jogadores, a principal divisdo é entre os grinders
e os jogadores comuns. Esses dois grupos coexistem no mesmo
universo, mas suas experiéncias sdo muito diferentes. Um jogador
comum pode passar anos jogando ao lado dos jogadores mais
sérioes sem compartilhar o ethos que define esses jogadores mais
dedicados, como ganhos monetérios ou reconhecimento subjetivo,
como status e prestigio. Mesmo assim, muitos campeonatos didrios
e competi¢cdes mais competitivas ndo fazem essa distingado, permi-
tindo que amadores e grinders se enfrentem regularmente. Para os
jogadores mais sérios, o objetivo é acumular play points, qualifier
points, dinheiro e treinos de experiéncia. Para os jogadores comuns,
0 objetivo maximo é obter um resultado razoédvel enquanto tentam se
divertir, uma vez que possuem menos habilidades. Como observou
um amigo: "no Magic Online, se vocé for um desavisado, vocé vai ser
‘atropelado’ quando enfrentar os grinders. Parece que 14 é outro jogo.
E outro nivel” A grande maioria dos jogadores nao se torna grinder,
mas existe uma clara transi¢cdo para aqueles que adotam um ethos
mais forte, aumentando suas chances de “subir” na categoria.

A medida que os aprendizes melhoram e evoluem, comegam
a compartilhar desse novo ethos que se forma. Alguns passam a jogar
mais horas por dia, outros realizam treinos para ndo apenas melho-
rar, mas também testar novas estratégias e cartas. H4 aqueles que
se engajam na comunidade, compartilhando pensamentos e resul-
tados, enquanto outros buscam com regularidade o cenério compe-
titivo, tornando-se parte mais séria do jogo ou, de fato, um grinder. A
diferenciagdo também é visivel nos investimentos feitos pelos joga-
dores: alguns compram imediatamente as cartas de que precisam,
enquanto outros optam por planos de aluguel de cartas. Geralmente,
os jogadores mais sérios possuem suas proprias cartas, adotando
um baralho e dedicando-se a ele por longos periodos. Por outro
lado, os grinders frequentemente utilizam o aluguel de cartas, pois a
troca rdpida de baralhos é crucial em um cendrio competitivo virtual,
onde tudo muda constantemente. No entanto, essa observagdo nao
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€ uma regra rigida. O inverso também pode ser verdadeiro, embora
tenhamos observado menos casos dessa natureza.

O aluguel de cartas representa um custo relativamente alto
para aqueles que optam por essa modalidade. Diversos servigos
oferecem aluguel de cartas, todos situados no Norte Global, como
América do Norte e Europa. Os planos de aluguel variam: quanto
menor o nimero de cartas disponiveis, mais barato é o servigo;
guanto maior a quantidade de cartas disponiveis, mais caro é o
servigo. O aluguel opera com base na “capacidade de empréstimo"
Por exemplo, o plano mais bdsico custa 40 ddlares americanos por
més, permitindo alugar cartas com um valor total maximo de 400
ddlares. O segundo plano custa 65 ddlares americanos, com uma
capacidade de empréstimo de até 850 ddlares em cartas. O plano
mais caro, a 110 ddélares por més, permite alugar cartas até um total
de 1250 délares. Existem muitos outros planos, mas esses valores
fornecem uma boa base para entender como o servigo funciona.

A compra de cartas é uma pratica comum entre os jogado-
res, mas muitos preferem o aluguel devido a percepgao de instabi-
lidade no mercado. O aluguel oferece a liberdade de usar as cartas
disponiveis nos servigos contratados. As vezes é impossivel ndo os
comparar com os trabalhadores do iFood que dependem de bicicle-
tas alugadas para realizar suas entregas. Apesar de serem fungdes
bem diferentes, acredito ainda que isso seja um reflexo da nossa
crescente dependéncia com a tecnologia e com suas economias
digitais para participar ou competir em campos sociais distintos.

Nesse contexto, a cultura dos jogos online incorpora valo-
res que, juntos, formam um ethos que atribui profundo significado a
atividade de jogar. Esta pratica ndo é apenas um entretenimento iso-
lado, mas uma construgao social que permite aos jogadores aplica-
rem e expandirem seus conhecimentos, muitas vezes incorporando
elementos do mundo real. A interagdo entre o jogo e a comunidade
cria uma relagcdo continua, complexificada pelo intenso regime de
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dedicacgao e busca por aprendizado, caracterizado pela rigorosa ade-
sdo a qualidades especificas. A moral, ética e comportamento dos
jogadores sugerem que este € um exemplo de instituicdo social total,
gue regulamenta quase todas as experiéncias dos jogadores: desde
o uso de seu tempo literal até os ganhos financeiros, as recompensas
emocionais, suas ambic¢des e desejos.

Assim, segundo o nosso olhar, o Magic Online — e, quem
sabe, outros jogos online — define-se como uma relagéo significa-
tiva com o restante da sociedade. Além de oferecer um regime de
grande esfor¢o e dedicagdo, fundamentado em ideais de mérito e
perseveranga da cultura mais ampla, ele também reflete aspectos
variados que transcendem o empreendedorismo digital. Estes jogos
abrangem camadas culturais, sociais, competitivas e de lazer, cada
uma contribuindo de maneira Unica para a experiéncia dos joga-
dores. Essa complexidade se estende além das simples dindmicas
econdmicas, ilustrando sua influéncia multifacetada na vida dos seus
participantes, tanto no universo digital, guanto no mundo fisico.

CONSIDERAGOES FINAIS

No ambiente online, encontramos um espago onde a maioria
dos jogadores que acompanhamos sdo homens, predominante-
mente de classes sociais mais baixas e de diversas regides do Brasil,
que constroem suas identidades e buscam algum reconhecimento
social e econdmico por meio das competicdes online, embora essa
realizagdo nem sempre se concretize de forma plena. O jogo ultra-
passa o mero entretenimento, funcionando como uma estratégia de
resisténcia e adaptacao as restricdes sociais e econdmicas. Muitos
jogadores utilizam os jogos online como uma fonte complementar de
renda, de forma semelhante a economia informal e aos trabalhos em
aplicativos, com alguns chegando a depender deles como principal
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meio de sustento. A progressao no jogo, evidenciada pelo desempe-
nho em grandes torneios, se torna uma via para reconhecimento e
conquistas econémicas e sociais. Jogadores brasileiros destacam-se
em competi¢des diarias, obtendo ganhos significativos em relagao
aos padroes das classes mais baixas. O envolvimento dos jogadores
vai além do lazer, transformando-se em uma forma de sobrevivéncia
e expressao de uma ética de trabalho contemporénea.

O conceito de trabalho ndo classico (De la Garza Toledo,
2017) tornou-se parte fundamental para compreender o universo dos
jogos como uma atividade que transcende os paradigmas tradicio-
nais do trabalho. Quando exploramos o engajamento com videoga-
mes, estamos lidando com uma forma de trabalho ndo convencional,
permeada por relagdes laborais complexas e influéncias de diversos
atores, sejam eles laborais ou ndo. Esta realidade assume relevancia
numa cultura laboral digital, configurando um cenério antropoldgico
onde individuos constroem, apoiam-se e reinventam-se por meio da
interagao com outros. Ao focar nas dimensdes simbdlicas do traba-
Iho, este estudo contempla elementos culturais e econémicos, desta-
cando a busca por reconhecimento e mérito em competicdes, assim
como da prépria sobrevivéncia para alguns individuos.
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INTRODUCAQ

No mundo do trabalho de entrega por aplicativo, os sujeitos
estdo expostos a vérios fatores de interferéncia ao seu modo de tra-
balhar em questao. Essas interferéncias envolvem meios internos ao
trabalho - como o préprio aplicativo, os clientes, a moto e a bicicleta
-, mas também fatores externos ao trabalho e é o caso dos agentes
de seguranca, os transeuntes, o transito, a cidade. Essas variadas for-
mas de influéncias no trabalho por delivery acabam se introduzindo
na prépria subjetividade dos trabalhadores e trabalhadoras. Nao sdo
apenas questdes prescritas do trabalho por entrega de aplicativo,
ou fatores de riscos e de intervengdes capazes de serem pontuadas
e apresentadas aos trabalhadores de forma prévia a efetivagao da
agao do trabalho; pelo contrério, esse tipo de servigo envolve uma
infinidade de incertezas capazes de elevar o grau, por parte dos tra-
balhadores, de indeciséo, de imprecisdo, de ambiguidade, de confu-
séo, de ansiedade, de sofrimento.

Por conta dessa perspectiva, é importante colocar o tra-
tamento do sofrimento dentro de uma base tedrica da psicologia
do trabalho. Christophe Dejours (2009) elabora uma ampla teoria
em que o sofrimento no trabalho é justamente o motor capaz de
modificar o ato de trabalhar para combater o cerne causador do
sofrimento. O conhecimento do trabalho real - e ndo do trabalho
prescrito - passa pelo sofrimento e pelo préprio corpo, porque é
0 corpo que toca o mundo fisico e executa as técnicas de traba-
lho ao mesmo tempo em que, essa agéo de trabalhar, é pensada,
refletida e reformulada.

Com o avanco neoliberal, para Ricardo Antunes (2014; 2018),
hd uma nova morfologia do trabalho que traz, em uma outra rou-
pagem, elementos antigos da sociedade e também do mundo do
trabalho. As pessoas tém uma nova forma de ser e de pensar na
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racionalidade liberal que Foucault chamou de neoliberalismo ame-
ricano? (Branco; Silva, 2023; Foucault, 2008). Existe, na contempo-
raneidade, uma diversidade de mecanismos de vigia e de controle
do trabalho, além de importantes ferramentas de opressado contra
os trabalhadores e as trabalhadoras. O que ha néo € a existéncia da
vigia em comunhao com a violéncia fisica, mas € a existéncia de uma
violéncia psicoldgica e, por conta disso, uma violéncia disfarcada.
Esse controle estd presente por parte dos chefes, dos aplicativos
- em se tratando dos entregadores -, dos algoritmos, dos clientes,
dos agentes externos, mas também no autocontrole em que o traba-
Ihador gerencia o seu préprio trabalho (Abilio, 2020; Antunes, 2018;
Jesus 2018; Scasserra, 2019).

Portanto, esse artigo apresenta reflexdes epistémico-tedrico-
-metodoldgico sob a ética do trabalho néo classico, oriunda de um
trabalho realizado empiricamente com entregadores por aplicativos
na regido Metropolitana de Vitéria-ES. E uma pesquisa interessada
em analisar e trazer reflexdes sobre as subjetividades, o controle, as
relages pessoais e com a cidade, além de uma construgéo social
do trabalho de delivery. Dessa forma, as reflexdes aqui apresentadas
estdo fundamentadas na perspectiva do Configuracionismo e do
Trabalho néao classico.

Caracterizando brevemente o Trabalho néo cléssico de De la
Garza (2017), ha o envolvimento ativo do cliente, ha a criagdo de sim-
bolos e 0 que estd sendo vendido é a interagdo entre os interlocutores.
No caso do trabalho por entrega de aplicativo, o envolvimento com o
cliente é o principal fator. O cliente detém n&o sé o poder do produto
transportado - logo, o poder do servico -, mas também detém o

2 E uma redefinicdo do homo oeconomicus, agora sendo empreendedor de si e, consequentemente,
existe uma competicao entre os trabalhadores. Determina-se maximizar o desempenho, suportar
qualquer dificuldade na vida social e no trabalho, a0 mesmo tempo que coloca suas qualida-
des para render mais e ser um “vencedor na vida" - aprimoramento constante das habilidades
(Branco; Silva, 2003; Dardot; Laval, 2016; Foucault, 2008).

73



poder do controle g, até mesmo, da subjetividade dos trabalhadores
dependendo da relagdo pessoal na hora da entrega do servico.

Metodologicamente, o trabalho de campo foi realizado em
2023, sendo sete entrevistas aprofundadas com entregadores por
aplicativo - seis motoboys e um biker -, além de vérias incursdes em
grupos de Whatsapp onde se encontrava grande parte dos traba-
Ihadores por entrega. Essas andlises sdo importantes para entender
a realidade do trabalho e mensurar, a partir de suas falas, gestos e
posturas de comunicagéo, a importéncia dos atos relatados para a
decorréncia ou ndo do sofrimento no trabalho por entrega de apli-
cativo. Todos os entrevistados sdo do sexo masculino pela dificul-
dade em encontrar mulheres nesse tipo de servigo. Para entender
a dindmica do trabalho, os estudos de De la Garza sdo importantes
ferramentas para se ter uma compreensdo do campo visando a
subjetividade dos trabalhadores a partir do entorno desse sujeito,
mas também para entender a agédo do individuo a partir da sub-
jetividade. J& o sofrimento no trabalho tem fundamental atengéo
da teoria dejouriana.

Este artigo estd dividido, para além da introdugéo e das con-
sideracdes finais, em trés partes. Primeiramente, é apresentado as
dindmicas do trabalho por aplicativo, as relagdes com a cidade, com
0s agentes em seus varios estagios, as relagdes entre os proprios tra-
balhadores e também com os aplicativos. No segundo momento, séo
apresentadas as questdes do controle sobre o processo de trabalho
de entrega e as vérias dimensodes de vigilancia presentes nessa pres-
tacado de servigo por ser um importante mecanismo de interferéncia
na subjetividade dos individuos. Posteriormente, o artigo apresenta
a questao do sofrimento, como o trabalho de delivery afeta a subjeti-
vidade do ser - laboral e social. Também vale ressaltar a forma estru-
turada utilizada ao mesclar as teorias com as questdes encontradas
no trabalho de campo.
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A DINAMICA DO TRABALHO DE DELIVERY

H4a um falso sentimento de liberdade quando o assunto é o
trabalho de entrega por aplicativo. Por ndo ter um chefe diretamente
se relacionando com os trabalhadores, os préprios algumas vezes
ignoram o constante julgamento e controle por conta da sua ativi-
dade ser resultado de uma ampliagao da ldgica existente dentro de
um trabalho classico. No neoliberalismo, parece nédo existir ameagas
e tudo acontece de uma forma mais organica. Como coloca Han
(2023, p. 10), "o sujeito do desempenho, que se julga livre, é na rea-
lidade um servo: é um servo absoluto, na medida em que, sem um
senhor, explora voluntariamente a si mesmo” Alguns entrevistados
ainda se colocam nesse lugar de microempreendedores. Algo sim-
ples como trabalhar em determinados horarios porque sdo os hora-
rios com maiores pedidos, ou em determinados lugares, ndo passam
a impressao de terem o tempo e o modo de agir controlados.

O préprio corpo social torna-se um mecanismo empresarial
onde os sujeitos sdo empreséarios de si e hd uma racionalidade de
investimento onde o corpo - fisico e mental - sdo objetos de pro-
dugdo. Como colocado na préxima parte deste artigo, ha uma inter-
nalizagdo do controle com a autoavaliagdo de prestacédo do servigo
(Dardot; Laval, 2016; Safatle, 2021). Mas é um autocontrole retirante
do livre-arbitrio através das tecnologias, chamado de psicopolitica
digital por Han (2023).

Em se tratando do espaco de trabalho - o espago urbano,
publico -, a dindmica dos entregadores perpassa por varios fatores.
Do local publico é demandado consensos além de ser um local
de disputas e conflitos. Entender a existéncia dessas questdes e
elas serem inerentes ao préprio exercicio do trabalho dos sujeitos
€ um ponto importante para a elaboragédo configuracionista de De
la Garza (2018, 2020). No transito, por exemplo, necessita-se de
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concessdes dos sujeitos visando a locomocdo em determinado
tempo e espacgo. Esse meio consensual - mesmo pela imposicdo
de varias leis - é imprescindivel para o exercicio do trabalho dos
motoboys. E as ciclovias - em cidades cada vez mais inundadas de
veiculos - se tornaram importantes concessoes para a possibili-
dade da atividade de entrega através das bikes.

Pensando nos sujeitos, hd uma constante reflexdo tanto das
pessoas objetos de pesquisa, quanto das pessoas indiretamente
relacionadas com o objeto - como é o caso do pesquisador, por
exemplo. Essa mudiltipla reflexao reflete na transformacao do préprio
objeto estudado. A realidade, como € colocado pelo configuracio-
nismo, se transforma na relagé@o sujeito-objeto porque hd um pro-
cesso de conhecimento e de mudanga nesses sujeitos. Por conta
disso, as dimensdes da estrutura, da subjetividade e da agdo ganham
uma importancia dialética fundamental para essa abordagem. De la
Garza se atenta a todos os fatores do processo de trabalho e na atu-
acao dos sujeitos na realidade do trabalho (De la Garza, 2017, 2018).

Pensando nos entregadores por aplicativo, essa é uma leitura
importante por contribuir com ferramentas para entender proces-
sos e escolhas desses trabalhadores. Determinadas aproximagdes
no campo empirico aconteceram por causa de uma troca de favo-
res ndo estabelecidas previamente, mas sé percebidas no ato dos
encontros. Favores por eles se consideram sem voz ativa perante
a sociedade. Para mitigar essa situagao, os grupos de Whatsapp se
tornaram ferramentas importantes de aproximagao.

Como colocado, o pesquisador em seu ato de pesquisar
também estd modificando o préprio objeto e construindo um novo
objeto a ser pesquisado diferente daquele percebido anteriormente
e também ja averiguado (De la Garza, 2018). Dessa forma, esse fluxo
continuo deve ser levado em consideragdo no momento da reflexao
e da exposigao de resultados por parte do pesquisador. Nesse caso
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exposto, o pesquisador tornou-se uma forma de expandir os hori-
zontes dos préprios trabalhadores e de alguns contatos de outros
sujeitos da sociedade sobre questbes importantes para os entre-
gadores. Nao por acaso, existiu um grupo de motoboys procurando
no pesquisador uma forma de aproximagdo com outros grupos de
motoboys, com politicos, ou com parceiros da sociedade para conse-
guir um apoio politico no desejo de lancar algum deles para vereador
- como acabou ocorrendo. Ndo é um simples truque do entrevista-
dor, mas é uma importante ferramenta visualizada no horizonte onde
a pretensado de modificar as préprias realidades no trabalho ganham
contornos ainda maiores. Mesmo que o objetivo da pesquisa em
questdo nao tenha sido fazer intermediagdes e aliangas entre grupos
distintos, naturalmente isso aconteceu e foi sustentado.

AS MULTIDIMENSOES DO CONTROLE

Entender como o controle acontece no trabalho de entrega
por aplicativo é também tragar um mecanismo importante de desu-
manizagao desses trabalhadores e, muito por conta disso, de sofri-
mento. Como coloca Cavalcanti (2021), no mundo do trabalho con-
temporaneo existe uma negacéo da condi¢do do ser humano para se
extrair mais valor. E uma situagdo de “livre e ndo livre” desses traba-
lhadores. O discurso mascara a existéncia de uma integralizacdo da
serviddo e da escravidao em nossos tempos envoltos principalmente
nesses servigos resultados do avango da flexibilizagdo do trabalho.

Os trabalhadores por entrega de aplicativo sdo obrigados
diariamente a lidarem com vérios agentes. Esses agentes, para além
de ocuparem os mesmos espagos urbanos, também sdo responsa-
veis pelo controle exacerbado. Além do controle dos aplicativos e da
prépria cidade com videomonitoramento, os clientes, os agentes de

mn



seguranca e os transeuntes sao fundamentais dispositivos de con-
trole para o exercicio desse servigo. O controle do trabalho classico
perde espago por agora estar se tratando de um espago urbano,
ampliado, onde a atividade ndo é desempenhada em um lugar fixo
e diminuto. Dessa forma, a relacdo classica entre patrdo ou patroa,
trabalhador ou trabalhadora, perde espago para os novos entrantes
responsdveis por esse controle dilatado mesmo sem esses novos
agentes perceberem (De la Garza, 2005; 2017; 2020).

Os sujeitos do delivery estdo constantemente sendo obser-
vados e controlados por vérias faces. Esse controle no processo de
trabalho é entendido pelo Trabalho nao classico como ferramenta de
intervengéo no préprio modo de trabalhar. As relagdes de trabalhos
sdo relagdes sociais passiveis de cooperagdo ou de conflitos por
existir uma troca de significados tanto em dimensdes culturais, como
politicas e econdmicas (De la Garza, 2017). Esses atores em intera-
¢ado e acao, no caso especifico pesquisado empiricamente, passam
ndo sé pelos préprios trabalhadores, mas também pelos clientes,
transeuntes e agentes de seguranca.

Primordialmente, os espagos urbanos se apresentam como
espagos de coagdo para os entregadores. Assim como um dos
entrevistados comenta sobre as cdmeras da cidade o tempo todo
vigiando até mesmo se eles estdo usando o capacete de forma ade-
quada, outros trés entrevistados comentam sobre a fortificagdo em
condominios de luxo ou em bairros de alto padrédo. Sobre as cdmeras,
é interessante perceber a ambiguidade da situagéo relatada. E uma
relagdo ambigua porque, ao mesmo tempo em que se tem o con-
trole por videomonitoramento observando cada movimento - como
a retirada do capacete -, também ha a vigilancia e controle por parte
do trafico quando a entrega é realizada em bairro controlado. Nesse
caso, 0s motoboys necessitam abrir a viseira ou retirar o capacete.
Da mesma forma, comenta-se sobre ultrapassar o sinal vermelho em
situagdes de alto risco quando ha pouco movimento.
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No caso das fortificagdes, ha o relato - sobre uma entrega
de supermercado na llha do Frade, local de altissimo padrdo - em
gue quem recebeu a encomenda nao foi o cliente, mas o guarda;
nas palavras do entrevistado: “parecia um policial’ Em outra situ-
acgao relatada, um dos entrevistados fez uma entrega em um con-
dominio de luxo; relatou ser seguido por um vigia de moto por toda
a extensdo do condominio até chegar na casa do cliente mesmo
depois de ja ter passado todas as informacgdes na portaria e ter sido
revistado. Um outro relato é sobre a necessidade em passar por
varias portarias dentro de um determinado condominio até chegar
no apartamento do cliente - e em todas as portarias hd a necessi-
dade de se cadastrar.

Os guardas de segurancga, agentes classicos de vigilancia
do poder estatal, também fazem parte desse controle ampliado. Os
grupos de Whatsapp sdo importantes ferramentas de troca de infor-
macgao sobre o transito, por exemplo. Além de comentarem sobre
acidentes ou locais com muito transito, comunicar os locais com blitz
tem relevancia ndo sé por questdes de mobilidade, mas porque mui-
tos desses trabalhadores ndo conseguem, por exemplo, pagarem o
IPVA e ficam com receio de perder a moto - o seu meio de trabalho.
Além disso, em cidades grandes, tornou-se fundamental o uso das
ferramentas de aplicativo dos mapas para conseguirem se localizar.

Olhar o mapa também pode levar a constrangimento. Ha
um relato do olhar diferente dos guardas quando os motoboys estdo
parados nos sinais e comegam a mexer no celular para conseguirem
se localizar ou arrumar uma rota melhor para chegar no local da
entrega. Em outras situagcdes - ndo mais se tratando de guarda de
transito, mas de policiais -, os trabalhadores de entrega por aplica-
tivo sdo monitorados em seus locais de espera de pedido. Trata-se
de um servigo marginalizado e a espera acontece muitas vezes em
pragas de bairros de classe média e alta. Além disso, a bag se tornou
um simbolo de trabalho e, muito por conta disso, foi cooptada por
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ladroes para facilitar os roubos. Outra questdo importante foi perce-
bida no préprio momento da entrevista, quando um carro da guarda
passou e o entrevistado parou de responder no mesmo instante e
ficou acompanhando o carro para ver se “encrencavam” com o lugar
em que estacionou a sua moto. Como serd exposto mais a frente,
o controle constante contra esses individuos - até mesmo fora do
momento de exercer a atividade - contribui para uma extensa fadiga
mental por necessitar de atengéo ndo somente com o servigo e com
o deslocamento, mas também com o “estar agindo de forma correta’.

No caso dos clientes, eles ttm um papel importante no
controle porgue podem ser os responsaveis pela perda do trabalho
dos entregadores. E quando perdem a conta, o aplicativo mantém o
controle por pedir um reconhecimento facial de quem esta entrando
com aquela conta - dificultou para os trabalhadores alugarem uma
outra conta ou pegarem uma conta emprestada. O aplicativo tam-
bém consegue controlar até mesmo as reivindicagdes. Aumenta a
bonificagdo de quem decide trabalhar - furam as paralisagdes - e, as
vezes, consegue descobrir até os responséveis e os organizadores.

O préprio funcionamento da légica de entrega nao deixa de
ser um meio controlador e até mesmo de descontrole subjetivo e
fisico, fisioldgico, do ser. Como relatado por um deles: “A Unica coisa
gue adotei assim como medida de lucro [...] foi uma ideia que tive
de ndo almogar meio-dia. Normalmente como na parte da manhé e
sé vou comer [de novo] depois das trés horas. [...] [Meio-dia] é um
hordrio que tem muitas entregas’ Além disso, o préprio ato de tomar
agua ou ir ao banheiro é racionalizado. Os pedidos de Shopping
Center sdo 0s mais agraciados por poderem usar o banheiro e terem
bebedouros. O controle demasiado casado com a necessidade de
um envolvimento maior na atividade por parte dos trabalhadores,
estd gerando um peso psicolégico grande e, consequentemente,
causando problemas sociais e mentais para além do desgaste fisico
(Neffa, 2015) como sera tratado na préxima parte.



0 SOFRIMENTO NO TRABALHO
POR DELIVERY

Para De la Garza (2017), a subjetividade estd no centro dos
individuos trabalhadores no Trabalho ndo cldssico. E essa subje-
tividade é fruto ndo sé do reflexivo - da forma de agir no mundo
através da reflexdo como coloca Dejours (2022), ou da forma, a
posteriori, materializada do produto anteriormente imaginado, no
olhar marxiano (Marx, 2011) -, mas também de questdes estéticas
e emocionais. Essas situacdes emocionais sdo diversas, como men-
cionado, e a descompensagao acaba se mostrando algo iminente
mesmo que os préprios trabalhadores ndo consigam perceber. O uso
desenfreado de cigarros por alguns, a necessidade de estar refor-
¢ando - durante a entrevista - o desejo de estar mais presente com
a familia, os remédios antidepressivos, ou 0 uso abusivo de remédios
para dormir, séo mecanismos presentes na vida desses profissionais.

Para Perrusi (2015), o sofrimento psiquico é manifestado
de forma individualizante mesmo sendo uma construgao social. O
caréter socializante se perde quando se apresenta ao ser de uma
forma fisica e mental - em seu corpo e em sua psique. O trabalho por
aplicativo apresenta sua perversidade j& em seu ponto inicial. Um
dos entrevistados relata a ansiedade apresentada no primeiro dia de
trabalho. Estava necessitando desesperadamente de emprego e teve
a ideia de comecar a trabalhar com entregas. Mas ndo ha demanda
para os novos entrantes. A realidade é ficar logado o dia todo - estar
disponivel para o aplicativo, estar trabalhando sem receber - e rece-
ber poucas chamadas. Ao ver muitos entregadores conseguindo sair
para entrega, o proprio entrevistado falou, “esse comego do aplica-
tivo é a pior parte... Porque isso sim te afeta psicologicamente. Por
qgue? Vocé vé todos os motoboys saindo com entrega... O aplicativo
deles tocando o tempo todo e o seu nada’
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O controle do trabalho também se torna um componente
importante para a subjetividade no servigo de entrega por aplica-
tivo. Como relatado acima, questdes como usar ou ndo o capacete
geram inseguranca e ambiguidade na hora de exercer suas ativida-
des. Ademais, seu trabalho estar sempre sendo observado gera des-
conforto para os trabalhadores que sempre sentem a necessidade
de comentar sobre os ocorridos. Outro ponto interessante para se
colocar relacionando o controle e a ansiedade é o préprio uso do
aplicativo. Além do j& exposto anteriormente, quando hé pedido no
iFood, repete incansavelmente o toque que é o nome da empresa.
Esse foi um 4udio ndo sé relatado pelo entregador de bike, mas
também captado em um dudio mandado por um entregador em um
dos grupos do Whatsapp. O entregador de bike relatou esse ser um
barulho de tormenta por ndo deixar o individuo pensar ou fazer outra
coisa naquele tempo do chamado tocando.

No transito a situacéo nao é diferente. A pilotagem dos moto-
boys é sempre motivo de guestionamento. O entregador deve cumprir
0 seu horério porque se chegar alguns minutos atrasado, o cliente,
com o poder de controle sobre o trabalho deles, pode dar uma nota
baixa ou até mesmo abrir uma reclamagdo na entrega. Essa forma
de agir com celeridade no transito é motivo de reclamagao por parte
dos outros motoristas e também de alto risco de acidente - todos
0s entrevistados j& sofreram acidentes. Alguns deles relatam existir
uma certa experiéncia depois de algum tempo exercendo essa ativi-
dade. Existe um certo cuidado maior e formas de entender o transito
como, por exemplo, um indicativo quando um carro estd mudando
de faixa e, por acaso, 0 motoboy esteja em um ponto cego. Ou tam-
bém a questdo de passarem nos “corredores” do transito buzinando
para chamar a atengéo dos motoristas. O desgaste mental, a fadiga, é
visivel pela necessidade em estarem atentos aos carros mudando de
faixa, parando, ou atencéo aos pedestres querendo atravessar; como
colocado por um deles: “vocé tem que ir no corredor, mas sem estar
acelerando muito... Com o pé no freio e o dedo na buzina... E atengéo
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a todo momento" Essas formas de entendimento do transito, o expe-
rienciado, demonstram a importancia do sofrimento para esses casos
na leitura dejouriana.

Essa experiéncia, em E. P. Thompson (2021), é uma resposta
emocional e mental podendo ser do individuo ou do grupo social.
Os individuos sao seres racionalizantes e refletem sobre os aconte-
cimentos do dia a dia. As experiéncias vividas agem sobre a consci-
éncia social existente e acontece uma mudanca no ser social. Dessa
forma, acontece um desenvolvimento intelectual sobre o objeto,
sobre o trabalho exercido. Essa dialética do aprendizado presente no
trabalho de Thompson se aproxima do trabalho dejouriano. A pulsao,
a excitagé@o do corpo manifestado no psiquico necessitando de uma
descarga, provoca uma desestabilizacdo e exige um trabalho racio-
nalizante de contraste para rearranjar o psiquico ja estabelecido apa-
recendo um novo resultado - uma resolugado a partir de uma reflexdao
do fracasso, do sofrimento, ocorrido anteriormente (Dejours, 2022).
Essa é uma ideia que ndo se perde na abordagem do configuracio-
nismo. A realidade é modificada justamente por existir um processo
de conhecimento e de mudanga dos prdprios sujeitos. O objeto se
modifica, a relagdo sujeito-objeto se modifica, porque ha reflexao por
parte desses trabalhadores (De la Garza, 2018).

Pode-se concluir o trabalho sendo o motor da inteligéncia, a
superagao de um obstaculo encontrado no mundo externo (Dejours,
2022). Além do exemplo acima, o préprio ato de amarrar a bag na
moto por causa de dores nas costas também se torna um importante
mecanismo de demonstragao de inteligéncia onde o sofrer pela dor
se ameniza. Por outro lado, como citado pelo motoboy que falou usar
desse artificio, em avenidas o controle dos agentes sdo um empecilho
para essa forma amenizante por ser algo ilegal a amarragao da bag.

O trabalho real se apresenta aos individuos e o fracasso é
inerente. Com o fracasso aparece a angustia, a raiva, a surpresa e
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a necessidade de solucionar os problemas encontrados (Dejours,
2009). A chuva, o sol, a prépria mobilidade urbana, a moto ou a bici-
cleta com algum defeito, necessitam de formas de superacéo para
conseguirem atingir os objetivos - muitas vezes acompanhados
de alto risco e sofrimento. As manobras arriscadas no transito sdo
relatadas como medo constante e adrenalina, mas ndo deixam de
ser utilizadas constantemente por esses trabalhadores. Sdo esses
trabalhadores levando para fora do trabalho as dificuldades encon-
tradas para conseguirem solucionar o problema e engajando, dessa
maneira, toda a subjetividade do ser nesse processo (Dejours, 2009).
O trabalho se desenvolve no mundo objetivo, subjetivo e social e, por
conta disso, trabalhar é modificar o mundo objetivo que se apresenta,
além de encarar nesse mundo objetivo as relagdes de dominacao e
também as relagdes sociais (Dejours, 2022).

Existe, para Dejours, estratégias defensivas dos trabalhadores
contra o préprio sofrimento. Em seus estudos na Franca, trabalhado-
res da construgdo civil competiam em cima dos andaimes - lutas,
por exemplo - como uma forma de confrontar o préprio medo de
altura (Dejours, 2003). Assim como Dejours, Julio César Neffa (2015)
também acredita na necessidade das estratégias contra o sofrimento
para ndo acontecer a descompensacgéo e, em consequéncia, o ado-
ecimento psiquico. O importante é pensar esse sofrimento sentido
também ndo sendo apenas algo passivo. O trabalhador, como em
todas as outras questdes apresentadas até aqui, ndo trata o seu
préprio sofrimento com passividade; pelo contrario, € uma dimenséo
subjetiva também de reflexdo. Os atores atuam de vérias formas para
se defenderem do sofrimento e, dessa forma, acabam transformando
a prépria realidade (De la Garza, 2020; Dejours, 2003; Neffa, 2015).

Outras situagbes importantes de sofrimento para seres
mencionadas sdo as préprias violéncias urbanas. O medo de serem
assaltados ou de fazerem entregar em lugares perigosos se presenta
em constancia nos grupos de Whatsapp. Informacbes de locais

84



onde esta tendo confronto sdo colocadas nos grupos para que ndo
sejam realizadas entregas. Outro fator importante com menos visi-
bilidade é a linha de pipa com cerol. Um acidente grave onde um
dos motoboys teve um corte profundo na garganta, na cidade da
Serra, acabou sendo um importante gatilho de mensagens entre os
grupos para se comprar antenas colocadas no guidao e, consequen-
temente, cortar as linhas que eventualmente estejam no caminho
desses trabalhadores.

Alids, por se expor questdes urbanas, um dos entrevistados
demonstrou um certo sofrimento com um problema social ao exercer
a sua atividade em que percebeu a segregacao espacial do local em
que reside com um parquinho para as criangas brincarem dentro de
um condominio de luxo - algo inexistente em seu bairro. Sua filha
nao tem um local para brincar no préprio bairro. Como ele mesmo
coloca: “"Vocé entra |& dentro e tem seguranga, tem area de lazer para
as criangas. Se vocé comparar com meu bairro, vocé olha e vé que
ndo tem nada para as criangas.. Ndo tem nada para os moradores..
N&o tem uma seguranga decente... E outra realidade’ Além disso, ao
enxergar uma placa escrita “cuidado com as nossas criangas’, uma
reflexdo critica tomou conta do seu ser por se questionar sobre quais
criangas estdo querendo falar: sdo todas as criangas ou sé as crian-
cas daquele lugar fortificado?

Para finalizar, pensar no processo de trabalho em que a
estrutura é a propria cidade, é levar em consideracédo toda a sua
gama de interagdes sociais e com o préprio espago urbano. A cidade
pode ser limitada, mas ndo hd um limite aparente para quem traba-
Ilha com entrega por aplicativo. A cidade se torna um organismo vivo
e multifacetado colocando o trabalho real sempre a prova - sempre
ha algo novo acontecendo. Estudar a estrutura, a subjetividade e a
acao é entender também como a atividade se desenvolve para o
sujeito e modifica a realidade (De la Garza, 2020). Em um trabalho
dindmico como o de entregador, o sofrimento muitas vezes nem se
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torna aparente para o préprio trabalhador. A inteligéncia, a reflexao,
as estratégias defensivas, necessariamente entram em jogo a todo
momento para esses trabalhadores conseguirem exercer as suas
fungdes. Modifica-se a realidade modificando a prépria forma de
exercer sua atividade para escapar da fadiga, da ansiedade, do sofri-
mento, do adoecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A conclusdo desse trabalho é a importdncia massiva do
entorno na subjetividade e no sofrimento do entregador de aplica-
tivo. A cidade é um ente organico em que se encontram variados
agentes em meio ao concreto e as ferragens. Esses agentes, inten-
cionais ou nao, de diferentes formas, moldam a acédo do sujeito. Ha
uma modificagdo na vigilancia da atividade por ter se tornado mais
ramificada saindo das maos do patrao cldssico. Existe uma vigilancia
por parte dos donos dos aplicativos por também serem donos dos
cédigos e também uma autovigilancia além do controle do Estado,
dos clientes e dos outros individuos.

O transito torna-se um local de medo e de sofrimento. Os tran-
seuntes tornam-se sujeitos de sofrimento ao controlarem seus atos
- quando estao esperando chamados em pragas, por exemplo - ou
quando acham que se trata de assalto e, por conta disso, correm do
trabalhador. Os clientes se tornam fonte de sofrimento principalmente
por terem o controle do trabalho em suas maos ao darem a nota de
satisfagcdo com o trabalho. Os agentes de seguranca se tornam fontes
de sofrimento quando tentam interferir, de alguma forma, o trabalho
ser realizado - e, por conta disso, muitos tentam fugir de blitz.

O trabalho por aplicativo € uma mina sutil de adoecimento.
O trabalho de quase 14 horas por dia, 6 vezes por semana, sdo as
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dimensdes mais visiveis de precariedade. O alto risco por muitas
vezes é comentado, mas as manobras arriscadas sao tratadas ape-
nas como imprudéncia. Entender como é explorado o sofrimento
no trabalho é também entender como alguns mecanismos séo
utilizados contra o préprio medo. Mesmo se aquele trabalhador se
arriscando nao esté atrasado com a entrega, a explicagdo da mano-
bra absurda pode estar no enfrentamento ao préprio medo daquele
trabalho. Em consequéncia, pode-se perceber a subjetividade do
sujeito sendo afetada diretamente por causa da sua relagdo com o
trabalho. Estar exposto as dindmicas sociais, como é teorizado no
Configuracionismo, é estar exposto hd uma constante transformacgao
da atividade humana do trabalho através da reflexdo dos sujeitos
com o seu préprio dinamismo social no processo de produgéo.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a informalidade tem se entrelagado com o
empreendedorismo, que emerge como um tema relevante nos deba-
tes sobre o mercado de trabalho brasileiro. Esta pesquisa busca ana-
lisar o impacto dessa interacéo, considerando sua importancia para
o entendimento do mundo do trabalho e da sociedade contempora-
nea. Os dados que aqui foram analisados partiram de uma pesquisa
de dissertacédo para o Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia
e Antropologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro orientada
pelo professor do programa Marco Aurélio Santana (PPGSA/UFRJ)
e coorientada por Bruno José Durédes Rodrigues (UFRJ), sendo apre-
sentados no Encontro Anual da ANPOCS em 2024. Tal pesquisa con-
sidera que o campo do trabalho é central na sociabilidade, moldando
a maneira como os individuos se posicionam no mundo. Por sua vez,
trabalho informal, que deixa suas marcas no imaginario coletivo bra-
sileiro, combina o desejo de prosperar com a necessidade de impro-
visar para sobreviver. Dessa forma, uma identidade cultural, social e
politica se forma em torno da informalidade.

A histéria do que hoje se denomina como trabalho informal
no Brasil estd ligada a trajetdria de grupos marginalizados, como os
ganhadores e ganhadoras do periodo escravocrata, que exerciam
o trabalho de rua. Esses trabalhadores experimentavam uma dua-
lidade entre libertacdo e dominagao, ja que a atividade permitia a
alforria, mas sob a estrutura colonial escravista (Reis, 1991). E possivel
constatar que existem questées que colocam o trabalho de rua em
condigdes de vulnerabilidade até os dias de hoje, devido sua disputa
pelo espago publico e repressdo em diferentes ponto da cidade, o
que tem sido denunciado na esfera dos movimentos sociais'.

1 0 Movimento Unidos dos Camelds por exemplo vem denunciado acdes violentas da Guarda
Municipal. Um dos debates desta arena politica foram as manifestagdes contrarias a guarda arma-
da, que utilizou a hashtag #GuardaArmadaNao.
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Com o desenvolvimento do capitalismo no Brasil, a informa-
lidade passa a ser vista como o "“outro lado” da modernizag¢éo indus-
trial, muitas vezes associada a periferia, ao atraso e ao subdesenvolvi-
mento. Entretanto, surgem anélises que revelam uma simbiose entre
o trabalho formal e informal, desafiando a visdo dualista tradicional,
como realiza Francisco Oliveira (2003). Oliveira (2003) argumenta
que existiria uma simbiose entre o formal e o informal, de modo que
esta coexisténcia seria parte estruturante do capitalismo, seguindo a
conceituagdo de exército industrial de reserva marxista. Para Duraes
(2013) o trabalho informal nas ruas representa uma forma de trabalho
gratuito para o capital, ao facilitar a circulagdo de mercadorias sem
qualquer retorno financeiro para os informais.

No capitalismo contemporaneo, insurgem outras informa-
lidades produzidas em diferentes configuragdes. Mesmo diante de
uma heterogeneidade jé existente no setor, estas atividades pas-
sam a ser reconhecidas por mudancas que tornam este campo
ainda mais amplo e divergente. O conceito de nova informalidade
(Filgueiras; Druck; Amaral; 2006) busca captar tais mudangas no
campo do trabalho no Brasil. Esta nogao sugere uma ressignificagao
da informalidade, agora associada a um contexto de reestruturagao
produtiva e avango do neoliberalismo no tecido social brasileiro. Em
sintese, a nova informalidade pode ser definida por trés caracteris-
ticas principais: 1- um aumento da escolaridade média de trabalha-
dores informais, que além de mais escolarizados tornam-se mais
qualificados para a atividade que exercem 2- a implementacgao da
ideia de inovacgéao e da tecnologia no formato interno do trabalho, que
associa-se ao mundo globalizado, 3- a flexibilidade e rotatividade
que é demandada a este novo informal, acompanhando os moldes
de organizagéo do trabalho no sistema toyota.

Assim, nesta conjuntura, vérias atividades informais estdo
intimamente ligadas ao neoliberalismo e a uma série de reformas
estruturais, um movimento que, de acordo com a literatura, costuma
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ser delimitado a partir dos anos 1990, definido como década neoli-
beral (Cardoso, 2003) e se racionaliza com o governo FHC (Santana;
Antunes; Fraga, 2019). Deste modo, a informalidade passa a abran-
ger uma ampla gama de ocupacdes caracterizadas por regulagdes
flexiveis, associadas as transformagdes do capitalismo, por via de
sua roupagem neoliberal.

O neoliberalismo néo se limita a politicas econémicas; ele
se manifesta também como imposi¢do ideoldgica. Essa ideologia
é produzida e disseminada por grandes conglomerados de teleco-
municagdes, pelo sistema educacional, nas redes sociais e mesmo
no discurso religioso, se inserindo no senso comum de maneira até
“pedagdgica’ Deste modo, cabe considerar que a estrutura deste
sistema transcende agdes objetivas e penetra a racionalidade dos
individuos. Em A Nova Razdo do Mundo, Dardot e Laval (2016)
argumentam que o neoliberalismo cria uma nova maneira pela qual
o0 homem “se governa"

O empreendedorismo, por sua vez, € um dos expoentes dessa
racionalidade neoliberal, que fortalece e normaliza o individualismo,
ao romantizar a gestdo de risco e a competitividade. A flexibilidade
torna-se, entdo, a palavra que organiza uma nova concepgao acerca
do trabalho, gerando tendéncias e um outro olhar sobre a informa-
lidade. Diante disto, se é possivel apresentar a hipdtese testada
nesta pesquisa, que considera que a interacdo entre informalidade
e empreendedorismo é moldada por uma racionalidade e ideologia
neoliberal onde tanto o significado social do empreendedorismo
quanto o de informalidade sofrem transfiguragdes.

Dada esta natureza multifacetada da informalidade, este
texto, retirado de uma analise destinada a um trabalho de disser-
tacdo, visa explorar as diversas interpretagdes e abordagens do
trabalho informal ao longo do tempo, destacando como algumas
defini¢cbes se relacionam com o conceito de empreendedorismo
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em tempos de neoliberalismo e, como via de mao dupla, o empre-
endedorismo se mostra enquanto um dos produtos desta ascen-
sdo do neoliberalismo.

A relevancia deste estudo reside em duas questdes prin-
cipais. Primeiramente, na necessidade de desvendar as mudltiplas
representacdes do trabalho informal. Segundamente, o fato de que
o empreendedorismo é atualmente um aspecto central da socie-
dade brasileira, promovido como uma solu¢é@o para a prosperidade
dentro do capitalismo contempordneo. Essa influéncia é visivel
nos meios de comunicag¢do, em grupos religiosos (Costa, 2022), e
em iniciativas educacionais. Dentre estes tantos conteldos, o foco
aqui recai na analise dos conteldos digitais do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que englobam
tanto programas e noticias ligadas ao mundo do trabalho, quanto
projetos para a educacéo.

AS METAMORFOSES
DO TRABALHO INFORMAL

A partir dos anos 1980, mesmo com a promessa de redu-
cao da informalidade pela expansao capitalista, as taxas referentes
a esta atividade se mantiveram altas e diversificadas, resultando
em uma crise do emprego. Autores como Ricardo Antunes (2006)
ressaltam a importancia do trabalho como elemento central para
o rumo das discussoes sociolégicas. Paralelamente, o processo de
informalizacdo vem sendo estudado como um desafio a centrali-
dade do trabalho assalariado na sociologia. Algumas teoria con-
sideram que estaria ocorrendo um “o fim do trabalho” ou “o fim
das classes” Para Santana (2005) este tipo de abordagem se pauta
justamente transformagdes materiais e simbdlicas e a velocidade
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vertiginosa com que a realidade tem se transfigurado, dificultando
sua compreensao e interpretagéo.

Como foi discutido, no Brasil o trabalho informal, que inclui o
trabalho de rug, reflete as estruturas sociais histéricas e é uma carac-
teristica marcante do imaginério social. Cacciamali (2007) destaca
que o estudo do setor informal nas ciéncias sociais tende a focar no
mercado de trabalho de paises periféricos, que, embora integrados
aos circuitos capitalistas, vivenciam, de modo coexistente, as eco-
nomias populares. Apesar da falta de consenso sobre a definicdo
de informalidade, o debate se intensificou nas Ultimas décadas.
Busca-se, pois, entender como a informalidade se tornou ainda mais
complexa no Brasil, alterando aspectos como escolaridade, estilo de
vida, renda e horas de trabalho dos trabalhadores informais.

Diante disto, as tentativas de conceituar o trabalho informal
podem ser divididas em trés principais perspectivas, cada uma mol-
dada por seu contexto histérico e econémico. Segundo Filgueiras,
Druck e Amaral (2004), a primeira andlise surgiu com base na dis-
tingdo entre setores formal e informal, abordando a economia de
forma dualista. Esse conceito inicial, desenvolvido a partir de um
estudo da OIT sobre a estrutura produtiva do Quénia nos anos 1960,
observava a informalidade como um resultado do crescimento popu-
lacional urbano nédo absorvido pelos segmentos modernos. Embora
o estudo tenha identificado caracteristicas do setor informal, como
a pequena escala de producdo e a falta de regulamentacéo estatal,
foi contraposto por outras teorias por simplificar as relagdes entre
formalidade e informalidade. Lima e Soares (2002) apontaram que
o setor informal possui relagdes estruturais com a formalidade, fun-
cionando em complementaridade. Um retrato desta condigéo esta
na investigagdo de Durdes (2005) sobre a informalidade, em que
menciona que os trabalhadores informais, como vendedores de rua,
atuam na circulagdo de mercadorias para grandes empresas sem
obter um retorno financeiro destas, exercendo uma funcionalidade
gratuita para o capital.
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A partir da metade dos anos 1970, a informalidade comegou
a ser examinada em grande medida através das relagdes dos traba-
lhadores com os meios de producéo, destacando a subordinagao ao
processo capitalista. Nesse periodo, a teoria estruturalista da CEPAL
descreveu o capitalismo nos paises periféricos como incompleto,
por se tratar de uma ampla categoria de trabalhadores inseridos
em atividades supostamente nao capitalistas. No entanto, Francisco
Oliveira (2003) questionou tal dualidade, argumentando, em uma
perspectiva marxista, que a informalidade era essencial para o novo
modelo de acumulagéo vigente, sendo o subdesenvolvimento des-
ses paises uma consequéncia direta do capitalismo. No final dos
anos 1970, um segundo conceito insurgiu, focando no aspecto juri-
dico, e a informalidade passou a ser estudada a partir da nocao de
economia subterranea, refletindo mudancgas na regulamentacgao e na
estrutura produtiva global.

Finalmente, na década de 90, as andlises incorporam um
contexto de globalizagdo e reestruturagdo produtiva, que produz
altas taxas de desemprego tanto nos paises centrais, como nos peri-
féricos. Neste sentido, a América Latina registrou um aumento do
trabalho informal em detrimento de uma redugédo daqueles inseridos
no setor industrial. Filgueiras, Druck e Amaral (2004) argumentam
que este movimento aumenta a precarizagao do trabalho e o ndmero
de trabalhadores por conta prépria. Isto associa-se a uma mudanga
das formas de acumulagéo capitalista, que podem ser caracteriza-
das, neste marco, pelo o sistema Toyota.

De acordo com Antunes (20086), o Toyotismo é marcado pela
flexibilizagdo do sistema produtivo, que esta intimamente ligado a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho. Nesse contexto, os direitos
trabalhistas se configuram conforme as demandas de produgéo, o
gue leva ao aumento de praticas como a extensdo de jornadas de
trabalho, o trabalho temporario e a subcontratacdo. Antunes (2006)
destaca que esse modelo de acumulagéo tem gerado mudancgas
na composicao da classe trabalhadora, que se torna cada vez mais
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heterogénea e complexa. A fragmentacao, nesse caso, refere-se ao
crescente aumento desta diversidade, dificultando o reconhecimento
de interesses comuns dentro de um grupo, que torna-se pouco
coeso. Este processo impacta as condi¢des de trabalho, beneficios
e saldrios, o que é resultado das diferengas entre as categorias de
trabalhadores. Embora essa heterogeneizagédo da classe trabalha-
dora néo seja novidade, ela tem se intensificado com o surgimento
de novas formas de trabalho, como o tempordrio, o intermitente e
o autdénomo. Dessa maneira, com as mudancgas nas configuragdes
do trabalho, surgem também novos mecanismos ideoldgicos que
influenciam a forma como os individuos pensam e enxergam suas
atividades laborais.

Durante a industrializacdo, o assalariamento fazia com
gue as massas se reconhecessem em seus hdbitos de vida, nos
locais de moradia e nos espacos de trabalho compartilhados, o que
gerava fortes tensdes para o capital. As relagdes de subordinagdo
ao empregador ficavam mais evidentes. Com a flexibilizagdo da
acumulagéao e do trabalho, os trabalhadores adotam um modo de
vida menos interdependente, o que contribui para a atenuagao da
fragmentagao da classe. Assim se da a fragmentacéo, heterogenei-
zacdo e complexificagdo do trabalho, como subproduto da era da
acumulagéo flexivel e do neoliberalismo. Dentro deste panorama,
o empreendedorismo torna-se uma forma de organizar esta nova
visdo e sentido dada ao trabalho. Isto é: as praticas modernas, que
se combinam com formas tradicionais de “ganhar a vida" no Brasil,
em relagéo ao trabalho informal, tém sido representadas pela ideia
de "empreendedorismo’

E possivel partir do pressuposto que a relagdo entre trabalho
informal e empreendedorismo altera a nogao pré-existente de empre-
endedorismo. Portanto, é necessario compreender como essa dis-
puta de significados se relaciona com o neoliberalismo, impactando
as subjetividades e criando novas formas de enfrentamento politico
e perspectiva dos atores sobre o trabalho. Se aqui o objetivo foi de
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resgatar as transformacgdes tanto das andlises quanto dos elementos
estruturantes do trabalho informal, na préxima segéo busca-se justa-
mente adentrar estes novos significados que o conceito de empre-
endedorismo reverbera.

AS CONCEPCOES DE
EMPREENDEDORISMO

Atualmente, o empreendedorismo tem um papel destaque
como uma possivel solugé@o para os problemas de emprego e renda
na sociedade brasileira. H4 uma ampla convergéncia - tanto direta
quanto indireta - entre grandes veiculos de comunicagao, institui-
¢Oes educacionais e muitas vezes politicas governamentais, que pro-
movem e incentivam o empreendedorismo. Entretanto, a medida que
o conceito se espalha, observa-se uma diversidade nas definigdes de
“empreendedor’, o que pode levar a uma certa diluigdo desta nogao.

O ideal de empreendedor sempre esteve enraizado na cultura
do trabalho a partir do liberalismo. Max Weber (2005) refletiu sobre o
comportamento do trabalhador moderno, destacando que o espirito
capitalista moderno é impulsionado por uma racionalidade voltada
para a previsibilidade. Weber distingue entre o capitalista aventu-
reiro, que age por ganancia sem disciplina, e o capitalista racional,
gue adota um ethos de planejamento e trabalho arduo.

Joseph Schumpeter (1982) destaca o papel da inovacédo
na definicdo do empreendedor, considerando que suas agdes
devem gerar novas formas de desenvolvimento econémico. No
contexto brasileiro, inspirado pela teoria de Weber, Sérgio Buarque
de Holanda combina as caracteristicas do trabalhador calculista e
do aventureiro para definir o empreendedor. Em "Raizes do Brasil”
(1995:44), Buarque descreve o empreendedor como alguém que

98



deve ser tanto metdédico quanto flexivel, capaz de experimentar
mudangas (Colbari, 2007).

Embora o conceito de empreendedor ndo seja novo, ele
assumiu novas formas na sociedade brasileira. Ao longo da expansao
capitalista, a definicdo de empreendedor tem sido idealizada como um
individuo com habilidades excepcionais (Colbari, 2007). Existe ainda o
arquétipo tradicional do empreendedor, intensamente reproduzido em
filmes estadunidenses, frequentemente associado ao "self-made man’,
geralmente representado por homens dos grupos étnicos dominantes
(Colbari, 2007). Contudo, no Brasil, esse arquétipo tem se rearranjado
com o aparecimento de contelidos do empreendedorimo que se des-
tinam a negros e mulheres, como é o caso do afroempreendedorismo
e do empreendedorismo feminino, o que reverbera multiplas formas
de opressédo e identidade. Vale destacar que esses perfis de grupos de
género e raga jé estdo presentes no trabalho informal desde o inicio,
desafiando o arquétipo tradicional do empreendedor do liberalismo
cldssico, gue aparece como persona do trabalho auténomo. Araujo e
Lombardi (2013) analisam que de 2001 a 2009, com base nas Pesquisas
Nacionais por Amostra de Domicilio/IBGE, o pequeno crescimento
registrado no trabalho informal refere-se ao ingresso das mulheres e,
particularmente, das negras, mesmo com uma diminuigdo do trabalho
informal em geral em relagéo a anos anteriores.

Diante da crescente precarizagdo do trabalho nos ultimos
anos e da ascensdo da racionalidade neoliberal, que transforma o
Estado em um facilitador da livre concorréncia, os projetos voltados
para a gestdo do emprego e da renda no Brasil t¢m considerado a
interpenetragdo do empreendedorismo. Como é o caso da criagao do
Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, que foi recriado em 2023 e formalizado como lei
em 2024 (Lei 14.816/24).

O conceito de sujeito neoliberal é crucial para compreen-
der a nova abordagem do “novo trabalhador” Dardot e Laval (2016)
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empregam esse conceito para ilustrar a transformacéo do individuo
no capitalismo neoliberal. O surgimento do sujeito neoliberal (Dardot,
Laval, 2007) desafia a nogdo de que o neoliberalismo desapareceria
com uma crise econdmica, evidenciando que ele também se confi-
gura como uma racionalidade. Esta racionalidade permeia tanto a
existéncia dos governantes quanto a dos governados. A prépria con-
cepgao da fungéo do estado passa a ser condicionada pelo mercado,
e ndo mais pelo bem comum e a protecao social. Isto faz com que
este aparelho entre na dindmica de concorréncia neoliberal, que se
generaliza a todas as dimensoes da existéncia (Dardot; Laval, 2007).

A competi¢do é um elemento central na discussdo sobre o
neoliberalismo, assim como o conceito de liberdade, de modo que
este conceito essencial do capitalismo em sua fase liberal, é reverbe-
rado no neoliberalismo. Desta forma, como apontam Dardot e Laval
(2016), a liberdade neoliberal é derivada da ideia de competigao, que,
por sua vez, se baseia no conceito de selecdo natural, como se pode
verificar em teorias de escolas que ajudam a formar o pensamento
neoliberal (como a escola Austriaca), apresentando a competicao
como um principio de progresso humano. Assim, a competicdo
no mercado estd interligada com a nogao de luta vital no contexto
neoliberal. Se em etapas anteriores do capitalismo a especializagdo
era um motor de desenvolvimento, no neoliberalismo, essa énfase
se traduz na ideia de selecéo, onde os menos aptos ou fracos sdo
deixados a prdpria sorte, como argumentam Dardot e Laval (2016).

SEBRAE:
NEOLIBERALISMO, EMPREENDEDORISMO E IDEOLOGIA

A transformagao do significado social do empreendedo-
rismo e do proprio conceito de “empreendedor” resulta de uma série
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de influéncias que permeiam a sociedade brasileira. Anteriormente
foi discutido como o neoliberalismo molda o empreendedorismo,
destacando algumas contribuigdes para a definicdo do conceito.
Nesta segdo, a andlise se aprofunda na forma como o fator ide-
olégico se articula com a realidade do empreendedorismo, elen-
cando o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
enquanto uma instituicdo central para o entendimento desta lin-
guagem no contexto brasileiro.

Neste fluxo, elementos como liberdade, flexibilidade e auto-
nomia costumam estar presentes, seja a partir de cursos, artigos ou
pela via da educacéo. Criado em 5 de julho de 1972, como o CEBRAE
(Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa),
a instituicao foi privatizada em 1990 e renomeada como SEBRAE.
Desde entdo, o SEBRAE tem se expandido significativamente, esta-
belecendo parcerias com diversos setores, como alimentos, constru-
cao civil, economia criativa, moda, petréleo e gés, entre outros. Esta
tem promovido uma nova pedagogia que molda o sujeito neoliberal,
conforme a andlise dos materiais e cursos da instituigdo. A institui-
cao tem projetado um ideal de trabalhador que valoriza a autonomia.
Sua fungdo pode ser traduzida como uma via de reprodugdo de uma
ideologia que se enraiza a partir do neoliberalismo.

Para Gramsci (2007), a ideologia desempenha um papel
crucial na organizagéo social, moldando tanto a consciéncia quanto
as acoes dos individuos. O autor define ideologia como uma "uni-
dade de fé" entre uma visdo de mundo e normas de comportamento.
Também, é ressaltada a importancia da hegemonia, que é repro-
duzida por instituicdes como escolas e meios de comunicagao, na
construgdo e manutencéo de ideologias dominantes. Deste modo, se
é o empreendedorismo um subproduto do neoliberalismo, que tem
um caréter justificador da formagao de um novo trabalhador, perante
o desemprego estrutural e a informalidade, o SEBRAE reflete este
sentido em sua atuacao.
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Um exemplo dessa ideologia que é vista em contelddos do
SEBRAE, é a matéria com titulo "Empreender é um ato de liberdade
e de sujeitos sociais” (SEBRAE, 2022) e o artigo “Como conquistar
sua liberdade econdmica através do empreendedorismo” (SEBRAE,
2022). Ambos os textos reforcam a centralidade da liberdade, que é
alcangada por meio do empreendedorismo, refletindo a importancia
desse conceito arraigado ao empreendedorismo. Ainda, o contelddo
do SEBRAE apresenta contradigdes ao lidar com questdes de opres-
sdo e desigualdades relacionadas a raga, género e classe: muitos
materiais analisados reconhecem que alguns grupos sociais estdo
sistematicamente imersos em processos de desigualdade social, no
entanto, as formas emancipatdrias que se pretendem inverter esse
quadro, costumam estar inseridas no empoderamento econémico
pela via do empreendedorismo.

Nestes contelddos, se organizam grupos como: 0 empreen-
dedorismo materno, feminino e afroempreendedorismo. No caso do
empreendedorismo materno, por exemplo, ser empreendedor e obter
prestigio é apresentado como uma maneira de lidar com a dupla
jornada das mulheres, proporcionando flexibilidade entre o trabalho
remunerado e as tarefas domésticas. Um artigo de 10 de maio de
2023, intitulado “Empreendedorismo materno: desafios e oportuni-
dades” (SEBRAE, 2023) defende que o empreendedorismo oferece
maior controle sobre horérios e presenga em casa, uma alternativa
a discriminacgédo enfrentada por mées no mercado de trabalho No
entanto, ndo se desenvolve a fundo politicas publicas que visem
dar conta de questdes de cuidado, amparando esta desigualdade
em um debate privado.

A instituicdo oferece também o programa Sebrae Delas, que
apoia o empreendedorismo feminino, reconhecendo as desigualda-
des de género e promovendo o empoderamento das mulheres. O
programa nao se restringe ao desenvolvimento de habilidades técni-
cas, mas também foca em competéncias socioemocionais, incenti-
vando a lideranga e a autoconfianga das empreendedoras. A énfase
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nestas competéncias socioemocionais pode corresponder a uma
dindmica de generalizagdo da forma empresa, que segundo Dardot
e Laval passam a organizar todas as dimensdes da vida. Assim, as
formas adaptativas deste novo trabalhador ndo se restringem ao
ambiente de trabalho, mas tornam-se uma forma de existéncia.

Além disso, nesta plataforma, a meritocracia é enfatizada
em premiacdes como o Prémio Sebrae Mulher de Negdcios e no
programa "Histérias de Sucesso de Mulheres Empreendedoras’, que
destacam mulheres que superaram desafios e se tornaram modelos
de inspiracdo para outras. Essa abordagem ideoldgica cria uma ten-
sdo entre o coletivo e o individual.

Enquanto os contelddos promovem o empreendedorismo
como um ato de liberdade e emancipacgéao coletiva, o foco no cresci-
mento individual e no sucesso financeiro reduz o debate sobre jus-
tica social a uma questdo de prosperidade individual. Esse discurso
reflete que as solugdes para desigualdades estruturais devem ser
tratadas como uma questdo de sucesso individual no mercado, o
que, por sua vez, reforca a logica neoliberal. Esse foco reflete uma
abordagem individualista que coloca a responsabilidade ndo apenas
pelo sucesso pessoal dos trabalhadores, mas também pelo acesso a
direitos sociais fundamentais. Promessas de liberdade, autogestdo e
competi¢do reforgam essa visao.

Além do empreendedorismo como ideologia voltada para o
campo do trabalho, isto se estende a educagdo, campo em que o
SEBRAE vem desempenhando um papel importante. A pedagogia
empreendedora, que incentiva a auto-gestdo e a autonomia dos
estudantes, reflete a racionalidade neoliberal, que busca moldar
individuos capazes de se adaptarem as demandas do mercado. Esta
pedagogia pode ser vista por exemplo pela substituicdo da énfase
em qualificagdo para competéncia nos relatérios ligados a educa-
¢ao, que relata o foco na formagao de um futuro trabalhador auto
regulado e flexivel.
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Outra influéncia da educagdo empreendedora na formacgéo
pedagdgica da educagdo bdsica estd contida no documento da
UNESCO, em que se elaborou quatro pilares principais para a edu-
cagao a partir do livro "Educagéo: Um Tesouro a Descobrir” de 1999,
baseado no relatério da Comissao Internacional sobre Educacédo
para o Século XXl, coordenada por Jacques Delors., sendo eles
1- Aprender a conhecer; 2- Aprender a fazer; 3- Aprender a convi-
ver; 4- Aprender a ser. Estes pilares refletem a substituicdo antes
mencionada, por se tratar de um documento que focaliza na nogdo
de aprendizagem a partir de comportamentos que devem estar
compassados com situagdes de incerteza (Alves, Klaus, Loureiro,
2021). Ainda, ha a soma de mais um pilar neste documento, o que foi
realizado a partir do Projeto Regional de Educacgao para a América
Latina e o Caribe (PRELAC) em 2004: aprender a empreender. A
metodologia ja existia e foi implementada junto ao SEBRAE, estando
em 86 escolas na Educacao Basica do Parana em 2003. Ha também
uma série de outras iniciativas do SEBRAE voltadas para a educa-
cdo. O Centro SEBRAE de Referéncia em Educagédo Empreendedora
(CER), desenvolve programas que incentivam a cultura empre-
endedora nas escolas publicas, contribuindo para a formacgéo de
individuos voltados para o sucesso individual em um ambiente de
incertezas econémicas.

Em resumo, a ideologia do empreendedorismo promovida
pelo SEBRAE reflete as contradigbes do neoliberalismo, que ao
mesmo tempo em que promete liberdade e autonomia, reforca a
individualizagéo e a precarizagdo das condig¢des de trabalho e vida,
negligenciando as dimensdes coletivas da justica social. Neste sen-
tido, a investigacdo deste instrumento sintetiza como a ideologia
empreendedora produz e justifica seu poder de catalizagdo dentro
destas esferas fundamentais e, mais do que isso, reafirma uma hege-
monia (Gramsci, 1977).

Em outras palavras, utilizando principalmente a nogéo de
hegemonia gramsciana, foi possivel identificar uma série de valores
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promovidos pela educagao empreendedora e por estes meios digitais
gue, enquanto ideologia, pertencem ao campo onde os individuos
formam sua visdo de mundo e tentam representar e garantir os inte-
resses da elite dominante. Além do alcance do empreendedorismo
enquanto ideoldgico, é possivel considerar também sua tentativa de
difuséo na racionalidade tanto das organizagdes (como o Estado e
sua funcdo) como das pessoas, passando o empreendedorismo a
uma estruturagao socioemocional. O que ainda precisa ser compre-
endido é como esses elementos ideoldgicos sao recebidos por alguns
trabalhadores que trabalham por conta prépria, cada um em seu
contexto particular, mas com similaridades e divergéncias dentro da
diversidade do trabalho informal. Esta anélise serd abordada a seguir.

INFORMALIDADE OU
EMPREENDEDORISMO:

NA RUA, NO DOMICILIO E NA PLATAFORMA

Esta segdo busca descrever como um grupo de trabalhado-
res, que se encontram entre a informalidade tradicional e o empre-
endedorismo “moderno’; percebem essa nova configuragdo do
trabalho. Para isso, foram realizadas 15 entrevistas semiestruturadas
entre julho de 2023 e fevereiro de 2024, que exploram uma série de
questdes sobre as dindmicas de trabalho para as atividades infor-
mais. Estes dados foram aproveitados aqui a partir da pesquisa de
dissertagdo de mestrado que inspirou este trabalho. As entrevistas
iniciais ocorreram nos locais de trabalho: a feira da Gléria e a Praia
do Flamengo, as demais entrevistas foram realizadas por telefone.
A forma como os entrevistados foram nomeados neste trabalho
corresponde a nomes ficticios, j& que se trata de uma entrevista
andnima. Questdes como empreendedorismo por necessidade ver-
sus opgao, flexibilidade versus regulamentagéao, e a relagdo entre
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individualismo e lagos familiares, entre outras, foram discutidas nas
falas dos entrevistados. Além das entrevistas, foram aplicados ques-
tiondrios socioecondmicos que abordaram aspectos como idade,
género, estado civil, grau de escolaridade, e renda familiar. Esses
guestiondrios foram distribuidos de forma online via WhatsApp.

Foram articulados também as condigbes dos diferentes
ambientes onde as entrevistas ocorreram - em casa, no camelé-
dromo, nas feiras e na praia - e como esses contextos influenciam
as condicoes de trabalho. Embora existam semelhangas entre os
trabalhadores informais nesses ambientes, também ha uma signi-
ficativa heterogeneidade nas condigdes de trabalho e nos lucros
obtidos, bem como no que se define pelas dindmicas de exploragao
do trabalho. Estas diferencas podem ocorrer por exemplo entre a
concepgao de nova informalidade e uma informalidade tradicional.
Um exemplo, se encontra nos camelds de tecnologia do chamado
Camelédromo da Uruguaiana, local onde foram realizadas duas
das entrevistas. Durdes (2013) observa que neste lugar hd uma
simbiose entre as dindmicas de uma informalidade tradicional (até
mesmo por se tratar de um espacgo que costuma ser associado a
esta forma de atividade) mas com uma roupagem de loja e traba-
Ilhadores que geralmente possuem cursos superiores ou qualifica-
cao profissional para conserto de celulares. Este estudo reflete a
ideia complexa presente nos limites entre a nova informalidade e a
informalidade tradicional.

Em sintese, as entrevistas podem ser divididas em trés
dimensdes: os relatos sobre as trajetérias e organizagdo do trabalho
destes trabalhadores, as estratégias de trabalho e a identidade profis-
sional. A trajetdria e a organizagdo do trabalho destes trabalhadores
apontam para uma insercdo no mercado de trabalho que se da de
forma precdria, sendo que a maioria dos entrevistados passou grande
parte da vida sem carteira assinada. A entrada no trabalho informal
foi, para muitos, uma necessidade e ndo uma escolha planejada,
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embora alguns tenham seguido tradigdes familiares. Casos como os
de Mauro e Magda (2023), que veem o comércio como um “dom”
herdado, exemplificam essa continuidade familiar.

Além disso, o trabalho informal € muitas vezes uma atividade
complementar ou transitéria, especialmente entre os jovens, como
Maria e Igor (2023), entrevistados que equilibram seus empregos
com estudos. Para Juliana e Beatriz (2023), o trabalho informal per-
mite conciliar a maternidade com a geragdo de renda, mas também
expoe desigualdades de género e estigmas sociais ao colocéd-las
entre as duas atividades no ambito de casa.

O depoimento de Mauro destaca a falta de regulamentacéo
no trabalho de motoristas de aplicativos, e como a “flexibilidade” é
romantizada, mesmo quando a renda & incerta. Essa instabilidade
leva a uma necessidade de gerenciar riscos de maneira racional,
conforme argumenta Igor (2023). Os autores Braga e Santana (2020)
afirmam que a uberizagdo do trabalho (caracterizada pelo uso dos
aplicativos, de entrega e de transporte) se utiliza de um mascara-
mento entre a relagdo de empregador empregado os nomeando
de “parceiros” (motoristas parceiros ou entregadores parceiros).
Este fator expressa uma estratégia linguistica para estas empresas
se distanciarem de um vinculo de trabalho, o que representa uma
forma de responsabilizagao do trabalhador pelos riscos da atividade
(Braga, Santana, 2020).

Se tratando das estratégias de trabalho, que significam os
mecanismos que facilitam a execucéo do trabalho dos entrevistados,
categorizando-os em cinco principais: o auxilio das redes sociais e
sites, os lagos sociais, a extensdo das horas de trabalho e as locali-
dades de circulagdo em relagdo a eventos com bastante movimen-
tacdo. A utilizacdo de redes sociais e sites tem se mostrado crucial
para os trabalhadores informais, especialmente para aqueles que
operam a partir de casa. Laura exemplifica como a ajuda de sua filha
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para gerenciar o site de vendas tem sido fundamental para o sucesso
de seu negdcio. As redes sociais também desempenham um papel
significativo, como indicado por Madalena, que participa de grupos
no Facebook voltados para o empreendedorismo. Esses grupos faci-
litam a comunicacéo e a troca de informagdes, promovendo vendas
e aumentando as oportunidades de negdcios.

Os lagos sociais, constituem um elemento essencial na dina-
mica do trabalho informal em detrimento da individualizag&o incor-
porada pelo empreendedorismo. Magda e Paulo (2023), por exemplo,
dividem suas atividades de trabalho com familiares, o que propor-
ciona uma rede de apoio e colaboragdo. Madalena (2023) descreve
a interagdo no Cameldédromo da Uruguaiana, onde as relagdes de
troca e a convivéncia estreita entre os trabalhadores criam uma dina-
mica quase familiar, permitindo trocas de produtos que passam a
circular entre os vendedores.

A extensdo das horas de trabalho é uma caracteristica mar-
cante do trabalho informal, frequentemente associada a flexibili-
dade que o empreendedorismo promete. Luiz (2023), um motorista
de aplicativo, revela como a regulamentagao de 12 horas pode ser
contornada ao “abrir o leque” e utilizar varios aplicativos simultane-
amente. Este fendbmeno demonstra como a flexibilidade do trabalho
informal pode, paradoxalmente, levar a uma jornada de trabalho pro-
longada. Sadi Dal Rosso (2008) observa na tecnologia um elemento
que propicia a extensao da jornada de trabalho, o que ocorre gragas
também a uma dissolugdo entre o tempo livre e o tempo de trabalho,
complexificando os limites entre os dois.

As localidades onde os trabalhadores informais circulam,
como feiras, cameldédromos e praias, influenciam suas estratégias de
trabalho. Magda, por exemplo, destaca a importancia de estar pre-
sente em feiras para a venda de seus produtos, enquanto os ambu-
lantes nas praias utilizam também a localizagéo para atrair clientes.
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Essas localidades ndo apenas definem onde os produtos sdo
vendidos, mas também como a interagdo com o publico é gerida.

Para as questbes que se referem a identidade profissional,
parte-se da ideia que trabalho informal tem se tornado cada vez mais
diversificado, refletindo uma gama de atividades que evolui com o
desenvolvimento da nova informalidade, como foi citado nesta
pesquisa. Esta transformagédo trouxe algumas disputas linguisticas
no campo do trabalho, afetando a forma como os trabalhadores se
veem e se identificam com suas atividades. As entrevistas revelaram
uma mudanca na concepgdo de empreendedorismo, que agora se
divide entre duas visdes: o empreendedor como proprietdrio de um
negdcio “maior” e 0 empreendedor como “empresério de si” (Costa,
2022) focado na autonomia e na responsabilidade individual sobre
um produto. Esta distingdo destaca uma mudanga do foco mate-
rial (em relagdo ao meio de produgdo) para a dindmica compor-
tamental e a inovagao.

Contrério a ideia tradicional de informalidade, associada
a baixa escolaridade e desqualificagdo e uso de poucos recursos
materiais, fisicos ou financeiros, sem separagao entre capital e traba-
Ilho (Duraes, 2020), os trabalhadores informais estdo apresentando
um perfil mais qualificado e com anos de escolaridade mais eleva-
dos, de modo que a maioria apresentou ensino superior incompleto.
Essa mudanga também reflete uma reavaliagdo do conceito de
empreendedor, que para alguns entrevistados, ainda esta associado
a um grande negdcio, enquanto outros o veem como um esforgo
individual que ndo necessariamente requer grandes investimentos
financeiros, mas se pauta na possibilidade de inovar, ser criativo e
qualificado, evidenciando um prisma mais comportamental.

Além disso, foi possivel notar nestes depoimentos a inten-
sificagao da informalidade em fungao da pandemia de Covid-19,
forcando muitos trabalhadores a adotar essa forma de trabalho
por necessidade. Ronaldo e Nelson (2023) sdo exemplos de
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trabalhadores que, devido a crise, passaram do emprego formal
para o trabalho informal.

Por fim, a popularizacdo do empreendedorismo no Brasil é
vista por alguns como uma necessidade diante da crise econémica,
enquanto outros percebem isso como uma forma de dignificar e legi-
timar atividades que, por outro prisma, seriam vistas enquanto infor-
mais, termo que carrega uma significagao social atrelada a exclusdo
e a vulnerabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que foi discutido, é possivel considerar que o
empreendedorismo se torna um instrumento relevante para geren-
ciar e justificar o desemprego, visando a redugdo de gastos publicos
e a promocao desta forma de ganhar a vida como solugéo para a
precarizagado do trabalho. Iniciativas como o Empreende Brasil, o
Ministério do Empreendedorismo da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte e programas como o Crédito Brasil Empreendedor
reforcam a existéncia de uma ideologia neoliberal, promovendo
o empreendedorismo como esta estratégia que tem emergido no
debate sobre as politicas publicas. Neste sentido, o SEBRAE atua
como mecanismo justificador do desemprego ao mesmo tempo que
opera a partir de uma légica muitas vezes de empoderamento destes
trabalhadores, fomentando o conteido do empreendedorismo.

A interagdo entre empreendedorismo e trabalho informal
revela uma disputa hegemoénica e linguistica. O neoliberalismo de
cima para baixo utiliza o empreendedorismo como mecanismo ide-
olégico para conformar a precarizagdo do trabalho. Por outro lado, o
trabalho informal se adapta a realidade da precarizagao, revelando
contradigoes entre a flexibilidade promovida pelo neoliberalismo
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e as condi¢des do tempo de trabalho. A analise do significado de
empreendedorismo nos meios mididticos e documentos pedagdgi-
cos mostra sua assimilagdo a racionalidade neoliberal, associada a
liberdade e autonomia.

A flexibilidade do trabalho autdnomo, apresentada pelos
conteldos ligados ao empreendedorismo, foi examinada através
das rotinas destes trabalhadores. Este atributo pode ser desmistifi-
cado por néo se tratar de uma condi¢é@o onde os sujeitos trabalham
0 quanto (e quando) desejam, incorporando valores de liberdade,
mas um cendrio em que se estende ao maximo as horas de trabalho,
muitas vezes em ambito caseiro, &mbito onde a diviséo entre lazer e
trabalho torna-se mais indefinida.

A discussao aqui apresentada também revela a mudancga na
concepcgao de empreendedor: entre o proprietario e o empresario de
si mesmo. Nesta transmutacéo, valores do trabalho ligados ao libera-
lismo classico como disciplinag, liberdade e autonomia, sdo mantidos,
mas insurgem outros valores que guiam o comportamento do que
é ser este "empreendedor” A flexibilidade, como caracteristica do
trabalho informal, e a autonomia sédo elementos centrais nesta nova
cultura do trabalho, refletida nas praticas cotidianas e moldando a
vida dos trabalhadores informais.

Finalmente, a anéalise sugere que o mundo do trabalho infor-
mal tem sido reexaminado e reconfigurado em seus significados. O
empreendedorismo se torna um pilar do neoliberalismo, enquanto
as contradi¢des e resisténcias permanecem presentes, refletindo a
pluralidade de condigdes laborais e os desafios existentes no desem-
prego estrutural. Diante disso, é possivel considerar que o empreen-
dedorismo tem moldado as expectativas e praticas no contexto da
informalidade. Portanto, o incentivo a opgdo de empreender é um
significado relevante para o entendimento do mundo laboral além da
fabrica, e vem se edificando enquanto um objeto que influencia as
formas e possibilidades de agao coletiva.
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INTRODUCAQ

Esta pesquisa tem como objeto o Polo Automotivo Stellantis?,
localizado no municipio de Goiana, na Zona da Mata Norte de
Pernambuco. A implantagao da fabrica ocorreu no ano de 2012 e,
desde entdo, tem despertado a curiosidade devido a escolha da
regido, tendo em vista a auséncia da industria de veiculos no estado
e as caracteristicas socioeconémicas do territério.

Localizado a 60 km da capital pernambucana, Recife, a
cidade de Goiana cresceu a sombra dos canaviais e atravessado
por rios, mangues e marés. Durante grande parte da sua trajetdria,
a regiado se destacou pelo seu potencial agrério. Seja na produgao
agréria do agucar e do alcool, primeiro nos engenhos, ainda durante
o periodo colonial, e depois com as usinas, ou da producao extra-
tivista da pesca artesanal, a cidade nunca teve grande potencial
industrial, ao menos, ndo até a chegada do Polo.

Um municipio relativamente afastado do centro urbano, de
tradicéo agrdria, qual atrativo poderia oferecer a uma montadora de
veiculos? Para Bubbico (2021), essas exatas caracteristicas foram
as responsdveis por despertar o interesse do Grupo Fiat, isto é, um
territério com abundante mao de obra, sem tradigdo industrial, logo,
sem cultura sindical.

Diante desse cendrio, a chegada da Jeep exigiu a readequa-
¢ao de todo o sistema produtivo, econdmico e social da cidade. Para
o Supplier Park do Polo foram necessérios investimentos para estru-
turagdo fisica da fabrica, mas também investimentos de formagado

1 Quanto as referéncias ao nome da fabrica, hd um esclarecimento a ser feito. A abertura da nova
filial em Goiana foi anunciada em 2011 pela Fiat. Anos mais tarde, em 2014, a empresa comprou 0
Grupo Chrysler, passando a se chamar Grupo Fiat-Chrysler Automobiles. No ato de inauguragéo, a
subsididria de Goiana recebeu em sua fachada o nome Jeep, marca que viria a ser produzida ali.
Todavia, em 2019, a FCA foi vendida para o Grupo PSA, tornando-se o Grupo Stellants.
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de aptiddes profissionais e simbdlicos dos operarios e operdrias que
viriam a integrar os postos de trabalho.

Para tanto, a montadora tem investido na introdugédo de um
novo habitus de trabalho, que partilhe dos ditames e interesses na
natureza do trabalho capitalista, isto é, mais flexivel, multitarefa e
individualizado. Em vistas do trabalho anteriormente desempenhado
no territério, a mudanga desses habitus tém produzido consequén-
cias em diferentes ordens, dentro e fora do ambiente laboral.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar o
processo de introdugéo desse novo habitus de trabalho, possivel de
ser pensada apds a instalagédo da fabrica de veiculos automotivos
da Jeep, quais as suas caracteristicas e como estes tem sido visto
pelos trabalhadores.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de carater qualitativo,
com entrevistas em profundidade conduzidas com cinco trabalha-
doras e trabalhadores do polo industrial, sendo trés homens e duas
mulheres, empregados da montadora e de empresas sistemistas.?
Os entrevistados atuam, respectivamente, na Stellantis, Stefanini,
Magneti Marelli, Stellantis e PCMA. Além disso, utilizamos a ana-
lise de trajetdrias de Pierre Bourdieu, na qual os agentes foram
convidados a rememorar suas experiéncias por meio de questdes
relacionadas as suas instancias de socializagao®. A partir do mate-
rial coletado, aliado ao levantamento bibliografico sobre o tema, foi
possivel compreender como as relagdes de trabalho estabelecidas
dentro da fabrica repercutem nas dindmicas socioculturais locais,
além de captar as perspectivas desses trabalhadores em relagado a
essas transformagdes.

2 Para garantir a seguranca e 0 anonimato dos participantes, utilizou-se a nomenclatura “E" seguida
da ordem de entrevista (E1, E2, E3, E4 e E5), As entrevistas ocorreram entre 2022 e 2023, realizadas
via a plataforma on-line Google Meet, com o apoio de um gravador.

3 As entrevistas foram trabalhadas nos seguintes blocos de socializagdo: educagao, trabalho, politi-
co e cultural.
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A SAGA DA FIAT E A
ESCOLHA POR GOIANA

A vinda do Polo Automobilistico para Pernambuco esteve
imersa em uma longa trama de acontecimentos e expectativas. De
um lado, a abertura da fabrica em Goiana surgia como um passo
essencial para a consolidagdo do Grupo Fiat na América Latina; do
outro, o governo do Estado, sob a lideranga de Eduardo Campos
(PSB), esperava que a instalagdo da montadora atraisse multiplos
investimentos para a regiao.

A fabrica da Jeep foi diretamente beneficiada pela reestrutu-
ragao produtiva e financeira de Pernambuco, bem como do pais, em
curso desde o inicio dos anos 2000. O alvo era a melhora do poder
de consumo brasileiro, cuja repercussdo no mercado consumidor
pernambucano foi intensa, o que estimulou a instalagdo de inddstrias
no Estado. “Mirando essa fatia de mercado, a FCA decidiu que a
marca de luxo Renegade, da Jeep, seria o principal produto da nova
fabrica” (Ladosky; Cortes; Chaves, 2017, p. 11). O clima de retomada
econdmica possibilitou ao Grupo Fiat bons beneficios fiscais, advin-
dos de acordos com diferentes insténcias de governo.

Junto ao governo federal, a Fiat usufruiu da redugédo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), conquistada pelo
grupo apés a compra da fabrica de chicotes TCA* localizada em
Jaboatdo dos Guararapes. Além disso, a TCA também dispunha de
beneficios fiscais provenientes do Programa de Desenvolvimento do
Setor Automotivo do Estado de Pernambuco (ProdeAuto), os quais
foram incorporados pela montadora.

4 Por coincidéncia histdrica, o terreno da fébrica da TCA no passado abrigou, entre 1966 a 1981, uma
sessao de montagem do Jeep Willys, veiculo projetado para o exército americano no inicio dos
anos 1940 pela Willys-Overland que deu origem a marca iconica, incorporada pelo Grupo Chrysler
em 1987 (Automotive Business, 2015, p.10).
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As possibilidades de investimentos e financiamentos foram
decisivas para a instalagdo da Fiat em Pernambuco. Contudo, para a
escolha de Goiana, especificamente, duas questoes foram relevan-
tes. Em primeiro lugar, o espago para o Polo. Inicialmente, cogitou-se
a possibilidade de instalar a nova filial no Cabo de Santo Agostinho,
localizado no litoral sul do estado; entretanto, o terreno disponivel
foi considerado pequeno. Foi entdo que Goiana surgiu como a nova
casa da montadora, apds o governo estadual doar um terreno de
14 milhdes de metros quadrados no municipio. O segundo ponto
relevante para a escolha da Fiat pelo territério goianense foi a
possibilidade de construgdo de uma fabrica inteiramente nova em
um territério greenfield, com menor potencial de conflito devido a
pouca experiéncia industrial e a escassa organizagao sindical local
(Ladosky; Cortes; Chaves, 2017, p. 11).

O interesse por territdrios com as caracteristicas de Goiana nao
é novidade na trajetdria do Grupo Fiat. Os acontecimentos em torno
da implantagdo da fabrica em Goiana sdo muito similares ao empre-
endimento de Melfi, no sul da Italia, nos primeiros anos da década de
1990. Em ambos os casos, salvo diferencgas entre o Nordeste do Brasil
e o Sul da ltélia, observa-se a escolha de areas afastadas, sem tradi-
¢ao industrial e sindical, com grande “disponibilidade de méao de obra
ociosa devido ao desemprego crénico” (Bubbico, 2021, p. 31).

No caso da ltalia, “foram as condigbes sociopoliticas que
ensejaram a migragao das fabricas da Fiat do norte da Italia em dire-
¢ado ao sul” (Oliveira, 2024, p. 36). Insatisfeitos com os conflitos traba-
Ihistas nas fabricas do Norte na década de 1960, "e as consequentes
conquistas laborais dos trabalhadores das fabricas da Fiat no norte
da Italia, somados aos incentivos governamentais para incrementar
a industrializagdo do sul do pais” (Bubbico, 2021, p. 30), a Fiat deci-
diu pelo deslocamento.

Chamada de SATA - Sociedade Automobilistica de Tecnologia
Avancada, a unidade de Melfi abrigava, j& naqueles tempos, cerca de
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7000 funcionarios, em um ciclo de produgéo de 18 turnos semanais,
de segunda-feira a sdbado” (Bubbico, 2021, p. 40). Objetivamente
estruturada para garantir o maximo de controle, a regido escolhida
permitia ao grupo a contratagao de pessoas "suficientemente quali-
ficadas para desempenhar os novos padrdes de producdo, mas que
desfrutavam da falta de oportunidades de emprego, logo, tinham
disponibilidade para aceitar condigbes de trabalho, no minimo ques-
tiondveis” (Oliveira, 2024, p. 36).

A classe operéria construida pela Fiat em Melfi tinha um perfil
bem definido. Os trabalhadores e as trabalhadoras eram jovens, com
a idade maxima de 32 anos. Também eram consideradas “as caracte-
risticas socioemocionais dos candidatos, ndo apenas as profissionais.
Lealdade, atitude cooperativa, capacidade de interacdo e absorcéo
do estresse eram algumas das habilidades requeridas pela empresa’,
destacam Camuffo e Volpato (1995, p. 808). “Esperava-se que o enga-
jamento comportamental diminuisse, ou mesmo acabasse, os atritos
dos trabalhadores contra as praticas da empresa a partir da criagdo de
novas culturas e valores de trabalho” (Oliveira, 2024, p. 37).

As atengdes voltadas para a formagao da classe operdria pela
montadora evidenciam o carater subjetivo da reestruturagcdo produ-
tiva. Nao basta erguer um novo polo de producao, é preciso garantir
gue o corpo de funciondrios esteja suficientemente inserido nos dita-
mes da empresa. Por essa razao, o grupo de jovens trabalhadores,
sem tradi¢do industrial, € tdo desejado. Estes sdo mais facilmente
atraidos pelas relagdes de trabalho da fabrica, que se destaca como
novidade diante de uma realidade social tdo desigual, onde as opor-
tunidades de trabalho sdo limitadas, precérias e mal remuneradas.

O recrutamento dos mais jovens para a ocupagao de postos de
trabalho figura como uma primeira medida nesta estratégia de mobi-
lizagao da classe trabalhadora. Para engaja-los em um novo habitus
de trabalho, mais condescendente aos modos capitalistas de produ-
cao, é preciso criar um reconhecimento destes com a montadora.
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Os valores da cultura organizacional da fabrica, seus substratos de
crengas, "sdo difundidos entre os operdrios de forma a produzir novas
disposigoes, praticas e representagdes, ligadas a experiéncia de tra-
balho, mas que também séao transponiveis, ja que tém efeitos sobre
outras esferas de experiéncia social” (Rombaldi, 2007, p. 47).

E a partir da integragdo do corpo de trabalhadores que a
montadora garante o controle sobre as dindmicas sociais. O grupo
tem plena consciéncia de que os investimentos na montagem do
polo nédo seriam suficientes sem o engajamento ativo da forga de tra-
balho local, pois "ndo existe especializacao flexivel sem a presenca
de fortes vinculos extraecondmicos unindo firmas, trabalhadores,
consumidores, poder local e sociedade civil” (Roese, 2013, p. 26).

Na experiéncia de Goiana, a montadora tem se aproximado
da populacao local reforgando "que esse investimento é o Unico que
pode resgatar econémica e socialmente uma drea de baixos sala-
rios e alta desocupagao” (Bubbico, 2021, p. 28), aproveitando-se do
contexto histérico e social do territério, tal como fez em Melfi. A forte
presenca da agroindUstria sucroalcooleira e da pesca artesanal, cujo
surgimento remonta ao periodo colonial, legou a regido um pano-
rama social precédrio e bastante desigual, conforme apontado por
Oliveira (2017, p. 36):

Na cidade de Goiana ainda estd na memdria das pessoas
e nos registros histéricos um tempo de apogeu econ6-
mico vivido no Brasil Col6nia: de um lado, os donos de
engenhos Bangués e depois das usinas do aglcar e suas
familias patriarcais, sdo as classes abastadas do territé-
rio, além de uma classe intermedidria de comerciantes
e funcionérios publicos, e, por outro lado, uma grande
massa de escravos africanos e indios, que mais tarde
tornar-se-d0 os pdrias esquecidos nas comunidades
rurais, a mao de obra das usinas de cana-de-aglcar, os
pescadores e marisqueiras, com predominio da popu-
lagdo negra, como nas comunidades pesquisas de Sao
Lourengo e Tejucupapo.
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Assim, a “fabrica mais moderna do mundo’, como ficou
conhecido o Polo Automobilistico Jeep, nasceu com a promessa de
desenvolver a cidade em termos econdmicos, sociais e culturais. Para
tal empreitada, percebe-se a realizagao de dois movimentos: em uma
frente, o grupo tem retomado alguns elementos sociais da cidade,
visando tornar-se parte da "familia”; e, por outro lado, tem alimentado
o estigma de atraso que recai sobre as atividades laborais locais.

Esse estigma, no entanto, deriva de uma nocéo limitada
acerca da relevancia do trabalho, a saber, a pesca artesanal e a
agroindustria sucroalcooleira, para a estruturagdo da sociedade,
posto que a contribuigdo dessas atividades esta além da sua capaci-
dade de geragéo de valor econémico. O do trabalho e as relagdes de
trabalho produzem elementos materiais e simbdlicos, disseminando
técnicas, métodos, crencas, representagdes, costumes, sabores,
saberes, conceitos éticos e morais. Elas sedimentaram em Goiana
dindmicas que, a partir do mundo do trabalho, se complexificaram
em outras esferas da socializagéo.

No territério de Goiana, é possivel encontrar elementos cons-
truidos mundo do trabalho sucroalcooleiro e da pesca artesanal em
diferentes instancias de sociabilidade, como na cultura, na familia, na
educacdo e na organizacao politica.

ANTIGAS RELAGOES DE TRABALHO:
A PESCA ARTESANAL £ A AGROINDUSTRIA
DA CANA EM GOIANA

Apesar de conhecida pela tradigdo de cultivo e producédo
da cana-de-aglcar, a histéria de Goiana, bem como suas relagdes
sociais, ndo pode ser contada sem a presenca e a devida relevancia
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da pesca artesanal. Estas, como veremos, se entrelagam para a
constituigao do territério.

Tanto a pesca artesanal quanto os engenhos na regido foram
beneficiados por fatores geogréficos.

A Zona da Mata pernambucana oferecia condigoes
propicias ao desenvolvimento da cultura da cana; o seu
clima tropical, com chuvas distribuidas em duas esta-
¢oes [..] permitindo que se fizesse o plantio da cana
na estagdo chuvosa e a colheita se efetuasse no estio
(Freyre, 2013, p. 12).

As condicdes territoriais foram decisivas para o desenvolvi-
mentodaregido,comoficaclaronapassagemde Andrade (1999, p.103):

[..] formada por duas povoagdes, a de Sdo Lourengo com
duas igrejas, a Matriz de Sédo Lourenco e a do Rosario
dos Pretos, situada nas proximidades da costa, e a outra a
cerca de nove quilémetros, onde foi construida a igreja de
Nossa Senhora do Rosério dos Brancos. Possuia cerca de
seis engenhos de agUcar a tragéo animal, e grandes plan-
tagoes de mandioca e de tabaco que eram exportados
para o Recife e para os sertGes do norte, em sumacas que
entravam pela barra dos Marcos - canal de Santa Cruz - e
subiam o rio Jaguaribe; era rica em pescado e dispunha de
grandes coqueirais, muitas frutiferas e expressiva criagao
de gado bovino. A freguesia possuia nove capelas filiais,
seiscentos e sete fogos e cerca de duas mil e seiscentos e
trinta e seis pessoas de desobriga.

A atividade pesqueira foi de suma importéncia para o desen-
volvimento dos engenhos. Os senhores de engenho dependiam dos
ecossistemas da pesca,

dos peixes, dos caranguejos, dos pitus, dos camaroes,
dos siris, que a dona de casa mandava os moleques apa-
nhar pelos mangues, pela dgua, pelos arrecifes. Esses
pescadores a servigo da casa patriarcal tornaram-se jan-
gadeiros iguais aos caboclos; tdo peritos quanto eles no
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traquejo das jangadas, das canoas e da rede de tucum
(...) 0 negro que a principio sé trabalhou no verde-mar
dos canaviais depois tornou-se também operario do mar
(Freyre, 2013, p. 60).

Assim, mesmo se tratando de naturezas do trabalho em
dominios diferentes, tanto a pesca artesanal quanto o trabalho nos
engenhos, e posteriormente nas usinas, refletem seus valores, prati-
cas e sentidos de vida na natureza do trabalho uma da outra.

Em sua particularidade, a pesca artesanal pode ser caracteri-
zada pelo uso de tecnologias simples e de baixo custo, com técnicas
ancestrais e construidas coletivamente, segundo Targino (2012), e
envolve um conjunto de valores construidos ao longo de anos em
contato com os ecossistemas, o chamado saber-fazer. "E marcada
por constantes relagdes simbdlicas e econdmicas com a terra, o mar
e seus ciclos, sendo construida nas praticas de uso de ambientes
costeiros e marinhos” (Diegues, 2004 apud Targino, 2012, p. 131).

Em pesquisa realizada na Reserva Extrativista Acau-PE/
Goiana-PE, Targino (2012) observou o desenvolvimento da atividade
pesqueira entre homens e mulheres de diferentes idades®. Segundo
a pesquisadora, a pesca artesanal é uma das principais atividades
econOdmicas desempenhadas pelas familias da reserva, cujo oficio foi
passado através das geragdes familiares. De acordo com Ramalho
(2015), é a partir do elo familiar que a pesca artesanal se recria,
sendo, portanto, uma dimens&o fundamental nesse tipo de atividade
produtiva. E entre os familiares que se adquire o conhecimento de
guando "se olha, se escuta, faz e repete o que ensinam, dizem e exe-
cutam os mais velhos, os mestres da pesca” (Ramalho, 2015, p. 57).

5 Entre as comunidades pesqueiras do territorio de Goiana, os tipos de pescados mais comuns sdo
0s peixes, a pesca de lagosta, catagdo ou coleta de marisco, moluscos ou crustaceos, como o
caranguejo, e a pesca de camarao, segundo dados da UFPB e IBAMA (2006, p. 18 apud Targino 2012,
p. 140). Entre as mulheres, prevalece a catagdo dos mariscos, enquanto entre os homens, a pesca
do peixe, segundo Targino (2012, p. 140).
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Nessa ldgica de trabalho, a cooperagdo surge como uma
forma de dar cabo da continuidade das linhagens familiares e da
cultura do trabalho. Para Ramalho (2012), a cooperagéo entre os indi-
viduos é uma norma a ser respeitada.

Essa forma de cooperagdo simples funciona como uma
norma, um cdédigo de honra que deve ser respeitado e
nunca infringido; o respeito ao trabalho e seu saber-fa-
zer ndo deve ceder lugar a exploragéo entre os préprios
pescadores artesanais, pelo mestre ou qualquer um
deles que detenha a posse do barco e das armadilhas
(Ramalho, 2012, p. 15).

A cooperacéo entre os trabalhadores |hes serve ainda como
instrumento de resisténcia contra as investidas do mercado privado
sobre seu meio de vida.

Esse sentimento de corporagdo, presente nos costumes
possibilita, dentre outros aspectos, forte resisténcia a
proletarizagdo, que significaria a perda de autonomia e
poria em xeque a forga da cultura artesanal pesqueira,
pois a ideia de liberdade dos pescadores nasce, em suas
representacgdes, vinculados a nogéo de arte da pesca e
das suas objetiva¢des (Ramalho, 2012, p. 15).

A rotina de trabalho é ditada pelo tempo dos mares e das
marés, que, de tdo inconstantes, corporificam nos homens e mulhe-
res verdadeiros sentidos e praticas, construidas ao longo de suas
trajetdrias de trabalho e que séo préprias da ecologia marinha. Tao
diferentes de outros circuitos produtivos, revelando um campo de
trabalho mais aberto a autonomia no desenvolvimento de novas
subjetividades e objetividades. Ramalho (2017) destaca que isso se
deve ao fato de que o trabalho artesanal da pesca é feito diretamente
pelos pescadores, “que possuem seus proprios meios de produgdo
(barcos, armadilhas, saber-fazer, dguas de acesso livre), ndo se
sujeitando as amarras plenas e absolutas do capital” (Ramalho, 2017,
p. 130). Isso ndo significa uma liberdade irrestrita frente ao capital,
mas uma autonomia possivel.
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A natureza do trabalho nesse tipo de oficio contrasta com o
trabalho nos engenhos e nas usinas. Hoje, em Goiana, predominam
as usinas. O trabalho nas usinas é marcado pela dualidade entre o
trabalho rural e industrial para os trabalhadores que atuam dentro da
fabrica e das oficinas. Os operdrios do agtcar (Lopes, 1978) encon-
tram-se sobrepujados, sendo “operdrios por exceléncia, destituidos
dos meios de produgéo, do controle do processo de produgéo”
(Lopes, 1978, p. 8), a0 mesmo tempo em que convivem com os dile-
mas do trabalho rural.

Os trabalhadores das usinas estdo divididos entre aqueles
gue plantam e colhem a cana, mais ligados a rotina de trabalho
rural, e entre os trabalhadores que desempenham fungdes dentro
das fabricas, seja na producao de aglcar e dlcool, ou na manuten-
¢do do maquindrio. José Sérgio Leite Lopes (1978), em pesquisa na
Usina Catende, no municipio de Catende - Pernambuco, encontrou
a seguinte distingdo entre os operéarios do agucar: profissionistas,
artistas e serventes. "O cardter especifico dessas categorias nédo se
encontra no nivel da terminologia, mas sim no nivel do significado que
elas adquirem no contexto da usina, em particular o seu carater de
‘reinterpretacdo criativa’ por parte dos operarios” (Lopes, 1978, p. 23).

Essa 'reinterpretacéo criativa’ dos trabalhadores lhes permite
socializar e desenvolver lagos sociais entre si. Por mais distintos e
opostos que possam parecer em suas obrigagdes laborais, atribuir
sentido ao trabalho, mesmo que de forma limitada, permite aos
trabalhadores a criagéo, por meio da socializagdo no ambiente de
trabalho, de relagdes solidarias que seréo transportadas para outras
instancias da vida social, como as atividades de lazer, as atividades
familiares, entre outras.

E de suma relevancia ter em vista a contribuicéo das ativida-
des citadas para a formagao do territrio em questdo, o municipio de
Goiana. Elas formaram os trabalhadores locais, em termos de desen-
volvimento corporificado das préaticas e habilidades de trabalho,

126



bem como das formas de se relacionar com o préprio processo de
trabalho. E, tendo em vista esta complexa teia de relagdes na qual o
municipio esteve imerso por anos, é de se imaginar que a introdugdo
de um novo circuito produtivo, como foi o caso da chegada da Jeep,
provoque distintas reagdes entre o operariado local. A mudanga
no espago de trabalho é mais do que uma simples transferéncia:
“constitui uma forma de desenraizamento ligada a perda de pontos
de referéncia familiares (visuais, corporais) que haviam permitido a
apropriacéo local do trabalho” (Beaud; Pialoux, 2009, p. 54).

Assim, as razdes que levaram a escolha do territério pela
montadora precisam ser tratadas como pontos de destaque. Esta,
como vimos, nao foi feita ao acaso. As caracteristicas socioecond-
micas da regido foram determinantes para a instalacdo da fabrica
na regido, que atraida pela possibilidade de estruturagédo da classe
de trabalhadores e trabalhadoras, com caracteristicas que atendesse
aos seus ditames, realizou um dos maiores investimentos ja pratica-
dos em Pernambuco - sendo R$ 7 bilhdes iniciais. Ainda assim, as
novas praticas de trabalho ensejadas pela Jeep encontraram resis-
téncias frente ao enraizamento dos habitus de trabalho locais.

UMA NOVA CULTURA DO TRABALHQ?
NOTAS SOBRE AS RELAGOES PRODUTIVAS DA JEEP

A experiéncia de trabalho na Jeep néo foge a regra das pra-
ticadas em outras industrias de grande porte. A rotina de trabalho
na fadbrica mescla caracteristicas tayloristas, fordistas e toyotis-
tas, representando uma grande mudancga nos habitus de trabalho
tendo em vista aos anteriormente praticados na regido. Quanto as
mudancas na esfera do trabalho, afirmou a Automotive Business
em 2015 (p. 20):
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O inicio da operagdo do Polo Automotivo Jeep na Zona
da Mata Norte de Pernambuco, inaugurado em abril na
peque na Goiana, substitui a monocultura agraria da
cana-de-agUcar - primeira grande rigueza brasileira que
comegou a ser explorada na regido ainda no século 16
- pela sofisticagéo tecnoldgica da industria de transfor-
magao do século 21, onde entram chapas de ago de um
lado e saem automdveis de alto valor agregado de outro,
ndo sem antes passar por 700 robds de Ultima geragao
e pelas maos bem treinadas de mais de 2 mil trabalha-
dores, muitos deles ex-lavradores. Eles poderdo somar
3,8 mil quando a planta atingir a capacidade plena de
250 mil veiculos/ano.

Tendo em vista o trabalho praticado no territério, a rotina
na producao de automodveis representou uma transformacgao drés-
tica. O Polo funciona com jornadas de trabalho de 8 horas, com
os operdrios produzindo em trés turnos. A classificagdo do traba-
lho também varia, com um conjunto de trabalhadores empregado
diretamente pela montadora, em torno de 3.000, e os terceirizados,
divididos entre o trabalho na produgao dos componentes - junto as
empresas sistemistas - e o setor de servigos - manutengao, alimen-
tacdo, seguranga etc.

Em 2015, ano de inauguragao da fabrica, o Supplier Park da
Jeep jé era responsdvel por produzir 40% dos componentes, “especial-
mente as pegas maiores e mais dificeis de transportar, como painel,
chaparia e bancos” (Kutney, 2015, p. 18). Os demais itens eram até
entdo, transportados do Sudeste para a fabrica. Entretanto, destaca-se
os frequentes investimentos anunciados pela dire¢do, com o objetivo
de construir a maior autonomia possivel para o Polo pernambucano.

Uma verdadeira nave espacial aportada em meio ao canavial,
a fabrica de veiculos da Jeep destaca-se como um case de sucesso
tecnoldgico. A montagem dos veiculos congrega o trabalho humano
e de méquinas, a exemplo da soldagem e da pintura dos automéveis,
etapas com grande participagéo de robds. A soldagem é onde “todo
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o "esqueleto” principal do carro (assoalho e laterais) é unido e arma
do por 18 robds que executam perto de 150 pontos de solda em ape-
nas um minuto e meio” (Kutney, 2015, p. 22). Em seguida, o carro é
transferido para a pintura, na qual recebem “dois banhos de imersao
(limpeza e cataforese anticorrosao), selagem de frestas, além de pin-
tura e aplicacéo de verniz totalmente automatizadas, executadas por
48 robds” (Kutney, 2015, p. 22).

A Jeep espera dos funciondrios uma intensa rotina de qua-
lidade na checagem dos veiculos. “Todas as ocorréncias durante
a montagem sdo registradas em um monitor com tela sensivel ao
toque instalado em cada estagdo, que alimenta o sistema central e
avisa as estagdes responsaveis sobre possiveis problemas a resol-
ver” (Kutney, 2015, p. 22). Ao final, todos os automdveis séo rea-
valiados e testados.

A intensidade da rotina de trabalho cobra seu preco dos
operdrios e das operdrias, que sdo frequentemente pressionados
a entregar nimeros em tempos cada vez menores. Abaixo, alguns
apontamentos dos trabalhadores sobre o assunto:

A cobranga, né, todo dia. Se a linha parava, por qualquer
coisa, ndo queriam nem saber porque era. Comegavam a
gritar para soltar. Supervisor ia 1a, supervisor quando vé
que a linha tava parada ele liga para o team leader, pro
team leader resolver I com a gente. E sempre assim essa
cobranga (ET, 2022).

Uma vez eu fui dar um suporte a um gerente e ele abriu um
programa 14 e ficou me explicando que era um programa
que ele conseguia de qualquer lugar do Brasil ver a planta
da fabrica, ele via o status de produgédo, de cada linha. E
ele podia ndo s ver a produtividade, mas os sensores dos
equipamentos funcionando. Entdo se a maquina abre e
fecha alguma coisa, ele sabia se estava aberta pelo sensor
se estava aberta ou fechada. Entéo ele conseguia ver toda
a produgéo, de qualquer lugar do mundo, pelo computador
dele com o programa (E2, 2023).
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A insercéo dessa dindmica produtiva tem produzido desgas-
tes entre os trabalhadores e as trabalhadoras, que se queixam da
intensa rotina de trabalho. O trabalho nas células é um ponto comum
nas avaliagdes negativas do operariado, pois a montagem dos gru-
pos é feita pela gestdo, com o auxilio dos team leaders, desconside-
rando a vontade e a aptiddo dos empregados, como ficou claro na
fala do entrevistado E1(2022): “Também, porque tinha um |4 que ele
nao queria sair da operacado que ele entrou, desde que ele entrou sé
ficou em uma. Ai ele tinha problema quando alguém ia para a dele,
que ele tinha que sair, ele achava ruim isso. [risos]"

Outro caso emblematico de queixas na divisdo das ativida-
des foi encontrado por Valéria Oliveira (2017), em pesquisa junto as
marisqueiras contratadas pela Lear Corporation, empresa responsa-
vel pela fabricagcdo dos bancos dos veiculos da Jeep® A pesquisa
de Oliveira (2017) revelou o descontentamento dessas trabalhadoras
quanto a organizagao do trabalho na Lear, resultando, em casos
extremos, na saida voluntaria de algumas operarias, o que demons-
tra como a transferéncia de um sistema de trabalho para outro pode
representar rupturas significativas na vida desses individuos.

Portanto, o trabalho nas células de produgéo na fabrica
da Lear em Goiana tem exigido das costureiras especiali-
zagao e a rapidez da fabrica em moldes fordista associada
a flexibilidade de atender multiplas demandas de produ-
tos diferenciados, com uma qualidade superior, a partir
das exigéncias requeridas pela fabrica lider. As mulheres
das comunidades pesqueiras de Goiana, ao se inserirem
nas industrias do Grupo Jeep/Fiat/Chrysler em Goiana,
experimentaram mudangas nas relagdes de trabalho e na
vida familiar, com modificagdes nas temporalidades tradi-
cionais (Oliveira, 2017, p. 160).

6 Segundo Oliveira (2017, p. 157), a Lear Corporation “capacitou trinta e nova mulheres e somente um
homem para a fabrica de Goiana. O processo de qualificagdo foi uma parceria com o Governo do
Estado, através da Secretaria de Trabalho, Qualificacao e Empreendedorismo (STQE) e a Secretéria
da Mulher (SecMulher-PE)’ A capacitagdo também contou com o apoio do Municipio de Goiana,
através da Agéncia de Desenvolvimento e do SENAI,
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Em grande medida, a recusa ao processo de trabalho na Lear
estd ancorada nas sociabilidades produzidas em torno da pesca
artesanal. Mesmo em meio a profundas desigualdades sociais, o
trabalho da pesca organiza esses individuos em volta de valores,
préticas, sentidos e modos de existéncia comuns.

A trajetéria de expanséao do grupo Fiat legou-os experiéncias
quanto a implementagéao e absorgao da classe operaria em diferen-
tes realidades sociais. Todavia, ainda assim, o ingresso em Goiana
exigiu da direcdo do grupo novos esforgcos para a consolidagédo do
Polo na regiédo, dada a desconfianca e as chances de rejeicédo da ati-
vidade pelos moradores da regido - a exemplo do caso encontrado e
analisado por Oliveira (2017).

Para tanto, o grupo tem realizado diversos esforgos para a
integragao da montadora com a comunidade. Ele agiu em diferentes
frentes, desde a promocéo de capacitagao para os trabalhadores e as
trabalhadoras, por meio de parcerias com diferentes instituigdes de
ensino - operagao necessaria tendo em vista a auséncia da industria
de veiculos no estado -, e o financiamento e promocgéao de agdes na
esfera da cultura, do lazer e da salde, com o objetivo de reforgar sua
imagem como uma parceira da comunidade.

A montadora tem se aproximado da populagao local através
da retomada dos simbolos do territdrio, a exemplo da festa de carna-
val. No ano de inauguracao, foi noticiado que a linha de montagem
contaria com musicas de frevo. “Na linha de montagem, o visitante
pode ouvir cerca de 60 musicas diferentes a cada turno, do rock
metal ao frevo. Elas sdo tocadas sempre que um operador precisa
chamar o lider de equipe para resolver qualquer problema’; conforme
a Automotive Business (2015, p. 22). O grupo também tem investido
em outras atividades carnavalescas, como a confecg¢ao de estandar-
tes para as agremiagdes e o auxilio financeiro aos grupos e nagoes,
a exemplo da Nagao Africana Pretinha do Congo de Carne de Vaca.
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A festa de carnaval possui grande valor para o territério
da Mata Norte pernambucana. Goiana é reconhecida internacio-
nalmente como “a cidade dos caboclinhos’, devido a importancia
das agremiagdes para a cidade. Nesta época do ano, diversos
grupos de caboclinhos realizam seus desfiles nas ruas da cidade,
portando seus estandartes, “onde estdo bordados os nomes da
tribo, sua fundagao, o desenho do simbolo da tribo” (Silva, 2012,
p. 3). Entre os personagens da festa estao "o Guia e o Contra-guia,
gue sdo os puxadores dos corddes; os Perds ou curumins; o Rei,
também chamado de Cacique, e a Rainha, também dita Cacica; os
Caboclinhos que formam dois corddes, o Pajé e também os cacga-
dores” (Silva, 2012, p. 3).

Acerca, ainda, da aproximacado da montadora com as ativida-
des culturais locais, destacou Fernao Vieira, Diretor de Comunicagao
Corporativa e Sustentabilidade da Fiat-Chrysler Automdveis para
a América Latina (2020): "E muito importante para a FCA estar
inserida no tecido cultural, social e econdmico das comunidades
onde temos presenga’

A aproximagao da cultura local como estratégia de mobili-
zacgao’ da classe trabalhadora, tanto dos trabalhadores diretamente
empregados no Polo, como dos demais moradores da regido,
demonstra a complexidade em torno da concepgdo do trabalho
como uma esfera construida além do seu processo produtivo. Sendo
a natureza do trabalho fabril solitéria, fragmentada e individualizante
- quase uma antitese dos habitus de trabalho presentes em Goiana
- resgatar esses elementos culturais conhecidos pelos trabalhadores

7 Mario Ladosky (2015, p. 7) em pesquisa sobre a Jeep e Goiana também chegou a concluséo simila-
res sobre a importancia da protecdo da cultura para o territdrio. Diz ele sobre o assunto: a luta pela
manutengao das tradicGes vai além da preservagdo de modos de vida e de trabalho artesanal. As
manifestagdes culturais populares sdo mantidas vivas pela existéncia de intimeros grupos de arte,
cultura e de religides de matriz africana, ligados a heranca dos antepassados escravos e povos
tradicionais indigenas, que promovem manifestagdes e festas no carnaval e em diversas outras
ocasides ao longo do ano, evidenciando uma luta simbdlica pela preservagao e respeito ao seu
modo de ser.

132



atua como uma tentativa de criagdo de uma suportabilidade das
condigdes fabris através da promogao de sociabilidades entre os
operarios e as operérias.

Néo é suficiente para a montadora apenas a criagao dos vin-
culos empregaticios como um demonstrativo da sua boa-fé com a
comunidade goianense. As dindmicas sociais locais tém exigido a
mobilizagdo do grupo e o estabelecimento de lagos com os grupos
da cidade, de modo a atrair e engajar suficientemente os operéa-
rios e as operdrias.

A mobilizagéo da classe trabalhadora tem como objetivo a
obtencdo da lealdade dos trabalhadores. Para tanto, a montadora
tem investido na readequagé@o do habitus no trabalho® do territd-
rio, isto €, na transformagéo das "matrizes socialmente adquiridas
de producgdo de conduta individual” (Peters, 2013, p. 52), que irdo
orientar os individuos nas relagdes sociais de trabalho. O habitus,
enquanto principio gerador, é capaz de ordenar

0 que o operdrio come, e sobretudo sua maneira de
comer, o esporte que pratica e sua maneira de pratica-lo,
suas opinides politicas e sua maneira de expressé-las
diferem sistematicamente do consumo ou das ativida-
des correspondentes do empresdrio industrial; mas
sdo também esquemas classificat6rios, principios de
classificagao, principios de viséo e de divisdo e gostos
diferentes. Eles estabelecem as diferengas entre o que
é bom e mau, entre 0 bem e o mal, entre o que é dis-
tinto e o que é vulgar etc., mas elas ndo sdo as mesmas
(Bourdieu, 1996, p. 22).

8 Acerca do habitus no trabalho, a partir das leituras de Bourdieu, diz Quijoux (2021, p.234): “Seu con-
ceito de habitus permite, assim, compreender melhor os mecanismos de apropriagdo de um cargo
ou, mais amplamente, de socializagao profissional: ao langar luz sobre as condutas no trabalho por
meio do encontro - feliz ou ndo - entre trajetdria social, propriedades e definigdes de um cargo,
Bourdieu supera a armadilha de uma leitura sincronica - frequente nas andlises das condigdes de
trabalho - e mostra que a relagdo com o trabalho é o resultado de uma articulagdo complexa entre
as socializagdes priméria e secundéria. 0 habitus no trabalho, portanto, ndo pode ser reduzido a
expressao profissional de uma relagdo social situada.’
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O habitus, conforme explica Peters (2013, p. 52), permite
“compreender como a conduta social pode se ajustar objetivamente
a determinados fins sem que estes tenham sido explicitamente e
conscientemente visados pelos autores’ Por se tratar de uma inte-
riorizacdo da exterioridade, o ajuste do habitus ocorre "de maneira
pratico-intuitiva (dai a referéncia a um sens pratique) quando exi-
gido nas diferentes situacdes da sua existéncia social” (Peters, 2013,
p. 53). Essa mudancga no habitus pode sofrer transformacdes diante
de “condi¢des de atualizagao diferentes daquelas em que foram pro-
duzidos” (Bourdieu, 2001, p. 196), como nas novas forcas culturais,
como exemplificado por Bourdieu (2001, p. 196):

Isso ocorre em especial em todos os casos em que 0s
agentes perpetuam disposi¢des tornadas obsoletas pelas
transformagdes das condigdes objetivas (envelheci-
mento social), ou quando ocupam posigdes capazes de
exigir disposicdes diferentes daquelas derivadas de sua
condigéo de origem, seja de modo duradouro, como os
arrivistas, ou de maneira conjuntural, como os mais des-
tituidos quanto tém que se defrontar com situagdes regi-
das pelas normas dominantes, como certos mercadores
econdmicos ou culturais.

Assim, ao transmutar os “esquemas de percepgao, aprecia-
¢ao e agao” (Bourdieu, 2001, p. 169) desses operarios, a montadora
caminha para a introdugao de novas légicas de sociabilidade. Como
vimos, a esfera do trabalho possui um peso muito grande para essa
comunidade; logo, os esquemas produzidos dentro do perimetro da
fabrica devem refletir nas interagdes sociais construidas fora dela.

Uma rotina de trabalho parcializada em células, com a fre-
guente troca de posi¢cdes na linha, a divisdo do espago com outros
colaboradores e a exigéncia de desenvolver diferentes fungdes na pro-
ducao, configura-se como a antitese da dindmica de trabalho na pesca
artesanal, por exemplo. No caso do trabalho nas usinas, mesmo com
sua natureza industrial e capitalista, havia espago para a construgao de
autoclassificagdes entre os operarios do agucar, como demonstrado
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por Lopes (1976). Diferentemente, no Polo Automotivo, a natureza do
trabalho é projetada para controlar ao maximo o operariado.

Por outro lado, alguns acontecimentos demonstram que a
dindmica produtiva do Polo é permeada por processos de resisténcia
entre o operariado. A pesquisa de Oliveira (2017) identificou a recusa
de parte das marisqueiras capacitadas pela Lear, que antagonizaram
o processo de trabalho da fabrica e optaram pelo retorno a pesca
artesanal. Além disso, entre os entrevistados da presente pesquisa
surgiram falas carregadas de descontentamento em relagdo a estru-
tura e ao funcionamento da fabrica. Como relatou o entrevistado E2
(2022), ao comentar sobre as exigéncias de funcionamento da linha:
"Eu, por exemplo, parava quando nao tinha outro jeito de fazer. Tinha

Z1

gue parar, e fazer o qué? Parar e resolver 1. Deixava eles gritando 18"

O enfrentamento & dindmica da Jeep, ao nosso ver, ndo se
limita ao embate direto dos operarios e operarias com a diregdo, mas
também se manifesta nas resisténcias quanto a “vestir a camisa” da
equipe ou mesmo em querer construir uma trajetéria de trabalho no
Polo. Isso ficou evidente na fala da entrevistada E5 (2023), ao ser
questionada sobre suas ambigdes profissionais. Ela afirmou néo ter
o desejo de se tornar lider, pois esse cargo exigiria lidar com mui-
tas pessoas e demandaria muito do seu tempo, j& escasso devido
a rotina como operdria da PCMA e mée de dois filhos: uma adoles-
cente de 12 anos e um filho adulto de 19 anos.

As falas dos entrevistados demonstram que a introdugdo
desse novo habitus de trabalho ndo ocorreu de forma homogénea.
O contexto social do territdrio contribuiu para o interesse na mon-
tadora, que soube explorar suas caracteristicas para sensibilizar o
operariado local. A estabilidade funcional, a seguranga social e o
trabalho altamente moderno despertaram, entre a populagdo, o
desejo de alcangar um novo status social apds o ingresso no Polo.
Essas foram estratégias implementadas pelo Grupo, que, ao longo
de sua trajetdria, acumulou importantes experiéncias na formacao do
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operario - “sem vicios’, conforme Ketter (2015). Todavia, o slogan da
montadora e a mobilizacdo das disposi¢des sociais de Goiana ndo
asseguraram a subserviéncia da classe trabalhadora, que resiste as
investidas do Grupo Stellantis.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desse texto foi analisar como ocorreu a introdu-
¢cdo de um novo habitus de trabalho operadrio em Goiana, apds a
instalagdo da fabrica de veiculos automotivos da Jeep, e identificar
suas caracteristicas. Partimos da perspectiva de que a criagdo de
uma classe de trabalhadores “sem vicios” era um desejo expresso
e publico do Grupo Fiat, antigo proprietario da marca Jeep, atual-
mente pertencente a Stellantis. Para isso, iniciamos a investigacao
pela trajetéria de expansao do grupo, buscando compreender o pro-
cesso em curso em Goiana.

A andlise de outros investimentos da montadora revela que a
escolha por localidades como Goiana — afastada dos grandes cen-
tros urbanos, sem tradigao fabril ou sindical — foi estrategicamente
planejada. Experiéncias anteriores, como a chegada a Melfi, eviden-
ciam o interesse da Fiat em regides com caracteristicas similares
as da cidade localizada na Mata Norte de Pernambuco. Todavia, as
particularidades do territério pernambucano exigiram da montadora
estratégias especificas para atrair e mobilizar seus trabalhadores.

As experiéncias de trabalho em Goiana, especialmente a
pesca artesanal e a agroindustria sucroalcooleira, representam, para
a regido, uma base fundamental para a formagao das suas relagdes
sociais. O que se constrdi no processo de trabalho — como a coope-
ragao entre amigos e familiares, o senso de pertencimento, as prati-
cas, 0 manuseio de ferramentas e o controle dos corpos — os habitus
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de trabalho, sdo transportados para outras instancias da vida social,
como a cultura, o lazer, a religidao e a politica, entre outras. Assim, a
introducgado da Jeep precisou considerar toda essa bagagem social.

Por esse viés, acreditamos que a investida no territério bus-
cou ndo apenas a contratagdo do operariado local, mas também
o envolvimento desses trabalhadores em novos habitus de traba-
lho, de modo a inseri-los e engaja-los a “vestir a camisa’, a seguir
a representagao e dos ditames da empresa dentro e fora do pro-
cesso produtivo, possibilitando a Jeep torna-se a principal referén-
cia para a comunidade.
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INTRODUCAQ

Desde Foucault o sistema penitencidrio tem sido analisado
como uma maquina de condicionar os corpos a politica, de modo
que sua contengdo e seu controle sejam os focos de repressao.
A conclusdo que se leva é que este condicionamento fisico e psi-
quico de corpos torna-se a forma sofisticada e neoliberal de espo-
liagdo de pessoas consideradas cidad@os de segunda categoria no
pds-abolicdo. Assim, o objetivo do sistema penitenciario em si é
seguir condicionando a restricdo de liberdade aos descendentes
de escravos. O sistema de justiga criminal no Brasil tem como fim
em si a perpetuacado de novos modos de segregagéo e enclausura-
mento, sendo a aboligdo penal o Unico caminho vidvel para huma-
nizagéo destas pessoas.

Este capitulo utilizard especificamente o caso do estado do
Maranhao, Brasil, para exemplificar como mesmo politicas conside-
radas boas praticas de ressocializagdo nao sao capazes de modificar
o carater repressor do sistema de justica criminal.

Inserido no campo de estudos sobre sistema de justica crimi-
nal, punigado e ressocializagdo, o presente trabalho tem como objetivo
compreender como as politicas de trabalho e educagado do sistema
penitenciario maranhense caminham lado a lado com a precarizagao
e as novas formas de trabalho no neoliberalismo.

O objetivo do presente texto é apresentar um panorama
contextual e tedrico de meu objeto de pesquisa. Neste sentido,
pretende-se criar: 1) um panorama de contexto sociopolitico do
estado do Maranhao, principalmente no aspecto da seguranca
publica, focando neste momento na conjuntura; 2) trazer os papeis
da educagdo e do trabalho como centrais para uma politica que
reorganiza o sistema penitencidrio do estado; 3) o problema de
pesquisa encontrado; 4) os caminhos teéricos escolhidos.
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CONTEXTO POLITIpO DO MARANHAQ
DURANTE A GESTAO SARNEY

Assumindo a governadoria do estado do Maranhdo em abril
de 2009, Roseana Sarney, filha de José Sarney, politico de grande
proeminéncia no estado desde o periodo da Ditadura Militar, ja havia
governado o estado entre 1994 e 2002. Seu terceiro mandato se deu
apds a cassagdo do entdo governador Jackson Lago, acusado de
abuso de poder politico e econdmico nas eleicdes de 2006'". Seu
quarto mandato foi conquistado durante as eleicoes de 2010, em
uma disputa acirrada com Flavio Dino.

O governo de Roseana Sarney (MDB) foi marcado por ciclos
de rebelides e descrédito do sistema de seguranca publica no que se
refere ao controle sobre as facgdes e ao publico privado de liberdade.

Conhecido pelo seu histérico de severas e sistematicas viola-
¢Oes aos direitos humanos no sistema penitenciario, com decapita-
¢Oes e assassinatos, o sistema penitenciario do estado do Maranhao
chamou atencado da midia, do Departamento Penitenciario Nacional
(DEPEN), dos mecanismos internacionais de direitos humanos e
da populagéo insatisfeita com a inseguranca e com a violéncia mal
geridas pelo estado.

Desde as rebelides de 2012, 2013, 2014 e 2017, a pauta do
encarceramento tomou centralidade nas politicas publicas gover-
namentais e na propria impressdo que o publico possuia sobre o
estado. Conhecido pelo seu sistema prisional extremamente vio-
lento e pelas carnificinas que aconteciam dentro e fora das cadeias,
o estado do Maranhdo por anos mostrou-se omisso e conivente

1 G1."TSE cassa 0 mandato do governador do Maranhao, Jackson Lago" 2009. Disponivel em <https://
gl.globo.com/Noticias/Politica/0,MUL1026638-5601,00-TSE-+CASSA+0+MANDATO+D0+GOVERNA
DOR+DO0+MARANHAO-+JACKSON-+LAGO.html>. Acesso em 12 de agosto de 2024,
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as diversas violagdes aos direitos humanos que aconteciam entre
trocas de tiros, esfagueamentos e decapitagoes.

A verdade é que se o Estado cumprisse a Lei de Execucéo
Penal essas mazelas néo existiriam. Os presos nao fazem
nada. A vida deles é dormir, usar droga e comer. Nada
mais. As celas sdo superlotadas, muitas ndo tém mais
portdes e os presos ficam soltos pelos corredores. H&
uma falta de 4gua crdnica. Eles tém muitas doengas...
doenca de pele, hanseniase, tuberculose. E tudo muito
sujo, cheio de ratos, baratas. O maior torturador hoje € o
proprio Estado. Mas a auséncia do Estado causa a prolife-
ragdo da violéncia (EL PAIS, 2014. Grifos meus).

Alguns fendbmenos tornam-se centrais para a compreensao
de como a desordem e o caos imperavam dentro do sistema peni-
tenciario. Sdo eles: superlotagao, precariedade no acesso aos ser-
vigos basicos, mistura de facgdes nos mesmos pavilhdes das peni-
tencidrias, falta de controle na entrada de drogas e armas por parte
do Estado, negligéncia na averiguagéo do processo de circulagdo de
pessoas e, por fim, severos atentados aos direitos humanos.

Em dezembro de 2014, Roseana Sarney renunciou ao governo
do estado do Maranh&o sob alegagdes de problemas de saude.

FIM DA GESTAO SARNEY/
ENTRADA DO GOVERNO DINO

Apds o fim do governo de Roseana, o estado do Maranhao
presenciou uma virada de chave no que se refere as politicas prisionais.

Em seu programa de governo durante as elei¢des, Flavio
Dino prometia incidéncia na adogé@o de penas alternativas, preva-
|éncia dos direitos humanos e combate ao crime organizado dentro
e fora das prisoes.
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Dino foi eleito no 1° turno, com 63,52% dos votos validos. O
ex-juiz federal disse em seu primeiro discurso como governador:

Vamos fazer um governo bom, simples, com os pés no
chdo e que vai garantir que nosso estado caminhe na
direcdo correta, enfrentar a corrupgédo, fazer com que
recursos a servicos da justica social, tirar nosso
estado das paginas policiais? [..] (Grifos meus).

A chegada, em 2015, do governador Flavio Dino provocou
um giro chamativo ao publico e ao DEPEN. Sua gestao focou em
reorganizar as politicas prioritdrias no sistema penitenciario, tendo
como foco politicas de “atendimento e humanizagdo penitencirias’,
as quais tinham como norteadores os principios presentes na Lei de
Execucgao Penal (Lei n° 7.210, de 11 de julho de 1984).

Desde entéo, a educagéo prisional maranhense ocupou por
trés anos consecutivo o primeiro lugar no ranking educacional do
Departamento Penitencidrio Nacional (2020, 2021° e 2022), pos-
suindo 462,03% dos presos em atividades educacionais apenas no
segundo semestre de 2021 e, nesse mesmo periodo, contou com
69,24% dos presos em atividades laborais®.

Segundo as narrativas governamentais, as politicas de res-
socializagédo “pacificaram” as prisdes, reduzindo consideravelmente
as rebelides e os procedimentos de seguranga necessarios para o

2 G1. Conheca o perfil de Flavio Dino, governador eleito do Maranhao. 2014, Disponivel em:
https://gl.globo.com/ma/maranhao/eleicoes/2014/noticia/2014/10/conheca-o-perfil-de-flavio-di-
no-governador-eleito-do-maranhao.html. Acesso em 13 de junho de 2024,

3 Ver em: <https://www3.seap.ma.gov.br/2021/12/23/sistema-penitenciario-do-maranhao-e-I-lugar-
-em-educacao-e-trabalho-segundo-ranking-da-depen/#:~:text=Segundo%200%20novo%20levan-
tamento%20de,n0%20primeiro%20semestre%20de%202021.> . Acesso em 08 de outubro de 2022.

4 A porcentagem acima de 100% é fruto da forma como o DEPEN realiza a contagem de pessoas
em atividades educacionais. Assim, um preso que realizou mais de uma atividade educacional no
periodo analisado é contabilizado todas as vezes que tiver acesso a esta assisténcia.

5 Ver em: <https://app.powerbi.com/view ?r=eyrljoiNzAz0GQzYzktMTQ2NSO00DQyLTk3M2ItYjkaNTk
4NzdiZGYxliwidCl6ImViMDkwNDIWLTQONGMENDNmNyOSMWYYLTRIOGRANmImZThIMS)9>.  Acesso
em 12 de setembro de 2022,
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funcionamento das cadeias. O foco desta pesquisa serd o sistema
prisional maranhense, por representar o atual case de sucesso do
DEPEN e ter chamado atengéo nacional e internacionalmente.

As principais estratégias para transformar o sistema peni-
tencidrio do Brasil transitam pelo uso eficiente do Fundo
Penitencidrio Nacional, ou seja, ampliar os recursos de
colaboragao do Governo Federal com os estados’, defen-
deu Flavio Dino, pontuando: “Em segundo lugar, moder-
nizagdo, com uma agenda de gestao do sistema prisional,
garantindo medidas que deem mais eficiéncia a esse
dinheiro utilizado. E em terceiro lugar, o sistema de alter-
nativas penais, fazendo com que medidas alternativas
ao encarceramento possam ser aplicadas com largueza
e com isso passamos evitar ou amenizar o fenédmeno
da superlotacdo carcerdria. E em Ultimo lugar, destaco
o investimento em educacéao e trabalho, como temos
conseguido fazer em nosso estado® (Grifos meus).

0 SISTEMA PENITENCIARIO MARANHENSE

Os desafios do sistema penitencidrio maranhense se des-
tacavam dentre os desafios de outros sistemas prisionais no Brasil.
A divisao entre facgdes alcangava as ruas e os atagues nas ruas
reverberam as revoltas que aconteciam intramuros. Em 2014, por
exemplo, em uma das queimas de Onibus orquestrada dentro do sis-
tema penitencidrio, foi morta uma crianga de cinco anos com 95%
do corpo carbonizado’.

6 SEAP-MA. Flavio Dino apresenta éxitos da gestdo do Sistema Penitenciario do Maranhao
na Harvard University (EUA). Disponivel em <https://seap.ma.gov.br/noticias/flavio-dino-apre-
senta-exitos-da-gestao-do-sistema-penitenciario-do-maranhao-na-harvard-university-eua>.
Acesso em 12 de agosto de 2024.

7 G1. Morre crianga queimada em ataques a 6nibus em Sao Luis. 2014, Disponivel em <https://
oglobo.globo.com/politica/morre-crianca-queimada-em-ataques-onibus-em-sao-luis-11218068>.
Acesso em 12 de agosto de 2024,
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O reconhecimento da existéncia e da relevancia das facc¢oes
criminosas gerou dois fendmenos que passaram a definir a reorga-
nizagdo das politicas de ressocializagao: a) a contengao do espraia-
mento dos grupos de crime organizado entre presos que eram con-
siderados "neutros’, portanto, sem nenhuma filiagéo as facgoes; b) a
reducdo da incidéncia de revoltas dentro dos presidios entre facgoes
rivais, uma das maiores causas de conflitos no ambiente prisional.

A partir de entdo, houve um robusto processo de investi-
mento financeiro, logistico, de pessoal e organizacional para que os
estabelecimentos prisionais pudessem superar as mazelas da super-
lotagdo e avangar em uma politica prisional que seguisse a Lei de
Execucgao Penal (Lei 7.210/1984).

A partir de 2018, apds a construgdo de novos estabeleci-
mentos penais, também criados com foco no combate ao crime
organizado, foram criadas unidades prisionais de seguranca maxima,
as quais acompanharam a chegada de novos procedimentos
operacionais padrdo e uma infraestrutura especializada em meca-
nismos de seguranca.

A SECRETARIA DE ESTADO DE
ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA
DO MARANHAO

A partir de 2018, apds a construgdo de novos estabeleci-
mentos penais, também criados com foco no combate ao crime
organizado, foram inauguradas unidades prisionais de seguranca
maéxima, as quais acompanharam a chegada de novos procedi-
mentos operacionais padrdo e uma infraestrutura especializada
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em mecanismos de seguranca, baseados nos procedimentos da
Policia Penal Federal.

A partir de entdo, a Secretaria Adjunta de Atendimento e
Humanizagdo Penitencidria (SAAHP) atuou em papel de centrali-
dade na Secretaria no que se refere ao atendimento educacional,
de salde, trabalho, psicossocial, assisténcia religiosa, assisténcia as
familias e assisténcia ao egresso, conforme estabelecido na Lei de
Execucgao Penal (LEP).

Este texto visa destacar a atuagdo da Unidade Gestora de
Trabalho e Renda (UGTR), pertencente a SAAHP, no que se refere ao
capitulo Il da LEP. A Lei de Execugédo Penal (Lei n° 7.210/1984) esta-
belece o trabalho como obrigatério ao publico privado de liberdade,
exceto os presos politicos, tendo como fundamento legal a finalidade
educativa e produtiva.

O fluxo dentro do sistema penitencidrio maranhense fun-
ciona da seguinte forma: os presos sao selecionados para as frentes
de trabalho pela Comissdo de Classificagcdo Técnica (CTC). A CTC
realiza reunides semanais, organizadas por todos os estabeleci-
mentos penais, com o intuito de selecionar e direcionar o publico
privado de liberdade para atividades de trabalho, educacdo e demais
assisténcias. Através da equipe multidisciplinar da Comissado, com-
posta por enfermeiros, pedagogos, assistentes sociais, psicdlogos
e gerentes de producdo, os presos passam por um procedimento
linearmente tragado para a defini¢do de suas necessidades e de sua
utilidade a Secretaria.

Ocorre que no Maranhdo boa parte dos presos ficam o dia
todo fora da cela por atividades de educagéo e trabalho, além das
demais assisténcias. Portanto, a expressiva parte do publico privado
de liberdade fica cerca de doze horas fora dos pavilhdes, ocupado,
em movimento e sob constante vigilancia.
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O PAPEL DO TRABALHO

A Lei de Execugao Penal (Lei n° 7.210/1984) em seu Capitulo
[ll estabelece o trabalho como obrigatério ao publico privado de
liberdade, exceto os presos politicos, tendo como fundamento legal
a finalidade educativa e produtiva.

Neste sentido, o estado do Maranhdo desenvolveu oficinas
especializadas em diversas func¢des. Criadas inicialmente com cunho
educativo e pouco Uteis para o contexto prisional e social como um
todo, tornaram-se fabricas que agora possuem metas, indicadores,
padrdes industriais e parceiros privados.

O estado foi capaz de realizar uma produgdo em série
em que os presos trabalham, quando remunerados, por % de um
salario minimo. Estas oficinas sdo as principais mantenedoras de
outras demandas do estado.

O destaque as politicas de trabalho do governo de Flavio
Dino se dé devido a proporgdo e ao volume que elas tomaram ao
longo dos Ultimos cinco anos. Oficinas especializadas em diversas
fungdes, dentre elas serralheria, malharia, marcenaria, producdo de
blocos sextavados e estofamento, criadas inicialmente com cunho
educativo e pouco Uteis para o contexto prisional e social como um
todo, tornaram-se fabricas que agora possuem metas, indicadores,
padrdes industriais e parceiros privados.

O grande destaque que as oficinas de trabalho possuem
no sistema prisional maranhense € justamente por terem tornado
varios aspectos de necessidades e demandas da propria Secretaria
sanados pela producdo em série que os presos realizam, além de
serem as principais mantenedoras de outras demandas do estado?®

8 Destaca-se que o programa da SEAP-MA se chama “Trabalho com Dignidade”

148



Um exemplo é a parceria realizada com a SEDUC (Secretaria de
Estado de Educagédo do Governo do Maranhao), que demanda exclu-
sivamente os uniformes e as carteiras escolares de todo o estado a
partir da produgéo que os presos realizam nas oficinas. A meta de
uniformes escolares demandada pela SEDUC em 2022 foi de 150.000
camisetas para a rede estadual de educagao.

Quando comparado ao percentual nacional em presidios
estaduais de populagédo prisional trabalhando, o Maranhdo demonstra
seu destaque na capacidade de insergao de presos em laborterapia.

ORGANIZACAO TEORICA

Apds analisar o escopo de pesquisa previamente apresen-
tado, chegou-se a seguinte sequéncia légica: no capitalismo, embora
o trabalho seja necessario, ndo é obrigatdrio perante a lei; entretanto,
a Lei de Execugao Penal estabelece que, exceto para presos politicos,
o trabalho prisional é obrigatério, embora ndo compulsdrio; a pessoa
em privagao de liberdade que trabalha pode receber % de um salario
minimo e para cada 12h de trabalho, ha remigcao de um dia de pena.
Ou seja: o sujeito privado de liberdade pode trabalhar para o estado
ou para empresas privadas em troca de remigao de pena e de histé-
rico de bom comportamento, mas ndo necessariamente por dinheiro.

A ortopedia moral posta por Foucault (2013) representa um
dos agentes responsaveis pela relagdo entre moralidade e trabalho
com interesse social para pessoas presas. Esta moralidade garante a
aceitagao de que o Estado utilize méo de obra prisional precarizada
e mal paga, ou em trabalho sem remuneragao financeira®.

9 4726% dos presos no Brasil trabalham sem remuneragéo financeira, apenas com a remigéo de
pena por trabalho.
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O préprio conceito de “laborterapia’; empregado pelo DEPEN
com o intuito de ressocializar a pessoa presa por meio do trabalho,
aceita gue para que o trabalho prisional seja possivel, os presos doem
sua forca de trabalho sem contrapartida financeira necessaria. A obri-
gatoriedade do trabalho a pessoa presa™ a coloca em dupla condi¢ao
de subalternidade perante o Estado e ao capital, ndo podendo optar
pelo trabalho, tampouco, pela fungao que realizara™.

Os presos, frutos de especializagdo educacional répida,
pouco qualitativa, que gera uma série de trabalhos simples (Catini,
2015), constroem uma mao de obra pouco valorizada, parte do exér-
cito de reserva que constitui o sub-proletariado (Antunes, 2011).

Esta pesquisa centraliza as temaéticas relativas a punicao, ao
trabalho e a precarizagdo no neoliberalismo, manifestadas por meio
do sistema penitencidrio. O complexo industrial-prisional manifes-
tado por Davis (2018) explicita como as mudangas do mundo do
trabalho podem ter gerado modifica¢des centrais na coligagao entre
trabalho, punicéo e precarizagao.

Entretanto, a questao remanescente € ligada ao fato de que
a premissa do trabalho livre no capitalismo, amplamente difundida
entre o debate marxista, € confrontada com a configuragéo especi-
fica do trabalho prisional, especialmente nas proporg¢des industriais
que o estado do Maranhao apresenta. Esta pesquisa se dedicara a
compreender como as relagdes especificas de disciplina e punigcao
do sistema penitencidrio sdo diretamente ligadas e afetadas pelas
dinédmicas de trabalho, produgéo e precariza¢éo, pensando especial-
mente em uma configuragao de trabalho que nado é livre ou neces-
sariamente remunerado.

10 Lei de Execugdo Penal, art. 31. 0 condenado a pena privativa de liberdade esta obrigado ao traba-
Iho na medida de suas aptiddes e capacidade.

1 0 trabalho que o preso realizaré é decidido por meio da CTC (Comissao Técnica de Classificacao).
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Foucault (2013) traz a economia do castigo a partir da pers-
pectiva de sua transformacgdo da punicdo ao longo da histéria na
Franca a partir daquilo que se desloca da puni¢cdo do corpo dos
individuos para as suas "almas’; de modo a realizar uma "ortopedia
moral’ A alma, para o autor, é aquilo que esta no interior do corpo
dos individuos, de forma que o poder é exercido sobre ela nos indivi-
duos que sao punidos. A alma, portanto, é a prisdo do corpo.

O processo de recodificagdo da punigdo ao longo do século
XVIIl na Europa criou a ideia de interesse Util e virtuoso a proprie-
dade, a honra, a liberdade e a vida. Com base nesse rearranjo de
valores, a pena do individuo punido passa a ser organizada a partir
de interesses coletivos e carater visivel. Assim, aquele que é sub-
misso a pena paga pelo trabalho que exerce e também pelos sinais
que produz (Foucault, 2013).

O que Foucault (2013) denomina "economia da publicidade’,
antes explicitada pelos suplicios, hoje representa o discurso, a ligdo
e a exposi¢cdo a moralidade publica. A publicidade da puni¢do nao
deve causar terror, como a época dos suplicios, mas sim, gerar com-
preensdes de utilidade sobre os condenados, sobre seus corpos,
suas mentes e suas vontades. Assim, a apropriagcdo sobre aqueles
que sdo punidos deve ser (til a sociedade pelos danos que os crimi-
nosos teriam tirado da sociedade.

Obra publica quer dizer duas coisas: interesse coletivo na
pena do condenado e carater visivel, controlavel e castigo.
O culpado, assim, paga duas vezes: pelo trabalho que ele
fornece e pelos sinais que ele produz (p. 105).

Davis (2018) traz em seu texto o conceito de “complexo indus-
trial-prisional’, no qual a autora atribui o trabalho de pessoas privadas
de liberdade para empresas e entidades privadas como o principal
motivo pelo qual as taxas de encarceramento nos Estados Unidos
da América (EUA) seguem crescendo, ainda que a quantidade de
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crimes contra a vida venha encontrando um numero decrescente.
Desde a década de 1990, cadeias na Califérnia rivalizam no mercado
com empresas em termos de competitividade e pregos.

O conceito de complexo industrial-prisional demonstra que
o sistema punitivo sustentado pelo Estado nao estd descolado do
sistema econdmico capitalista e das estruturas politicas de puni-
¢ao. Industrias de grande porte e importancia tém contado com a
mao de obra prisional nos EUA, com a precarizagao, os baixos sala-
rios, a organizagdo militarizada dos empregados e com a parceria
que o Estado tem feito para que o lucro das empresas possa ser
garantido (Davis, 2018).

Davis (2018) demonstra que o encarceramento sistemético,
principalmente de homens negros, considerados o excedente popu-
lacional, gera um sistema que lucra a partir da destruigdo social. A
partir de entdo, a punicdo passa a ser um negécio lucrativo ndo ape-
nas ao Estado, mas também aqueles que conseguem garantir que a
opressao e o encarceramento se tornem negdcios rentaveis.

A "“economia correcional” cria um indice de rentabilidade
sobre 0s presos pouco visto dentro do mercado de economia formal.
Tanto os presos dos EUA, quanto os do Brasil ndo possuem direitos
previdencidrios, sindicais, de organizacédo politica ou qualquer tipo
de seguridade social. Muitas vezes sendo as pessoas que compu-
nham a reserva social no quesito do mercado de trabalho preca-
rizado, as pessoas privadas de liberdade encontram centralidade
no que se refere a necessidade da existéncia dessa mao de obra
para o capital privado.

A economia correcional, focada em produzir modifica-
cao de subjetividades, por meio da corregao e do ajuste da “alma”
dos individuos, entra em concorréncia com outras racionalidades
punitivas. Assim, as condigbes sub-humanas as quais 0s presos
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constantemente estdo submetidos nas frentes de trabalho séo
justificadas como parte da pena e do processo de ressocializagdo
(Machado; Sloniak, 2015).

Costa e Bratkowski (2017) afirmam que os sistemas puniti-
vos configuram o trabalho prisional como aquele que requalifica o
delinquente por meio da conversdo do ladrédo ao operario docil, de
modo que a submissao dos corpos gere uma esfera de poder que
cria utilidade para si mesmo. Ao dissertar sobre o trabalho prisional
na era do capitalismo flexivel, Davis (2018) diz:

Quando se discute o significado do trabalho prisional,
alguns tépicos sdo recorrentes: o trabalho para evitar o
dcio que leva aos "maus pensamentos” (arquitetar novos
crimes, alimentar sentimentos de raiva e de vingancga para
com a sociedade, aliar-se a elementos de alta periculo-
sidade); o trabalho como fonte de reinsergéo social (ter
papel, fungdo e identidade reconhecidos e valorizados
socialmente); o trabalho como fonte de auto-disciplina
e de capacidade de aderir a rotinas socialmente Uteis
(a repeticdo e a sequéncia); e o trabalho como forma de
controle social (no sentido estrito, de avaliagdo da pontu-
alidade e da assiduidade do individuo que trabalha e da
qualidade do trabalho realizado.

Alexander (2017) afirma que o sistema de justica criminal
estadunidense produz cidaddos de segunda classe, principalmente
através do sistema prisional. Deste modo, pessoas negras, pro-
porcionalmente muito mais encarceradas nos EUA, mantiveram-
-se como uma subcasta que vive permanentemente em regime
legalizado de exclusédo social. O sistema prisional, que ndo apenas
tranca milhares pessoas em grades literais, os mantém em grades
virtuais por meio do sistema de inferiorizagdo que trabalha através
de suas instituicdes para manter presidirios e ex-presidiarios com
cidadaos de segunda categoria durante suas estadias nos presidios,
mas também fora delas.
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As leis anti-vadiagem, presentes nos EUA™ no inicio do
século XX, mas também no Brasil®3, incidiram fortemente sobre as
populacdes negras, atuando sob o estereétipo de que a populagédo
negra possuia menor propensdo ao trabalho™ Elas cumpriram
papel fundamental na criminalizagdo, punigdo, encarceramento
e condenagdo dos corpos negros no pdés-abolicdo. Este mesmo
esteredtipo alimenta o apelo popular ao trabalho prisional, res-
ponsdvel por manter parte dos sistemas estatais e privados
de ambos paises.

Catini (2015) disserta em seu texto sobre a tendéncia histérica
que o alargamento do acesso a educagao formal possui em relagao
ao processo de simplificagédo do trabalho a partir do surgimento de
novas tecnologias organizativas. O ascenso tecnoldgico regido pelo
capitalismo tende a colocar os trabalhadores em condigdes de auxi-
liares da produgdo mercantil. Deste modo, as forgas intelectuais do
processo de producdo modificam-se a todo tempo, transformando
trabalho complexo em trabalho simples.

Portanto, o tempo investido em educacgao formal tem direta
relacdo com a valorizagédo social e financeira dos trabalhadores.
Compreende-se, portanto, que formagdes de curta duragdo e baixa
qualidade ndo tornam os trabalhadores competitivos no mercado de
trabalho. Enquanto o trabalho complexo carrega em si um quantum
de trabalho abstrato objetivado, o trabalho simples carrega em si a
partir das revolugdes tecnoldgicas presentes no capitalismo cada
vez mais necessidade de especializagdo do trabalhador, mas ainda
sim, baixa valorizagdo monetaria.

12 Alexander (2018) cita a situagdo na qual dez mil negros nos EUA foram presos sob leis contra a
vadiagem e apenas puderam ser libertos apds trabalharem para pagarem a prépria liberdade.

13 Decreto-Lei n. 145, de 11 de julho de 1893.

14 Santos (2004) cita os casos de perseguicdo as populagdes negras, principalmente capoeiristas

durante o periodo pds-aboligao.
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Um dos grandes paradoxos mostrados por Catini (2015)
acerca do fendbmeno da universalizagdo da educacgéo recai jus-
tamente sobre o aumento da quantidade de trabalhadores aptos
a realizarem trabalhos complexos e, consequentemente, da con-
corréncia para tais trabalhos, reduzindo os salérios e a valorizagao
da mao-de-obra. Assim, a generalizagdo da educacdo contribui
para a qualificacdo de uma massa de trabalhadores que realizam
demandas simples. O tempo de escolarizagdo se torna o que a
autora denominou de “equivalente geral’, o qual ao mesmo tempo
garante direitos bdsicos as classes populares, mas desvaloriza o
valor de seu trabalho.

Quando o sistema prisional é avaliado, é possivel notar
um descompasso entre o processo crescente, ainda que lento, de
escolarizacdo dos presos e sua baixa competitividade no mercado
de trabalho, em comparagdo ao publico livre. Pessoas privadas de
liberdade foram um dos Ultimos publicos a terem acesso a educacao
publica e normalmente a qualidade deste acesso é baixa qualidade
e rapida qualificagdo. Todo esse processo de simplificagdo do tra-
balho os torna um dos publicos com o acesso mais dificultado para
o trabalho complexo.

Partindo das palavras de Catini (2015, p. 74), a qual afirma
que "[..] no capitalismo, a educagdo também é trabalho’, a prépria
tendéncia do tipo de escolarizagdo que a educagéao prisional oferta
aos presos, dada sua quantidade, intensidade e variabilidade, cria
uma crise de sobre-educagdo, a qual mostra que o aumento do
tempo de escolarizagdo também cria uma tendéncia de simpli-
ficagdo do trabalho.

Catini (2016) afirma que a histéria do trabalho € a histéria da
dominacéao, da servidao e da escravidao. A mercadoria ocupa um
lugar central neste cendrio, pois, dentro de um cendrio capitalista,
0 sujeito apenas existe em oposicdo aos objetos, de modo que a
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desigualdade e a violéncia legitimam e legalizam a desigualdade,
aparatando o Estado para existir apenas sob o pressuposto da
opressao contra as massas pauperizadas.

No que se refere ao mundo do trabalho, Antunes (2001) afirma
que a globalizagéo produtiva tem gerado, por meio da concorréncia
e da produtividade, um processo tdo violento que aumentou a socie-
dade dos excluidos e dos precarizados, de modo que esse processo
destrutivo tenha se virado, inclusive, contra a prépria forga humana
de trabalho. O que o autor denomina “novo proletariado’; composto
pelo subproletariado fabril e de servigos, tem cada vez mais com-
posto o quadro das forgas produtivas no Brasil.

Alves (2002) demonstra como o Estado e as entidades edu-
cacionais passaram a incorporar, no discurso e na légica empresa-
riais, a necessidade de empregabilidade, de modo que as habilida-
des cognitivas e comportamentais necessarias as novas formagdes
capitalistas sejam cotidianamente ensinadas, e, assim, reformulem
novas formas e praticas no mundo do trabalho. Assim, o neolibe-
ralismo também demanda maiores investimentos em educacado
para que o capital e a prestacéo de servigos possuam méao-de-obra
mais qualificada.

O processo de especializagao, qualificagéo e profissionaliza-
¢ao dos presos do sistema penitenciario maranhense vai ao encontro
do processo de educacgéo formal e técnica necessaria para as novas
formas que o neoliberalismo apresenta. Assim, oficinas centrais nao
apenas para o préprio sistema penitencidrio em si, mas também para
outras Secretarias do estado do Maranhao, garantem mé&o-de-obra
barata, pouco qualificada, precarizada e capaz de ser qualificada e
reutilizada em outras frentes com alta velocidade.

Byung Chul-Han (2023) traz reflexdes interessantes sobre a
transicdo da sociedade disciplinar (conceituada por Foucault) para
o que ele denomina “sociedade do desempenho’ Neste sentido,
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ele afirma que a transigdo do capitalismo fabril para o neolibera-
lismo trouxe diferencas sistematicas no processo de opressao da
populagdo como um todo.

A opressdo que antes era conformada por meio de policia,
hospitais, escolas, hoje é feita por meio de uma presséao social e psi-
colégica pelo desempenho, pelo ganho, pela melhor performance.
A figura do professor ou do policial foi substituida pela pressao feita
pelos proprios individuos.

O autor traz a tona os impactos da globalizagdo sobre os
mecanismos disciplinares, retirando as trincheiras e os muros. A
superproducdo, o super-desempenho e a supercomunicagao inun-
dam o mundo do trabalho, preenchendo-o com exaustéo e sufoca-
mento por meio de violéncia neuronal que trabalha mediada pela
aniquilagéo suave pelo consenso. Este processo foi marcado pelo
surgimento de novos tipos de violéncia. Livre de dominacao externa
e submisso a si mesmo, o sujeito de desempenho vive uma situa-
¢do na qual liberdade e coergédo dividem papeis, uma espécie de
liberdade paradoxal.

Neste sentido, cabe o questionamento acerca da aplicabili-
dade das ideias propostas por Chul-Han especificamente ao caso
brasileiro no &mbito do sistema de justica criminal. Embora sua ana-
lise englobe processos reais dentro do fendmeno da globalizagdo
e que tenham consequéncia pratica na sociabilidade de pessoas
em privacdo de liberdade, a transi¢cdo entre a sociedade discipli-
nar e a sociedade do desempenho nao foi completa, comportando
caracteristicas hibridas entre processos disciplinares estruturantes
para o funcionamento do sistema penitencidrio e processos que
levam os sujeitos a mentalidade do sujeito responsavel pelo préprio
sucesso e bem-estar.

A coexisténcia entre ambos modos de socializagdo gera
um processo de homeostase entre os sujeitos de desempenho e
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os sujeitos de obediéncia. A sociedade do desempenho que gera
depressivos e fracassados opera em um sistema de retroalimen-
tacdo da sensacdo de sucesso através da motivacdo de si proprio,
continuando disciplinado, vivendo violéncias sistémicas, assim como
o0 sujeito de obediéncia, sendo assim o seu proprio algoz.

Ao citar o conceito de homo sacer inaugurado por Nietzsche,
Byung-Chul Han (2023) traz a tona aqueles que foram excluidos da
sociedade devido ao cometimento de um delito, citando Agamben,
ele afirma que o homo sacer é aquele que tem uma vida passivel de
ser retirada, sendo eles os presidiarios, os doentes, os expatriados.
Mediante este argumento, vale compreender aqueles que estdo sob
a mira da sociedade disciplinar, o que acarreta uma atomizagao entre
0 algoz e a vitima.

Sobre o homo sacer impera o soberano, o qual tem direito
sobre a vida e sobre a morte dos sujeitos transgressores. Como
Byung-Chul Han (2023, p. 103, grifos meus) diz,

0 soberano ndo precisa ter direito para impor o direito.
Na medida em que ele suspende a ordem do direito, o
estado de excegdo acaba produzindo um espago des-
provido de direito onde ele pode intervir de forma
absoluta em cada individuo. [..] assim, pode ser morto
a qualquer momento.

Sob o raciocinio previamente citado, questiono como com-
preender aguele que é considerado transgressor sob o ambito da
lei. Ele vive em um momento no qual ha suspensdo do estado de
direitos, mas manutencgao do estado de deveres. Neste sentido, cabe
mencionar a Decisdo emitida pelo Superior Tribunal Federal, que
determina a constitucionalidade na exclusédo de direitos trabalhistas
para presos no Brasil.

Byung-Chul Han (2023) argumenta que existe uma profunda
relacdo entre dever e desempenho, utilizando o trabalho como um
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meio para atingir o seu “dever” para reprimir as “inclinagdes para o
prazer” que os individuos possuem. O autor diz que

O sujeito de desempenho da modernidade tardia nao se
submete a nenhum trabalho compulsério. Suas méximas
nao sdo obediéncia, lei e cumprimento do dever, mas
liberdade e boa vontade (Byung-Chul Han, 2023, p. 83).

Embora o contexto desta pesquisa se limite a demonstrar
como mecanismos de coergao externa (geridos pelos aparatos esta-
tais) e interna (contidos nos individuos) operam no sistema peni-
tenciario, também ha que se questionar em que medida em paises
colonizados é possivel viver livre de coerg¢des oriundas do Estado.

A Lei de Execugdo Penal determina o trabalho obrigatdrio,
embora ndo compulsério, como uma regra a todas as pessoas em
privacgéo de liberdade, exceto presos politicos. Esta dialética da liber-
dade, que na visdo de Byung-Chul Han (2023) concentra o algoz e
a vitima nos mesmos sujeitos, mesmo entre aqueles que vivem sob
a tutela estatal, ndo alcanga modelos nos quais a policia e as leis
penais da década de 1940 gerem vidas.

Assim, as frentes de trabalho de marcenaria, serralheria,
malharia e fabrica de blocos, por exemplo, garantem que cursos
entre 160 e 200 horas possam ser feitos, e presos possam ser des-
locados para as frentes de trabalho, de modo a alimentar o sistema
que depende exclusivamente de mao-de-obra carceraria para existir.
Este sistema néo torna os trabalhadores efetivamente competitivos
apds o regime de privagdo de liberdade, mas os torna Uteis para a
maquina publica. Também é necessario ser destacado que existem
parcerias privadas entre a mdo de obra do sistema penitenciario e
empresas, como a Lengdis Maranhenses, companhia que fornece
galdes de dgua na regido de Sao Luis.
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ORGANIZAGAO DO
PROBLEMA TEORICO

A partir de agora, o texto ird versar sobre os eixos: mundo

do trabalho, politica social, educacéo e punigéo. Neste sentido, serd
apresentada uma planilha que organiza duas colunas com Momento
A e momento B (retratando o capitalismo industrial e o neolibera-
lismo, respectivamente):

Imagem 1- Organizagdo do problema tedrico

Momento1 Momento 2
CAPITALISMO INDUSTRIAL NEOLIBERALISMO
Mundodo | = Produco em larga escala por meio de Forte presenca da informalidade, transmutada
Trabalho manufaturas pela redugdo drdstica de direitos trabalhistas
= Ascenso do imperialismo e aprofundamento Empreendedorismo de si
das desigualdades Precarizacdo do trabalho
Escanteamento da presenca do estado nas
relacdes trabalhistas
Sociedade do desempenho
Surgimento do ‘novo proletariada; composto
pelo subproletariado fabril e de servigos, tem
cada vez mais composto o quadro das forgas
produtivas no Brasil (ANTUNES, 2001)
Politica | =  Beneficios de carater universal e igualitdrio no Aproximagdo do 3° setor com o estado
Social 1°mundo Redugdo de perspectiva de estado como
= Estado como principal mantenedor de provedor de condigdes bdsicas para a
condicdes bdsicas de vida para a populagdo populacéo, mas sim a propria populagdo como
= Regulagdo do estado sobre 0 mercado provedora de si
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Momento 1

Momento 2

CAPITALISMO INDUSTRIAL

NEOLIBERALISMO

Educacdo

Escolarizagdo como uma exigéncia para todos
Educacdo voltada para o mercado de trabalho

0 ascenso tecnoldgico regido pelo capitalismo
tende a colocar os trabalhadores em condigdes
de auxiliares da producao mercantil

0 tempo investido em educacao formal tem
direta relacao com a valorizacdo social e
financeira dos trabalhadores

Formaces de curta duracdo e baixa qualidade
ndo tornam os trabalhadores competitivos no
mercado de trabalho

Enquanto o trabalho complexo carrega em si
um quantum de trabalho abstrato objetivado,

0 trabalho simples carrega em si a partir

das revolucdes tecnoldgicas presentes no
capitalismo cada vez mais necessidade de
especializagdo do trabalhador, mas ainda assim,
baixa valorizagdo monetéria

0 tempo de escolarizacdo se torna o que a
autora denominou de "equivalente geral’ o qual
a0 mesmo tempo garante direitos bésicos as
classes populares, mas desvaloriza o valor de
seu trabalho

(.. no capitalismo, a educacdo também

¢ trabalho’ a prépria tendéncia do tipo de
escolarizagdo que a educagdo prisional oferta
a0s presos, dada sua quantidade, intensidade e
variabilidade, cria uma crise de sobre-educado,
aqual mostra que o aumento do tempo de
escolarizagdo também cria uma tendéncia de
simplificagdo do trabalho (CATINI, 2015)

0 Estado e as entidades educacionais
passaram a incorporar, no discurso e na
dgica empresariais, a necessidade de
empregabilidade,
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Momento 1

Momento 2

CAPITALISMO INDUSTRIAL

NEOLIBERALISMO

Punicdo

Economia do castigo a partir da perspectiva
de sua transformagéo da punigdo ao longo
da histéria na Franca a partir daquilo que se
desloca da punicao do corpo dos individuos
para as suas ‘almas;, de modo a realizar uma
“ortopedia moral" (FOUCAULT, 2013)

0 sistema punitivo sustentado pelo Estado

ndo estd descolado do sistema econdmico
capitalista e das estruturas polticas de punicao
(DAVIS, 2018)

0 encarceramento sistemético, principalmente
de homens negros, considerados o excedente

= Apena doindividuo punido passa a ser populacional, gera um sistema que lucraa
organizada a partir de interesses coletivos e partir da destruicdo social
cardter visivel. Assim, aquele que € submissoa | . A economia correcional focada em produzi
pena paga pelo trabalho que exerce e também modificago de subjetividades, por meio
Pelos sinais que produz da correcdo e do ajuste da ‘alma” dos

individuos, entra em concorréncia com outras
racionalidades punitivas

Fonte: elaboragéo prdpria.

Ao cruzar os quatro elementos em tempos histéricos diferen-
tes, é possivel perceber que dispositivos com caracteristicas neo-
liberais, mas com questdes disciplinares coexistem, principalmente
quando se fala sobre trabalho e educacao prisionais, sendo impul-
sionados pelo ascenso do neoliberalismo.

A conclusao parcial que se obtém é a possibilidade de sur-
gimento uma hipdtese que sugira o nascimento de uma nova racio-
nalidade: Existem dispositivos com caracteristicas neoliberais no
trabalho e na educacéo prisionais, mas com questdes disciplinares.
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INTRODUCAQ

Esta pesquisa analisa como as motoristas de aplicativo
ganham a vida e as particularidades de ser mulher numa ocupacéo
tipicamente masculina. Os resultados foram obtidos a partir da dis-
sertagao de mestrado, que contou com entrevistas a oito motoristas,
investigando suas trajetdrias, perfis e as estratégias que desenvol-
vem em um contexto de crise, onde o fechamento do mercado de
trabalho as leva a buscar alternativas.

O trabalho como motorista de aplicativo entra em evidén-
cia no Brasil com a chegada da empresa Uber em maio de 2014,
Iniciando com valores fixos para os passageiros até chegar ao
modelo em vigor hoje, o crescimento da Uber no pais acompanhou a
agudizacéao da crise politica e econdmica local, que a partir de 2015
desencadeou-se com uma profunda recessao e aumento do desem-
prego (Rossi; Mello, 2017).

As grandes questdes que estdo sendo desenvolvidas sobre a
pauta dizem respeito as reconfiguragées do mundo do trabalho e, no
caso brasileiro, sobre a precarizagdo deste, tendo poucos trabalhos
com enfoque no debate de género, possivelmente pelo ainda inci-
piente percentual de mulheres motoristas nas plataformas (5% até
a Ultima vez que a empresa Uber divulgou o dado). Mas milhares de
mulheres tém ganhado a vida num modelo tradicionalmente mascu-
lino: no espago publico e na condugao de carros.

O presente trabalho busca contribuir para analise da espe-
cificidade da experiéncia feminina no trabalho e para além dele. E
por isso que, mais do que precarizagao, investigo suas estratégias
de vida, de uso do tempo, de controle de gastos e ganhos, de ali-
mentagao e de gestao de risco neste novo modelo em que estas
se encontram inteiramente responsaveis por todos estes, ou seja,
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interessa o “olhar atento as formas situadas de construir o mundo
e viver nele” (Alvarez e Perelman, 2020, p. 8). Em outras palavras,
apesar da central necessidade de ganhar dinheiro para a casa, as
mulheres constroem vida para além disso, e tém nesta modalidade
de trabalho parte fundamental da organizagéao. Dirigir para a Uber
faz parte das estratégias de vida destas mulheres.

Para dar conta destas questdes, a pesquisa de campo pare-
ceu o mais pertinente. Foram dez contatos abertos por meio do uso
do aplicativo, todos na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Ao
todo, foram realizadas 8 entrevistas com interlocutoras de perfis
diversos, que aqui darei nomes ficticios. Realizei entrevistas semies-
truturadas, com um roteiro que apresentava quatro questdes princi-
pais: a casa e o dinheiro da casa; a trajetdéria profissional e o caminho
que as levou até a condugao por aplicativo; a circulagdo pela cidade
e suas estratégias para fazer a leitura do clima (Cavalcanti, 2008) e
gestao dos riscos; suas perspectivas de futuro.

Dentre as motoristas, é notavel que enxergam a atividade
como uma a relagéo de trabalho para outrem:

Eu acredito que a maioria das pessoas que esta no corre
e depende do aplicativo como Unica fonte de renda, elas
enxergam sim como um empregador e como um empre-
gador que vai controlar, entdo trabalha pianinho, a gente
acaba se sujeitando, pegando corridas as vezes que
nem compensam, porque € isso, vocé depende dessa
fonte de renda (Maira).

Contudo, ha uma diferenga latente entre o trabalho no modelo
fabril' no qual se assenta a Consolidagao das Leis do Trabalho (1643)
e o trabalho para plataformas virtuais. No modelo fabril varguista,
mesmo que com alguma distdncia devido a complexificacdo da

1 Apesar da contradigdo em relacao ao trabalho formal e/ou fabril, vale ressaltar que este modelo
nunca foi hegemonico no Brasil e entre as mulheres.
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divisdo do trabalho, existia conhecimento da estrutura empresarial,
assim como da chefia - o conhecimento da chefia, ao menos direta,
é uma realidade em praticamente qualquer tipo de trabalho com
vinculo formal. Plataformas como a Uber, além de serem transnacio-
nais com centro de comando em outro pais, mantém a maior parte
dessas informagdes em sigilo (Abilio, 2017), dificultando possiveis, e
até previsiveis reivindicagdes dos trabalhadores, dado que, apesar
das semelhangas com o trabalho regulado, as condicdes, jornadas e
custos de trabalho sdo explicitamente piores.

Em suma, ndo é possivel ignorar a dimensao da precarizagao
do trabalho. A comegar pelo sentimento comum entre elas de que
esta ocupagao é, sim, um trabalho e, em grande parte das vezes, sua
principal ou Unica fonte de renda. Apesar das motoristas apresenta-
rem vinculos afetivos com esta ocupagao, séo constantes as queixas
de uma jornada longa e exaustiva, envolvendo episédios traumaticos
como acidentes, violéncia urbana ou risco real de violéncia. Todas
relatam forte regulacéo da plataforma e baixa remuneragdo em rela-
¢ao ao valor pago pelos usuarios.

E esta relacdo que deixa a contradicdo em evidéncia: as
motoristas trabalham mais e ganham menos do que gostariam,
levam o trabalho a exaustdo e o sabem. Foram recorrentes os rela-
tos sobre atingir as 12 horas méximas estabelecidas pela plataforma,
e até mesmo driblar o sistema para trabalhar mais do que isso. Os
relatos abordam também os riscos da violéncia urbana no trabalho,
muito mais vezes do que o receio em relagdo ao assédio. Sdo evi-
dentes os prejuizos financeiros, fisicos e emocionais sofridos pelas
interlocutoras, que tiveram que arcar com eles sem nenhum apoio da
empresa. Todas apresentam queixas sobre o trabalho na plataforma,
todavia, em meio as adversidades do mercado de trabalho escasso e
da violéncia urbana, as mulheres precisam ganhar a vida e este é o
modo que, de alguma forma, elas encontraram para tal.
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AS ESTRATEGIAS PELO CAMINHO

Entdo, assim, eu vejo que é um dinheiro que vem muito
mais rapido do que viria se eu estivesse com uma car-
teira assinada, que a gente ganha melhor, vocé faz o seu
horério, vocé faz o valor que vocé quer por dia, consigo
pagar tudo, consigo resolver, porém, sdo muitos... Sao coi-
sas muito, muito diferentes que acontecem do que vinha
acontecendo na minha vida até ali, e é muito perigoso, eu
acho extremamente perigoso. Hoje eu t6 com essa nogéo,
do perigo que a gente corre na rua, ainda mais sendo
mulher, né? (Andrea).

A platafomizagdo do trabalho entra em pauta na sociologia
contemporanea a partir de sua insergdo numa dindmica global de
producdo que remodela o trabalho devido ao novo regime hegemo-
nico de acumulagao, a financeirizagdo. H& agora a predominancia
do sistema financeiro, de um capital ficticio e flutuante, que inaugura
novas modalidades de trabalho neste modelo transnacional e flexivel.
Para tanto, a reorganizagdo dos modos de vida e dos valores séo “con-
sequéncia e condigdo das transformagdes econdmicas” (Bourdieu,
2006), estas vivenciam os individuos, que fazem na pratica a econo-
mia enquanto o mercado e as empresas se remodelam para garantir
ganhos satisfatdrios. Por isso “em contextos de crises econdmicas e
reconfiguragdes do mundo do trabalho, a anélise do ganho da vida
permite ainda compreender as consequéncias sociais, econdmicas e
politicas do descentramento do emprego” (Araujo, 2017, p. 113).

Assim, na experiéncia dessas mulheres, essas questdes ndo
sdo nada ficticias e flutuantes, estdo materializadas em seus desafios
cotidianos. Isto é, esta organizacdo econdmica abstrata entra em
conflito com a concretude da vida (Moreno, 2018; Alves, 2021). Em
suma, ha uma série de questdes na vida pratica que surgem a partir
dos conflitos entre o capital e a vida. Entendo que o ganhar a vida
apresenta-se como a série de arranjos feitos para que seja possivel
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conciliar as muitas dimensdes e demandas da vida perante a neces-
sidade permanente de ganhar dinheiro e sobreviver num mundo em
que todas as relagdes e acessos sao mediados por ele.

O conflito reorganiza interesses por lidar necessariamente
com duas partes, ou seja, “o conflito é uma forma de sociagdo”
(Simmel, 1964, p. 168), aqui, dividida entre os interesses dos de cima
e dos de baixo (Gago, 2018), onde aqueles sdo “rentistas e financis-
tas” e estes sdo "empreendedores e precarizados” (Monteiro, 2020).
Produz-se, entdo, uma relagédo de afetacdo dupla continua entre o
ganhar dinheiro e o viver a vida. Para mediar esta relagao, é necessa-
rio que os de baixo desenvolvam estratégias, como forma de medir a
importancia de ambos em cada situagéo e de lidar com quem sai em
desvantagem, dado que sdo ambos imbricados e necessarios.

Sao diversas estratégias de vida (Machado, 2018 [1984]) que
as mulheres precisam criar, desde a gestdo e o ganho do dinheiro,
passando pelos riscos, sacrificios e mediagdes com a familia, e até
mesmo com as préprias emog¢des que sdo acionadas pelo caminho.
Sao muitas as nuances entre a realidade de um trabalho precarizado,
as demandas da vida e as agéncias possiveis. A fala inicial coloca
isso em evidéncia, pois conecta as muitas dimensdes do trabalho
por aplicativo sendo mulher. A forma de trabalhar e receber dinheiro
¢ diferente do trabalho que se imagina tradicional, de carteira assi-
nada. Andrea s6 foi para Uber apds perder o emprego formal, mas
acredita que ali se ganha mais dinheiro. Porém, para isto, é necesséa-
rio lidar com riscos que nao imaginava, “ainda mais sendo mulher”,
Este modo especifico de ganhar dinheiro reorganiza toda a forma
de lidar com o mundo e viver a vida. Por isso, fala-se ndo apenas de
ganhar dinheiro, mas de ganhar a vida.

Na existéncia préatica, ndo ha como separar essas muitas
nuances: o social, 0 econémico, as projegdes, o trabalho, as expecta-
tivas, as relagdes interpessoais, o ludico, a familia (Campos, 2022). O
dinheiro se insere, assim, neste contexto mais amplo da construgao
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de uma vida que valha a pena ser vivida (Alvarez, Perelman, 2020)
e que, portanto, vai necessariamente além da monetizacdo em
si: "o que eu fago no Uber vai muito além do dinheiro, sabe? eu
conecto pessoas. Eu conhego pessoas, conheco histdrias, isso pra
mim é muito importante, eu vivo experiéncias” (Jenifer). A fala de
Jenifer evidencia que, quando as mulheres falam sobre sua expe-
riéncia como motorista e em suas trajetdrias, elas estdo contando
suas préprias vidas.

A partir de suas diferentes trajetdrias, experiéncias e anseios,
as motoristas “constroem marcos de referéncia em torno das formas
de ganhar a vida e como conseguir melhora-las” (Perelman, 2017,
p. 89), inclusive nos modos de organizagédo do dinheiro, tarefa fun-
damental para este oficio. Existem duas questdes comuns que sdo
contraditérias, mas coexistem: neste trabalho vocé pode determinar
0 quanto vai ganhar, a0 mesmo tempo que nem sempre vai garan-
tir o ganho estipulado.

Dada esta realidade, as motoristas se organizam de duas
maneiras: a primeira é estabelecendo metas de dinheiro a ser ganho
em certo periodo, e a segunda é delimitando o tempo de trabalho.
Em geral, as coisas se misturam. Ao sair de casa, estipula-se quanto
dinheiro é necessario ganhar e quanto tempo é vidvel correr. Contudo,
a imprevisibilidade e o dinamismo fazem com que muitas vezes se
opte em estender a jornada até o tempo do cansaco: “E aqui eu fiz
a minha meta cedo, t& bom? Eu continuo, que eu nao sei como vai
ser o dia seguinte. Um dia apds o outro, sempre assim” (Janice). Mas,
ainda assim, estes (tempo ou dinheiro) sédo aspectos organizativos
que dao norte para o que se espera do dia que, apesar de incerto e
flexivel, hd uma rotina desejada.

Quando perguntadas sobre o que seria um dia tipico, todas
tinham uma rotina ideal para apresentar: "acordo umas sete e poucas
por ali. Sete horas, sete e meia, me arrumo. Nao tomo café, porgue eu
nao gosto de café da manha [..]. Al me arrumo e desco pra rua pra
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ir trabalhar” (Gisele). A principal margem de controle que se tem é
desse inicio de dia, a partir dai, j4 se pode ter a expectativa de rota
e dinheiro atendida ou ndo. Algumas apontam que tentam esperar
“uma corrida boa" para iniciar o dia um pouco mais préxima da meta:
“corrida de tiro, né? De cinquenta pra cima” (Janice). Evidentemente,
esta corrida nem sempre é possivel, nem por isso elas abrirdo mao
de sair para um dia de trabalho.

Jenifer estd se organizando para comprar um apartamento
com sua esposa, que é bancdria. Como ndo pagam aluguel na casa
em que moram, tiram o que consideram proporcional ao valor de
um aluguel para juntar, isso é parte fundamental de seu célculo:
“eu tento pelo menos 200 reais de lucro, que ai ja me ajuda” Alguns
dias sdo melhores do que outros: “depende da dindmica. Depende
da demanda do Uber. Se tiver uma demanda muito boa eu con-
sigo, se nao tiver, filha... Igual ontem, ontem eu fechei e fiz, fiz 444,
mas também, filha..

Nota-se que a comparagdo com a o emprego de carteira
assinada é algo perene, sobretudo no valor, mas também no tempo.
Jenifer fala de se dar uma folga, ela o faz porque é necessario para
0 seu relacionamento e, por mais que ache que “deveria? Deveria”
trabalhar no final de semana, se tranquiliza: “sendo, meu filho, nao
ha relacionamento que aguente. Imagina, ficar 12, 14 horas na rua,
de segunda a sabado. Vamos supor que o pedo tira domingo, né,
o CLT da vida ai" Por mais que reconhega que os fins de semana
tendem a dar uma maior entrada? ndo vale a pena para ela: “Como

2 Uma das principais parcerias da Uber é com a Localiza, empresa de aluguel de veiculos. Em seu site,
esta publica algumas dicas para os motoristas que desejam comegar a ganhar dinheiro com esta
prética, uma delas diz respeito aos melhores horarios de fluxo e, consequentemente, de entrada de
dinheiro, onde aponta os finais de semana, de fato, como opgao privilegiada. Disponivel em: https://
zarp.localiza.com/blog/post/melhor-horario-para-rodar-de-uber. Diferenca também sentida pelos
motoristas. O artigo realizado pela UOL que entrevistou trés motoristas de aplicativo da cidade de
Séo Paulo, estes alegaram que os finais de semana sdo mais vantajosos financeiramente, sensagéo
também percebida pelas minhas interlocutoras. Para ver o artigo, acessar: https://economia.uol.com.
br/noticias/redacao/2021/10/02/motorista-uber-sao-paulo-quanto-ganhahtm
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eu disse, o0 meu tempo é flexivel. S6 que pra mim, pra minha rotina
nao é interessante. Por qué? Porque eu tenho a Bruna' Assim,
Jenifer mobiliza a centralidade do mercado formal no imaginéario
(Guimaraes, 2012) para priorizar sua demanda afetiva em relagéo a
financeira, e busca outras formas de garantir a segunda.

Luana utiliza da mesma ferramenta, mas para outras neces-
sidades. Ela, que tem em sua histéria uma luta contra a depressao,
necessita que seu trabalho nado seja adoecedor, por isso, organiza
sua corrida com meta de tempo. E possivel visualizar um nitido para-
lelo com o0 emprego com carteira assinada, pois ela corre exatamente
oito horas por dia. Isso ndo significa que ela ndo esteja calculando o
quanto pretende ganhar. Para ela existe uma projecgao:

€ porque é muito por hora. Existe um estudo que falava
que em geral de dia vocé ganha vinte e cinco reais a
hora, por hora, e a noite trinta e cinco, a média na Uber.
E é mais ou menos isso, assim. E mais ou menos isso.
E literalmente mais ou menos isso. Fazendo as contas
na minha cabega aqui.

O célculo de Luana, apesar de nao ser idéntico, condiz com
a pesquisa realizada pelo Cebrap em parceria com a Amoibitec?,
que sinaliza ganho médio de R$ 30 por hora numa jornada de 40
horas semanais, sem intervalo entre as corridas. Esse valor, contudo,
cai com o tempo ocioso em busca da préxima corrida. Caso essa
busca ocupe 30% da jornada, o que ndo é impossivel ou improvavel,
a média de ganho vai para apenas R$ 18 a hora.

Neste sentido, a meta de dinheiro € predominante em relagdo
a de tempo. Em geral, faz-se o calculo do que é necessario para os
objetivos financeiros do més e divide-se pelos dias ou semanas, cada
uma a partir de sua prépria demanda: “Eu tenho meta de dinheiro, né,
a meta é fazer de 250 a 300 por dia, porque é uma conta que fecha
para eu cobrir 0s gastos do combustivel, do meu carro, que esse carro

3 Associagdo Brasileira de Mobilidade e Tecnologia, da qual empresas como Uber e 99 fazem parte.
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€ parcelado (Andrea)” A meta envolve o sustento da casa, mas tam-
bém o sustento do préprio trabalho, seja a parcela ou o aluguel do
carro, a gasolina, a manutengao: “eu ganho mais dinheiro do que eu
nunca ganhei na minha vida, sabe? Mas assim, teoricamente, metade
do meu dinheiro é custo. E custo do carro e de gasolina. Na verdade,
metade do meu dinheiro € gasolina” (Alice).

A transferéncia de custos da empresa para os trabalhado-
res molda suas estratégias e gera impacto em seus ganhos. Num
paralelo possivel, Marcos Campos (2022) apresenta em sua tese
uma leitura sobre artistas no vagdo e um dos elementos que é uma
permanente questdo para seus interlocutores é o dinheiro da passa-
gem, revelando as tensdes geradas por uma condicdo que demanda
gastar dinheiro para ganhar dinheiro. E necessario desenvolver uma
série de estratégias para que o gasto permanente nao saia do radar:

Vocé vai tentando administrar. Entdo assim, vamos supor,
eu tenho o cartédo do Uber. O Uber te da uma Uber conta,
Entéo porra, vamos supor que eu comecei o Uber hoje. E
ai'como que eu programei isso? Ah, eu comecei hoje e tirei
meu crédito, 50 reais de combustivel, vamo colocar assim.
Al eu fiz 350, ai eu ja pego esses 50, ja pago o crédito.
Porque se eu ver a conta alta, meu irmdo, isso me deixa
na ansiedade, absurdo. Al eu ja pronto, 50, me sobrou 300.
Entéo daqueles 300 eu vou tirar 50 pro outro dia. Entdo me
restou 250. Entao esse € o meu lucro (Jenifer).

Revela-se aqui a importancia dessa gestdo. Ressalto duas
questdes deste relato: a primeira é que, a necessidade dos gastos faz
com que algo que deveria ser positivo (a conta estar alta), torne-se
motivo de ansiedade, pois, na projecao construida a partir da experi-
éncia, a conta alta ndo significa que se ganhou muito dinheiro, e sim
que nao se gastou o suficiente com a manutencéo do trabalho. Outro
fator interessante é a transacdo do dinheiro, que muitas vezes fica
como algo abstrato, um dinheiro que sai do passageiro e entra na
conta da motorista, 0 que ndo ocorre exatamente dessa maneira. Na
Uber, existem algumas possibilidades para retirar o dinheiro ganho do
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trabalho* contudo a maior parte envolve ter que esperar dias para o
recebimento ou pagar taxas de transferéncia, exceto uma: abrir uma
Uber Conta, espago de recebimento e geréncia mediado pela pré-
pria empresa, que disponibiliza também um cartao de crédito a cada
motorista, onde o dinheiro cai na hora e sem custos adicionais. Essa
estratégia segue a tendéncia das grandes transnacionais de tecno-
logia (as chamadas Big Techs), que cada vez mais se financeirizam
e adotam préticas similares a dos bancos, consolidando-se como
relevantes agentes econémicos (Fernandes, 2020).

Dentre as realidades diversas, o Unico elemento comum é
que, caso vocé saia para trabalhar, o dinheiro vai entrar. Estar na
rua, circulando e disponivel ao trabalho é a Unica garantia de que
sera possivel pagar as contas, 0s prejuizos e as necessidades, como
bem explica Jenifer:

O que que o Uber me traz? Ele me traz a manuteng¢ao do
dinheiro, sabe? O dinheiro ele roda na minha méo. Entédo
pego, pago conta e vou rodando o dinheiro, entendeu?
Entdo o Uber te da o dinheiro liquido. Isso me deixa muito
tranquila. De saber que eu posso sair pra rua, posso ficar
morta, cansada, mas se eu tiver uma meta, eu vou la e vou
pegar essa meta. E méquina de imprimir dinheiro. Por mais
que vocé tenha ai os percalgcos, por mais que vocé tenha
0s perrengues, por mais que vocé tenha manutengdo de
carro, que ndo € uma coisa barata.

DINHEIRO DE AGORA, DINHEIRO DO FUTURO

Apesar dos constantes célculos de meta, de tempo, de proje-
¢do entre tempo e entrada para chegar o mais préximo possivel do
dinheiro do més, quando pergunto as motoristas se elas fazem mais ou
menos o mesmo dinheiro todo dia, € undnime que nao, que a variagao

4 Dados disponibilizados pela empresa em seu sitio eletronico: https://www.uber.com/pt-BR/blog/
como-funciona-o-repasse-de-ganhos-do-motorista-parceiro-com-a-uber/
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é grande. Na tentativa de driblar isso, Janice tenta olhar em perspectiva:
dia, semana, més e até mesmo ano. Ela avalia que, como as pessoas
saem no final de semana, segunda pegam mais Uber e o dia seguinte,
a terca, ja é um dia ruim. Nos meses, dezembro é o melhor, mas janeiro
ja € um més ruim "porque todo mundo jé gastou 1d em dezembro. E
janeiro tem o qué? IPVA. Todo mundo enforcado ja com o cartao, gas-
tou tudo la! Assim, ela vai organizando as suas finangas

Pensando sempre as temporalidades a longo prazo, ela
possui duas reservas:

Eu ajunto pro carro, pra manutengdo do carro, vou ajutando,
todo dia eu tiro trinta reais pra manutengédo do carro. Fora
o meu dinheiro, eu fago o seguinte, eu tiro oitenta reais, cin-
quenta numa conta e trinta na outra. A do carro € trinta, tem
dia que eu até boto cinquenta, entéo t4 ali, eu ajunto. Quando
eu tenho uma emergéncia, da onde eu vou tirar? De I3,

Diariamente, ela separa os trinta reais para possiveis pro-
blemas no carro, como manutengdo ou problema nos pneus, e
outros cinquenta reais para as férias de dez dias que planeja tirar
em novembro, que considera o més ideal para isso. Ela diz que tenta
orientar as amigas a fazer o mesmo e que se orgulha muito de sua
organizagdo financeira. H4 uma série de moralidades no uso do
dinheiro, e poupé-lo é visto como uma virtude (Peurari et al,, 2018).

Em outros casos, como o de Alice, o dinheiro é ganho pen-
sando no agora. Para além dos hormdnios que precisa comprar® e
dos gastos do trabalho a serem pagos no presente, os desejos do pre-
sente também se sobressaem: “Eu sempre fui de pegar todo o meu
dinheiro e gastar com saidas, coisas assim, sabe? E recentemente,
tipo, muita maquiagem, muita... sabe? Coisas de estética, roupa,
nossa, amo gastar dinheiro com roupa’. Isto se da porque assim como
ha moralidades que envolvem o poupar, também ha no consumo,
que possui importéncia simbdlica de inser¢do em contextos sociais

5 Alice é uma mulher transexual.
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e carrega também simbolismos de classe e género. Em ambos os
casos, observa-se uma relagdo com o consumo, seja no presente ou
no futuro (Bourdieu, 2006).

As moralidades entram em perspectiva ndo apenas quando
se pensa o uso, mas também o ganho do dinheiro. O trabalho just
in time coloca como desafio pensar como o dinheiro serd ganho no
futuro, sobretudo pela perspectiva do trabalho como motorista como
um emprego de passagem. Ao passo que o trabalho formal estd no
centro do imaginério, hd também uma descrenca nele, condigao
comum entre as pessoas fora deste mercado em diversas realidades
(Guimaraes, 2012), desta forma, a meta de qualificar-se para, assim,
acessar o mercado formal, € uma tendéncia nas motoristas que ndo
possuem ensino superior.

As motoristas graduadas, porém, ndo se projetam no futuro
como motoristas de aplicativo, mas também ndo visualizam um
emprego com carteira assinada no horizonte. Luana pretende ainda
trabalhar com sua formacéo de historiadora e estuda para passar
num concurso publico de professora. Andrea ndo consegue visuali-
zar outros caminhos vidveis para além de empreender, pretende que
sua loja, aos poucos, possa ir se tornando a renda principal para ndo
precisar mais rodar de Uber, a0 menos ndo na mesma frequéncia.

Quando perguntei a Jenifer sobre o que vislumbrava para o
futuro, ela ndo pensou para responder: “entrar no Big Brother' Seu
sonho é um dia, dentro do carro, conhecer algum passageiro que
trabalhe no reality show, se encante com seu carisma e possa trans-
formar sua realidade. De duas coisas ela tem certeza: de sua simpa-
tia e de sua disposigdo para fazer bons negdcios, mas, ainda assim,
ela fazer questéo de afirmar "nao sou puta’ Isto é, hd um limite moral
em sua disposi¢ao que, para ela, é a prostituicao, colocando o sexo e
o ganho de dinheiro como “mundos hostis” que devem permanecer
em "“esferas separadas” (Zelizer, 2009), o que evidencia as diferen-
cas morais baseadas nas experiéncias e expectativas em torno ndo
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apenas de como conseguir dinheiro, mas também de como viver
dignamente (Perelman, 2017).

Nota-se de modo geral uma grande preocupagdo com o
dinheiro do futuro e certa tranquilidade em relagcdo ao dinheiro do
presente, condigao tipica desta modalidade de trabalho. Porém, a
sobrevivéncia entra em xeque quando o cendrio presente transforma
por completo as condi¢des do ganho do dinheiro com quando, par-
ticularmente, ha problemas com o carro ou a salde ou quando, cole-
tivamente a conjuntura se transforma.

No fim das contas, a organizagdo do ganho de dinheiro € um
constante célculo entre as esperangas subjetivas e as oportunidades
objetivas (Bourdieu, 2006), em que, posta a realidade e as necessida-
des, as mulheres precisam mediar o que se ganha e o que se sacrifica.
Sacrifica-se o tempo, muitas vezes também os caminhos para a pro-
jecao de futuro, mas nao se sacrifica certas moralidades e a familia,
parte fundamental inclusive para garantir as formas de ganhar a vida.

PARA PRODUZIR E NECESSARIO ESTAR VIVA:
REPRODUGAO DA VIDA EM MOVIMENTO

A literatura sobre as mulheres diversas vezes se centra na
divisdo sexual do trabalho e no trabalho doméstico (Hirata, Kergoat,
2005). Isto porque a divisdo sexual do trabalho imp&e as mulheres
uma realidade de acumulo entre o trabalho produtivo e o trabalho
reprodutivo. Assim, os trabalhos considerados femininos ndo apenas
sdo relacionados ao cuidado como, muitas vezes, também possibili-
tam uma dinamica de cuidados. A flexibilizagédo do trabalho feminino
diversas vezes acontece dentro dos lares (Machado, 2018 [1979]),
contudo este ndo é o caso das motoristas de aplicativo.

Tendo em vista que este trabalho parte de uma outra dina-
mica de tempo, em geral vivenciada pelos homens, esse modo de
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ganhar a vida também coloca as mulheres em outra relagdo com
o trabalho de cuidados, que deixa de ter centralidade na vida em
grande parte dos casos e, como no da observagao, é terceirizado
para outras mulheres da familia ou reduzido ao minimo, ja que o
tempo dentro de casa também se reduz no mesmo sentido.

Na campanha “Elas na Direcao’, a Uber diz ter ciéncia de que
as mulheres seguem responsabilizadas pelo trabalho doméstico e
sugere que um emprego de hordrio flexivel pode ajudar a conciliar
esta relacdo com a necessidade da independéncia financeira®. Mas
a empresa parece nao saber a realidade nem de suas motoristas,
nem do trabalho doméstico, que consome em média 21h horas
semanas das mulheres (IPEA, 2015), algo que nao é conciliavel com
uma rotina de 12h horas de trabalho, como muitas motoristas fazem.
Neste sentido, Machado aponta que, no dilema do uso do tempo
entre o trabalho produtivo e reprodutivo, quando o primeiro toma
quase que a totalidade do tempo das mulheres, "o conflito sé pode
ser resolvido pela eliminagdo pura e simples de um de seus polos”
(Machado, 2018 [1979]), p. 31).

E 0 que todas parecem fazer a partir de suas possibilidades.
Quando perguntei a Janice como ela fazia as tarefas de casa, ela
prontamente respondeu: “Como eu fago? As tarefas de casa quem
faztudo é minha méae" Para Andrea e Alice é a mesma situagéo. Gisele
divide apartamento com sua irma, mas ambas passam a maior parte
do dia fora de casa, onde fazem suas refei¢cdes. Evitam ao maximo
sujar a casa para evitar os trabalhos domésticos.

Jenifer é a Unica que parece conciliar de alguma forma. Por
ser nutricionista, faz questdo de organizar as préprias refeigdes e de
sua companheira. Como passam os finais de semana em casa, conse-
guem ter uma dindmica em conjunto, inclusive do trabalho doméstico.
Luana, assim como Gisele, também reduz seu trabalho e tempo em

6 Extraido da matéria de langamento da campanha. Ver: https://www.ubercom/pt-BR/newsroom/
uber-lanca-elas-na-direcao/
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casa, ela inclusive sequer tem uma geladeira, possui apenas um frigo-
bar, produzir suas refeicdes em casa ndo é uma opgao. Todavia, apesar
de ser o possivel para sua rotina, ndo deixa de envolver culpa por ndo
se dedicar como acha que deveria a seu cachorro.

A relagdo de Luana e seu cachorro evidencia que, apesar
da reducao ou eliminagdo do trabalho doméstico na rotina, o cui-
dado estd presente em outras partes da vida. Gisele, sempre que
possivel, busca sua afilhada na escola. Alice estd sempre atenta a
sua melhor amiga, que possui tragos depressivos. Janice ndo abre
mao de preparar o primeiro café matutino de sua mae, e de tomarem
juntas antes dela sair.

Até mesmo no trabalho parece surgir a dimensao do cui-
dado. Janice conta que o trabalho que mais faz dentro da Uber é
de "psicdloga” Muitas pessoas entram no carro querendo conversar,
contar sobre suas vidas e pedir conselhos. Talvez por ser alguém que
provavelmente nunca mais verdo, ou talvez por ser uma mulher que
provavelmente nunca mais verdo. Eu perguntei se ela ficava descon-
fortdvel com isso ou se dava os conselhos, ela respondeu: "Eu dou.
Se me pedir conselho, eu vou te dar’ Disse até mesmo que prefere
assim, corridas em que possa conversar.

Nesta perspectiva de cuidado com o passageiro, Jenifer se
colocou em uma das situagdes de maior perigo pela qual ja passou.
Uma mulher pediu sua primeira corrida da manha, as 4h30, ainda
madrugada para quem comemorava a vitdria do Flamengo no dia
anterior. Primeiro entrou apenas ela e uma crianga, depois entraram
mais dois homens e uma mulher, que alteraram a rota para o hospi-
tal num local considerado perigoso na cidade, o bairro do Caju. Os
passageiros a perguntavam se ela aceitava pix”: "Aceito. Precisando
do dinheiro. Ndo me dando calote, ta tudo certo” Apesar da situagado

7 0 pix é um "sistema digital de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil em
novembro de 2020, no contexto global do avanco da digitalizagdo dos meios de pagamentos nos
(ltimos anos” (Kosinski, 2021, p. 1).
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suspeita, ela viu que a mulher estava machucada e resolveu seguir
com a corrida, para fazer sua "boa acéo do dia"

No meio do caminho, porém, ao passarem por uma operagao
de fiscalizacédo de transito, viu seus passageiros ficarem nervosos:
"fodeu, fodeu" Sem entender o que se passava, foi perguntando o
gue estava acontecendo até descobrir que carregava uma pessoa
foragida do sistema penitenciario. Eles conseguiram passar em segu-
ranga da operagdo, mas ela conta ter temido se ver em uma troca de
tiros sem qualquer aviso prévio. Apds sair da situacao e se dar conta
do risco em que estava, caiu no choro em desespero. No final das
contas, deixou os passageiros no hospital e saiu do local, sem abrir a
possibilidade de pagamento por pix nas corridas seguintes.

O que se compreende é que a dimensao do cuidado ndo
deixa de existir no cotidiano destas mulheres, porém ela deixa de
ter centralidade na organizacdo do tempo e da vida. Nota-se ainda
uma divisdo entre as tarefas publicas e privadas, ja que, em geral,
por estarem sempre em circulagéo pela cidade e ganhando dinheiro
liquido, as motoristas costumam ser responsabilizadas pelas com-
pras no supermercado. Todavia, na tarefa de permanecerem em inte-
gridade sendo mulheres em circulagao, outros desafios aparecem.

OUTROS PROBLEMAS DE MULHER: LIDANDO
COM 0 ASSEDIO E SEXUALIDADE NO COTIDIANO

A questao do assédio ndo € a queixa e a preocupagao mais
frequente para a maioria das interlocutoras, o que nao significa que ele
deixe de existir. Sueli e Andrea foram as Unicas que disseram nunca
terem passado por isso, todas as outras tiveram algo para contar
dessa experiéncia comum no deslocamento de 81% das mulheres?®,

8 Dado extraido da pesquisa "Seguranca das mulheres nos deslocamentos pela cidade’ realizada
pelo Instituto Patricia Galvdo em parceria com outras instituigdes, inclusive a propria Uber.
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Pontua-se Alice que, ao ser perguntada sobre o assunto, disse que
passou por situagdes de importunagao verbal, mas preferiu contar
sobre as questdes em relagéo a sua identidade de género.

Ela traz dois relatos, um positivo e um negativo. O primeiro
¢ de uma viagem em que pegou dois homens "muito potenciais
transfébicos” - ela os classificou assim por serem militares - e um
deles disse ter saido com uma mulher trans. Quando o segundo ten-
tou insinuar que o primeiro deve ter tentado fugir da situacgao, este
negou, disse que permaneceu, que o encontro havia sido 6timo e
que, se a mulher queria ser tratada pela sua identidade de género, ele
respeitaria. Apesar da situagado néo ter sido diretamente sobre ela,
isso fez com que ela se sentisse validada e contente.

O segundo caso, porém, foi de uma mae que entrou com
duas criangas. Ao que a primeira disse “0i, moga" e a segunda “0i,
moco” As duas criangas ficaram discutindo entre si se Alice seria
uma menina ou um menino, ao passo que ela respondeu: “eu sou
uma menina e isso ndo é nada educado de vocés fazerem, td bom?"
Ela conta que, naquele momento, a mée retrucou as criangas: "bem
feito’, como se as estivera repreendendo, mas isto ndo impediu que
a motorista a atribuisse uma nota negativa, pois entendia que era
dever da mae nao deixa-la passar por aguela situagao. Alice conta
que ndo é incomum ser tratada no masculino, nem situagdes em
que “pessoas mais velhas, que nado tém contato com pessoas trans”
a facam perguntas desconfortaveis, a exemplo do questionamento
sobre se ela teria feito cirurgia de mudanga do érgao sexual.

Luana é também uma mulher trans, mas j& num outro
momento da transi¢do, bem marcada em sua voz e aparéncia ple-
namente préximas do que é considerado como femininas. Para
Luana, ndo hd questionamento de sua identidade de género, porém,
o assédio é mais recorrente do que para todas as outras moto-
ristas entrevistadas.
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Dentre todas as interlocutoras, Luana é quem mais tem apa-
réncia e caracteristicas associadas ao género feminino. Butler (2015)
afirma que "o género ndo é um fato, os varios atos de género criam
a ideia de género’, a circunstancia de Luana de exercer mais atos
associados ao género feminino pode ser determinante para a sua
experiéncia, posto que:

0 género é uma performance que envolve consequéncias
claramente punitivas. A distingdo de género faz parte
da "humanizagdo” dos individuos dentro da cultura con-
temporénea; assim, quem ndo efetua a sua distingdo de
género de modo adequado é regularmente punido (p. 2).

Neste sentido, ela teria duas “desadequacgbes” sociais para
o esperado: a primeira é o simples fato de ser uma mulher trans, a
segunda é de ser uma mulher feminilizada num oficio masculinizado,
e ndo é incomum que homens que se deparam com esta situagao
utilizem do assédio como instrumento de poder numa tentativa de
demarcar as posic¢oes sociais (Fukuda, 2012).

Luana almeja 0 momento que podera utilizar a ferramenta
U-Elas® para evitar quadros de assédio, mas sabe que isso nao
resolveria o problema por completo. Ela conta algumas situagdes e
comeca falando sobre um caso em que dois passageiros entraram em
seu carro, uma mulher e um homem, numa corrida solicitada por ela:

[...] ela saltou antes e ele saltou depois. Entre a parada dela
e o destino dele, ele ficou me assediando o tempo todo.
Enfim, e eu ndo estou com acesso ao Uber Elas, né, estou
tentando resolver isso hoje, né? O rapaz falou que talvez
até segunda se resolva. E eu ja fui assediada de o cara ver
que além de ser mulher, eu ser trans, o cara querer falar
coisas que ele falou, assim... Falando quantos centimetros
tinha, se era boa pra mim... Enfim, varias coisas assim, dai’
pra baixo. Isso faz uma semana?

9 Ferramenta disponibilizada pela plataforma que permite que mulheres motoristas peguem apenas
passageiras também mulheres.
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O marcador temporal de “uma semana” ressaltado por
Luana é importante para dar énfase a recorréncia do assédio em seu
caminho. Seu maior medo € a possibilidade do assédio “passar da
palavra’, por isso, sua estratégia para se sentir mais segura é andar
com uma faca dentro do carro de facil acesso para ela, e ela afirma
que “se ultrapassar [da palavra], eu vou ser presa, porque eu vou
esfaquear, sem menor dlvida’, “antes que chore a méae do outro do
que a minha" Como essa situacao limite também nao é desejada, ela

constroi ainda estratégias de prevengao:

No falar, eu fico tentando esperar que ndo va ao toque,
que néo va... entendeu? Eu fico sé ali, tentando sempre
ignorar, cortar... E ja penso em milhées de possibilida-
des. Por conhecer a cidade, eu ja penso em milhdes de
possibilidades, entdo eu ja penso no caminho que eu vou
fazer para levar ele e penso aonde posso parar, se tem
alguma coisa perto, enfim.

O “cortar” é o principal método adotado pelas mulheres
motoristas. Até mesmo antes de qualquer sinal, Gisele j& ndo abre
brecha: “passageiro comigo eu nao converso muito” Ainda assim,
héd homens que insistem, segundo ela “principalmente o gringo” Ela
afirma que “corta” de imediato, e acrescenta: “ndo é a minha praia’,
para deixar nitido que ndo se relaciona com homens. Percebi a
partir deste e de outros relatos que a orientagédo sexual é acionada
também como estratégia para se esquivar de situagdes de assédio.
Ou seja, para garantir a seguranca e a integridade, as mulheres
mobilizam os recursos que tém acesso, mas o limite comum é de
suportar apenas importunagdes verbais: “ndo encostando em mim,
ta tudo bem” (Janice).

AS EMOGOES EM ESTRATEGIA

A vida dindmica em gerenciamento de diversos riscos fazcom
que as mulheres vivam intensas emocdes nesta experiéncia. O medo
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é uma constante ja prevista, que tomou um tempo justo de todas
as entrevistas e estd, na maioria das vezes, associado a violéncia
urbana. Outra emogéo, porém, apareceu com frequéncia: o estresse.

Ariza (2021) propde as emogdes como parte fundamental da
andlise na Sociologia, e ressalta a possibilidade da manifestagéao do
gue chama de "estados afetivos negativos’, onde a raiva, 0 medo e
o estresse sdo trabalhados. Se estas emocdes tidas como negati-
vas ndo sao as Unicas vivenciadas pelas mulheres motoristas, elas
tampouco podem ser ignoradas. Nos relatos das interlocutoras, o
estresse parece intrinseco a experiéncia no transito. Quando Luana
me disse que conhecia muito o Rio de Janeiro e ndo considerava
uma cidade insegura, eu lhe perguntei se essa também era sua visdo
sobre o trénsito, sua defini¢ao sobre ele foi a seguinte: “Insuportavel,
eu acho insuportavel. O transito eu acho violento e acho insuportével”

Mesmo para as que gostam do oficio, esta parece ser uma
realidade: “gosto de dirigir, trabalho, dirijo 12 horas de boa. O pro-
blema ndo é esse, é estresse mesmo” (Sueli). Sueli se estressa com
o trAnsito e com a relagdo com os passageiros, seu proprio ganho de
dinheiro depende de sua paciéncia. Quando o que interferia no seu
ganho didrio, sua resposta foi a seguinte:

E disposicdo. O quanto tem de disposicéo, porque eu acho
assim, o trénsito é o que consome. E passageiro também.
Tem aqueles passageiros que as vezes estdo mal. Entra
sorrindo, contente, agradecendo porque vocé foi buscar.
Mas depois, se vocé deixar a cinquenta metros do destino
porque ndo tem onde parar, € motivo de ele ficar revoltado,
bater a porta, te descer gritando, entendeu? E ai as vezes
acaba a paciéncia... Um absurdo.

Alice que, pela primeira vez, se sente apaixonada pelo seu
trabalho, também ndo deixa de se estressar. Nos encontramos por
volta das dezoito horas, por ser o hordrio que ela mais se irrita com o
trnsito. Na verdade, eu e Alice conversamos por quase duas horas
e, dentre os muitos assuntos, sem duvidas, o que ela mais explorou
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foram seus estresses e brigas no transito. Ela nao se cala nas situa-
¢Oes que considera ndo serem razoaveis e conta de uma vez que um
motorista resolveu parar fechando um cruzamento, nas duas faixas.
A principio, buzinou tranquilamente para sinalizar que o motorista
saisse do local, como ele ndo se mexeu, apertou a buzina initerrupta-
mente até que ele desobstruisse a via e contou com o coro dos moto-
ristas préximos. Ela conta que, quando conseguiu ultrapassa-lo, deu
"um cuspidao no capd dele” como forma de descontar a raiva vivida.

Numa dessas ocasides, um motociclista foi atras dela e simu-
lou jogar a moto por cima de seu carro. Esta lembranca é simbolo de
preocupagao para sua familia e até para ela mesma, que entende que
provoca as pessoas no transito, mas nao pretende deixar de fazé-lo,
mesmo sabendo dos riscos: “se eu for botar em panos bem limpos
com vocé, eu ja provoco as pessoas so existindo, entendeu? Entdo
assim, tudo bem que isso é mais um motivo pra eu nao fazer nada.
Mas, cara, sei I3, tipo, se eu for... O maluco fez um bagulho na minha
frente, ta ligado?"

As reagdes de Alice sdo tipicas de situacoes estressoras, dado
gue o estresse consiste em “uma resposta complexa do organismo,
que envolve reagbes fisicas, psicolégicas, mentais e hormonais
frente a qualquer evento que seja interpretado pela pessoa como
desafiante” (Lipp, Malagris, 2001). Para lidar com esses momentos
limite em relag@o ao medo e ao estresse, as mulheres desenvolvem
uma série de estratégias de enfrentamento (Maturana, Valle, 2014). A
primeira que abordarei é a prética de racionalizar o cenario e ignorar
o sentimento vivido caso calcule que ndo havera ganho na situa-
¢ao, como relata Andrea ao contar sobre uma batida que sofreu por
parte de um ciclista:

a bicicleta na contraméo, vocé ndo tem como ver uma
bicicleta que tg vindo na contramdo numa curva. O cara
que tg vindo ai ele que tem que te ver, vocé ndo vé. Bate,
amassa o carro, ai é uma dor de cabega... Que eu jgd nem
considero. Eu até ja tiro de letra isso dai, falo “ah cara,
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vai embora... T8 machucado? Nao, entdo vai embora’ Vai
discutir o que? O cara que ta numa bicicleta do Itad, ele
vai pagar? N&o vai pagar. Entao, deixa ele ir embora...

No mesmo caminho da racionalizagdo, no caso do estresse
na relacéo interpessoal com os passageiros, recorrente no oficio, ha
0 mecanismo da imposicédo de limites. Algumas das interlocutoras
relataram ja terem pedido para que o passageiro saisse do carro ao
se verem numa posi¢ao de subjugacédo dentro de um bem que as
pertence. Ressalto a propriedade porque, em diversas explanacoes,
as interlocutoras mobilizam essa condigéo para validar a reagdo: “o
carro é meu" Gisele o faz quando pessoas que pedem o Uber na
modalidade X" insistem para que ela ligue o ar-condicionado: “ai é
onde vocé acaba aborrecendo, ai eu falo: desce. Eu falo: senhora, a
senhora tem todo direito da senhora ndo ir no meu carro e pedir um
carro Comfort, gue o meu também é classificado para Comfort'

E importante salientar que estes conflitos sdo sobre dinheiro,
mas sdo também sobre autonomia. Gisele diz que quando estd
tendo uma boa conversa com o passageiro e ndo consegue escuta-
-lo como gostaria, levanta os vidros e liga o ar-condicionado, assim
como quando estd muito quente, “mas tem momentos que eu ndo
vou ligar, ainda mais se for um passageiro abusado" Isso fica nitido
quando ela conta que muitos passageiros consideram sua postura
um absurdo e ela responde: “realmente, € um absurdo isso tudo... E
vocé estd querendo mandar dentro do meu carro [...], aqui o carro
é meu, guem manda sou eu’ Janice e Andrea ja utilizaram a mesma
abordagem para sair de situagdes estressoras com clientes, mas é
vélido pontuar que ela nem sempre funciona, dado que Andrea foi
agredida ao posicionar-se de maneira similar.

10 A Uber possui trés modalidades principais de transporte de passageiros: X, Comfort e Black. A
diferenciagdo se dé pelo tipo do carro, 0s mais baratos se enquadram no X, 0s mais caros no Black,
os intermediarios no Comfort, o valor da corrida também varia neste mesmo sentido. A partir da
modalidade Comfort, o passageiro pode apontar preferéncia pelo uso do ar-condicionado, o que
ndo é considerado um direito quando se pede um Uber X, a alternativa mais barata.
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Outra possivel estratégia para lidar com o estresse e 0 medo
é a fé ou certo esoterismo. Janice conta que diariamente nédo sai de
casa sem antes “agradecer a Deus e pedir protegao, pra todo mundo,
né? Eu sou espirita, entdo eu peco a todos. Primeiro eu agradeco,
depois eu peg¢o” Sueli fala do medo e da fé ja em conjunto: “quer dizer,
o medo em si, gragas a Deus... Tem que pedir a Deus, né, protegao"
Andrea tem sentido muito medo de circular devido aos episddios
violentos que sofreu, como a agressdo e alguns assaltos, a fé tem
sido seu principal encorajador para sair de casa: eu tenho a minha
fé, a minha crenca, eu sou budista, [..] entdo fago minhas oragdes e
vou, assim, acreditando que aquilo é o melhor que eu posso fazer.

Aqui visualizamos a fé como um instrumento para enfrentar
o cotidiano, posta a sua fungao social de "alimentar esperancgas para
o futuro transcendente da vida atual, o ajustamento emocional, a
seguranca cognitiva ao enfrentar problemas” (Monte, 2009). O uso
da fé para enfrentar o medo ndo é uma novidade, porém, me cha-
mou a atengdo uma lembranca de Janice em que a espiritualidade
foi mobilizada para lidar com o conflito. Certa vez ela pegou um casal
gue estava brigando dentro de seu carro, e interveio dizendo: "6, aqui
no meu carro ndo pode ter briga. Aqui € um carro de harmonia. Ou
vocés descem, ou vocés continuam a viagem” Janice busca sem-
pre manter a calma e valorar as coisas positivamente, o objetivo de
manutengdo de sua energia positiva € motor para que saia de cena-
rios de estresse em potencial: “Imagina? A positividade que eu t6,
briga ndo tem nada a ver".

E dessa forma que ela lida com o préprio trabalho cotidiana-
mente: “Eu nunca falo que [a pista] ta fraca, sempre t4 bom, possa
ser o pior dia da minha vida, porque eu ndo posso falar palavras
negativas. Sempre palavras positivas, sempre, sempre, sempre” Essa
explanagdo elucida que a estratégia de Janice para lidar com as
emocgdes negativas é contrapondo-as com outras emogdes positi-
vas, portanto, sua “positividade” é também uma estratégia de enfren-
tamento, assim como “qualquer tentativa de preservar a vida ou a
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salde mental e fisica do individuo e que tenha a fungéo de lidar com
um possivel estressor” (Maturana; Valle, 2014).

Nota-se, no entanto, que ha outras emogdes positivas que
surgem da prépria experiéncia pratica enquanto motoristas, a mais
recorrente delas é, sem duvidas, a amizade.

Trabalhar como motorista de aplicativo impacta as relagdes
sociais dos individuos, até porque é trabalhando que se passa a maior
parte do tempo. Em meio as estratégias para lidar com o dia a dia,
as mulheres fazem amigos e os amigos se tornam também parte das
estratégias, pois essas amizades que possibilitam a coesdo enquanto
grupo e a construgao do sentimento de confianga (Ariza, 2021).

As formas mais comuns de se fazer amigos neste trabalho
é em postos de gasolina e outros locais que concentrem muitos
motoristas ou por grupos de WhatsApp, as duas coisas também con-
vergem. Andrea ndo gosta muito dos grupos, mas esta em um, feito
com amigos motoristas que se conheceram num posto de gasolina e
que agora, através do grupo, se ajudam dando informagdes sobre o
transito, blitz e outros perigos. Nesta perspectiva, estabeleceram um
combinado que, nas corridas para lugares considerados "esquisitos’,
o motorista deve compartilhar sua localizagdo e dizer a previsdo do
tempo de viagem. Caso ndo dé noticias apds o tempo estipulado, os
outros motoristas devem seguir sua localizacao.

Essa mesma estratégia € utilizada na maior parte dos grupos,
Gisele conta ainda que, além da localizagéo, seu grupo costuma man-
dar todas as informagdes possiveis, "da onde é o destino do passa-
geiro, o nome do passageiro, tudo’ Ela faz uma ressalva de que “apesar
disso, ndo adianta nada pra plataforma, que a plataforma nao vai dar
nenhuma assisténcia’; mas é importante para que eles possam "ter
uma nogao” entre si. Foi essa pratica que garantiu que eles descobris-
sem rapidamente o assalto que um dos motoristas sofrera e pudessem
socorré-lo com alguma agilidade para que néo ficasse em apuros.
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As relagbes desenvolvidas vao muito além das estratégias
de seguranga, elas passam a ser também a sociabilidade possivel.
Como os motoristas vivem uma temporalidade especifica, ter uma
rede com pessoas que vivam neste mesmo tempo é fundamental
para manutengéo da vida social. Se para muitas pessoas os finais
de semana e feriados sdo dias de descanso e lazer, para eles € um
dos momentos de maior rentabilidade, ao contrario da terga-feira,
gue pode se tornar um dia ideal para churrascos e encontros
entre amigos motoristas.

Janice também diz ceder ajudas e até mesmo empréstimos,
"vocé ta ali, é sua amiga, vocé ta com ela ali sempre Ou até mesmo
suportes no caminho, caso o carro de alguém dé algum problema, é
comum ouvir o chamado “Janice, socorre aqui, dd uma chupeta no
meu carro’, e assim, a rede de amizade e segurancga torna-se tam-
bém uma rede de solidariedade e torna evidente a relagé@o entre a
amizade, a confianga e as alternativas financeiras das classes popu-
lares (L'Estoile, 2020).

As relagOes de afeto e amizade estabelecidas possibilitam
que se possa fazer do espago de trabalho um local também ludico,
estratégia tipica dos trabalhadores de longas jornadas, como aponta
Machado (2018, [1971], p. 125):

boa parte do tempo “livre’, ndo comprometido profissio-
nalmente, é gasta em atividades muito semelhantes as
desempenhadas durante os periodos “de trabalho”; mas
a situagdo, o contexto em que elas se realizam, ¢ vivida
como “folga” [..] Assim, a semelhanga entre as “atividades
laborais” e “o lazer” contribui de modo significativo para
explicar a generalizada disponibilidade de admitir e mesmo
procurar servigos remunerados direta ou indiretamente em
momentos que, para outros grupos, seriam de preferéncia
reservados a diversdes (atividades ndo econémicas).

A explanacao de Machado fica nitida quando Gisele diz que
as vezes tira um dia para descansar, mas que: “se eu ver que vou
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ficar em casa a tua, eu falo, vou ficar em casa nao, vou trabalhar’, pois
nao gosta de estar em casa, tanto seu lazer como seu trabalho estdo
associados ao fato de estar na rua. Ja Janice faz questao de ter lazer
aos domingos. Ela é, sem duvidas, o principal exemplo da articulagao
entre o oficio e o lazer. Sua relagdo com trabalho é organizada por
sua demanda pelo ludico e pelas boas experiéncias. Ela menciona,
inclusive, ficar chateada com suas amigas - também motoristas de
aplicativo - quando estas priorizam as corridas ao almogo marcado
entre elas. Como a maior parte do dia estd destinada ao trabalho,
caso deseje-se ter momento de lazer na rotina, faz-se necessario que
o proprio trabalho o proporcione. Ndo é um caso de falta de cons-
ciéncia sobre a dindmica excessivamente intensa, mas sim de uma
consciéncia escolhida para aliviar a percepgao e, consequentemente,
a experiéncia do préprio cotidiano, esta pratica apareceu no contato
com vdrias interlocutoras. Em suma, a experiéncia em movimento
atravessa as mulheres e suas subjetividades em multiplas dimensoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ficou evidente nos relatos a recorréncia do incentivo de
algum familiar ou amigo para adentrar na condugéo por aplicativo.
Foram suas realidades sociais e econémicas que as levaram a con-
ducao por aplicativo. Esta € uma marca das trajetdrias profissionais
do nosso mercado de trabalho. Num estudo comparado sobre o
desempregado em S&o Paulo, Tékio e Paris, Nadya Guimardes (2012)
observou que, em Sdo Paulo, a busca por emprego se dava, em
guase 80% dos casos, entre a familia, os amigos e outros conhecidos.
Foi também essa a forma mais comum de efetivamente conseguir
0 emprego. Esta tendéncia, que aparece fortemente entre minhas
interlocutoras, j& havia sido aferida por Machado (1971) ao investigar
trabalho e cidades em sua dissertacéo.
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Contudo, o marcador de género interfere diretamente na
experiéncia destas mulheres na vivéncia do trabalho, do tempo e
da cidade, reforcando a relagdo embricada entre género e cidade
ja previamente apresentada. Desta forma, elas precisam redobrar a
atencgdo na circulagdo, na escolha dos lugares possiveis e na leitura
do clima. Por isso, dentre os célculos necessérios, além do valor das
corridas e do destino, as mulheres também precisam pensar diver-
sas vezes em com quem elas circulam.

As relagoes de género atravessam de infinitas maneiras. No
comego da pesquisa, quando apresentava meu tema de interesse
as pessoas, eram comuns as suposi¢des de que o assédio seria o
tema mais recorrente. Na experiéncia de campo, todavia, o medo
em relacdo a violéncia urbana se sobrepds muito ao medo do assé-
dio, que certamente também estd presente, mas configura apenas
uma das possiveis violéncias e medos de mulheres circulando pela
cidade e trabalhando sem a estrutura de seguranga - seja legal
ou urbana - adequada.

Desta forma, parto do principio de que as mulheres motoris-
tas fazem a cidade, em sua dindmica cotidiana, mas saliento também
que esta relacao é dialética: a experiéncia na cidade também as faz.
Faz e refaz suas moradias, seus trabalhos, seus medos, expectativas,
o lazer, as perspectivas sobre a cidade, suas rotinas, suas vidas como
um todo. Novos arranjos aparecem a partir da busca permanente
pelo equilibrio entre viver em constante movimento ao mesmo tempo
que é necessario antecipar-se aos impedimentos e insegurangas
impostos ao longo do caminho.
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INTRODUCAQ

O trabalho, enquanto dimensao da vida que se presentifica
em vérias experiéncias do sujeito, por ser tanto uma via que possibi-
lita o sustento quanto um caminho de reconhecimento social, con-
siste em uma categoria que permite diferentes miradas socioldgicas,
em consonancia com sua caracteristica caleidoscépica.

Numa sociedade em que a valorizagdo do consumo tem
sido a regra que constitui os sujeitos em sua forma de enxergar e
planejar o mundo, com consequéncias diretas na forma em que
estabelecem suas teias rizomaticas, os individuos tendem a perder a
magia da contemplagdo das esferas ao seu redor, incluindo a prépria
natureza, sob uma retérica falaciosa segundo a qual a concretizagdo
dos sonhos dependeria do esfor¢o individual. Assim, é comum que
a mente de muitos/as, das primeiras as Ultimas horas do dia, esteja
centrada em como satisfazer seus desejos de consumo, incluindo as
estratégias de como paga-los.

Mesmo que o estimulo a satisfagdo de desejos seja direcio-
nado a todos indiscriminadamente, poucos sdo os que podem dar um
salto da garantia de sobrevivéncia para a concretizagdo de sonhos
outros, pois passam a vida no limite da sobrevivéncia, em caréncia
de moradia, salde, educacao, transporte, alimentagao, vestimenta,
em suma, de tudo o que poderia possibilitar uma vida digna, a qual,
conseguentemente, proporcionaria mais saide mental e fisica, até
mesmo para sonhar com outros mundos.

Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE), o rendimento médio, no Brasil,
no 4 trimestre de 2024, foi de R$ 3.270,00, valor que, mesmo niti-
damente baixo, foi o maior ja registrado no pais. Isso num contexto
em que o saldrio minimo no periodo era de R$ 1,412,00, quando a
média deveria ser, conforme célculos historicamente realizados pelo
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DIEESE, R$ 6.932,292 Ganhando esse valor mensalmente, o/a bra-
sileiro/a dificilmente consegue uma vida financeiramente tranquila,
até mesmo para executar planejamentos de insergdo em empregos
que lhe possibilitem maiores rendimentos.

Muitos desses/as trabalhadores/as, inclusive, em um con-
texto de aumento de ideologias de direita que desestimulam a arti-
culagéo coletiva em prol da garantia de direitos, cada vez mais tém
aderido a onda de criticar a Consolidagdo das Leis Trabalhistas, colo-
cando-a em posicéo retrograda e desnecessaria, sobretudo porque
advogam que autonomamente conseguem um maior rendimento
mensal. Assim, uma prética laboral que tem contribuido significativa-
mente a pensamentos como este consiste nas atividades realizadas
por meio de plataformas digitais.

A cadeia que articula trabalhos em entregas mediadas por pla-
taformas digitais, a exemplo da empresa /lfood (2023a, 2023b, 20223,
2022b), cujo nimero de trabalhadores/as tem seguido um aumento
progressivo, costuma agregar sujeitos com poucas oportunidades
laborais, geralmente jovens negros/as e de periferias, em contextos
tais como o latino-americano, e, especificamente, o brasileiro.

Esta modalidade laboral também envolve o/a cliente, na
medida em que o processo de trabalho das entregas, além de reque-
rer aspectos técnicos impostos pela empresa plataforma, exige ati-
tudes subjetivas, com foco nas emocdes, na relagdo com o/a cliente,
em que tal processo é arquitetado para que ele/a também possa
controlar este processo, conforme constatado por meio da perspec-
tiva epistémico-tedrico-metodoldgica do Trabalho nado cldssico (De
la Garza Toledo, 2017, 2020), em articulagdo a do Configuracionismo
latino-americano (De la Garza Toledo, 2001, 2012, 2018).

2 Média baseada no quarto trimestre, cujos valores salariais foram os seguintes: R$ 6.769,87 em
outubro, R$ 6.959,31 em novembro e R$ 706768 em dezembro.
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A perspectiva do trabalho n3o cldssico envolve-se na tarefa
critica de pensar amplamente conceitos tradicionais presentes nos
estudos laborais, como o controle sobre o processo de trabalho.
Conforme jé& pontuado em Marx (2015), reforcado em Braverman
(1987) e em De La Garza Toledo (2017), é a constatacado da diferenca
entre trabalho e valor da for¢a de trabalho que faz com que, com o
intuito de o/a trabalhador/a gerar muito mais do que necessita a sua
reproducao, seja necessario um forte controle para que ele/a possa
continuar exercendo as atividades laborais, de maneira que a logis-
tica laboral opera para fazer com que o controle saia do dominio do/a
trabalhador/a para o do/a capitalista, quem aplicarad as estratégias
mais eficazes para a intensa extragdo de mais-valia.

Este trabalho apresenta resultados investigativos de uma
pesquisa em curso, vinculada a Pré-Reitoria de Pesquisa da UFMT,
aprovada pelo Comité de Ftica desta instituicdo (Certificado de
Apresentagdo de Apreciagdo Etica: 79272724.2.0000.5690), cujo
objetivo é compreender a interferéncia do/a cliente no controle do
processo de trabalho de entregadores/as submetidos/as a plata-
forma /food, em Cuiabd-MT, especificamente as estratégias que
utilizam para recebimento de avaliagdes positivas por parte de clien-
tes, em que medida modelam suas emog¢des no trato com estes/as,
assim como se afirmam mudar de comportamento a depender do/a
cliente com quem interagem.

Por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas a doze
entregadores e uma entregadora, nos arredores de dois shoppings
de maior movimento na cidade, os resultados da pesquisa eviden-
ciam que estes sujeitos sdo levados a controlar suas emogdes para
agir constantemente com simpatia, em situagdes como ocultar seus
argumentos em discussoOes iniciadas pelo/a cliente, manter intensa
atencdo ao celular em caso de que o/a cliente requeira uma comu-
nicagdo pelo chat do aplicativo antes de receber o pedido. Todas
estas ag¢des sdo realizadas sobretudo com o objetivo do recebimento
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de gorjetas, tanto via aplicativo (pratica mais recorrente) quanto
diretamente no momento da entrega, condi¢cdo que é sindénimo do
complemento do rendimento, o qual é bastante baixo; além da busca
por avaliagdes positivas. No transcurso da pesquisa, foram realizadas
fotografias, por meio das quais se analisou o contexto espaciotempo-
ral de uma forma ndo congelada, a fim de melhor entender a inser¢ao
laboral destes sujeitos (Borges; Linhares, 2008; Martins, 2008).

ASPECTOS EMOCIONAIS NO CONTROLE
SOBRE O PROCESSO DE TRABALHO

O reconhecimento do controle sobre o processo de trabalho
impulsionou diversos estudos e procedimentos que implicassem em
pressionar o/a trabalhador/a para exercer suas fungdes o mais rapido
possivel, a fim de potencializar o rendimento. E desse modo, por-
tanto, que surgiram metodologias préprias para extrair o maximo de
trabalho dos/as trabalhadores/as, com destaque para os modelos de
producao fordismo e taylorismo. Entretanto, para além de aspectos
técnicos/racionais/cognitivos, a abordagem ampliada do trabalho
nao classico reconhece que o controle também é operacionalizado
por meio de questdes emocionais/estéticas/morais.

Com base em Hochschild (1983), De la Garza Toledo (2017)
aprofundou o papel dos aspectos emocionais no processo de tra-
balho, em que o/a trabalhador/a maneja suas emogdes tanto para
demonstrar o que ndo estd sentindo quanto para esconder seus
reais sentimentos. Para ela, o modo emocional de oferecimento
dos servigos é um item que compde o servigo propriamente dito,
em que o trabalho emocional resulta da articulag@o entre mente e
sentimento para que um determinado comportamento seja alcan-
cado, numa dindmica em que a identidade do/a trabalhador/a é
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remodelada, com fortes implicagdes que sequenciam no afasta-
mento deste/a de seu préprio eu.

O dito profissionalismo exigido do/a trabalhador/a consiste
em, por meio da expressao considerada adequada de suas emogodes,
saber separar o eu pessoal do eu trabalhador, este em constante
interagcdo com o publico e diretamente controlado por clientes. “Tem
hora que passa muita raiva, mas a relacdo nossa com o servico é pro-
fissional (...) A gente controla bem a emogé&o” (Carlos) “Vocé ndo pode
deixar as coisas acontecer e interferir na sua vida profissional” (Marta).

Igualmente, expressdes sentimentais que denotam simpatia,
como o sorriso, podem ser experimentadas como se nao fossem de
guem o expressa, tal como uma vestimenta ou adereco posto para
o exercicio laboral. Ademais, é fundamental que o/a trabalhador/a
consiga ofuscar o esforgo para expressar suas emogdes, para que
o/a cliente as perceba como se fossem naturais, e ndo artificiais
(Hochschild, 1983). “O meu pessoal ndo tem nada a ver com o meu
profissional, ninguém tem nada a ver com isso, ninguém precisa saber
disso. Em casa a gente desaba, né” (Marta) “Porque nesse caso &
cada um com seus problemas, né?” (Denis).

A possibilidade de que o/a cliente abra uma reclamacao
referente a qualguer aspecto do processo da entrega € algo marca-
damente presente em sua jornada laboral, pois estes/as trabalhado-
res/as sabem que, para si, ndo hd uma via de comunicagao aberta e
de fécil fluxo com a empresa ifood, quando se é comparado ao que
dispde o/a cliente.

Desse modo, seu cotidiano laboral também ¢é regido pelo
constante medo, pois, até que consigam uma via para explicar sua
versdo, podem sofrer algum tipo de bloqueio, com impacto direto
em sua renda. Ou seja, esta notavel intervengdo do/a cliente no pro-
cesso de trabalho tem forte potencial para gerar ansiedade e efeitos
negativos na salide mental dos/as trabalhadores/as.
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CONFIGURAGAO PRODUTIVA
DO CONTROLE NO TRABALHO
PLATAFORMIZADO

Em didlogo com o Configuracionismo latino-americano, a
realidade, considerada em constante movimento, é analisada por
meio da articulagao entre trés niveis: estruturais, caracterizados por
precariedades diversas que condicionam os sujeitos, sem determi-
na-los; subjetivos, expressos nesta investigacdo sobretudo em sua
caracteristica emocional; de acdes, por meio das quais é possivel
compreender como os sujeitos se impdem e agem de acordo com
seu processo peculiar de constituigdo identitaria. Essa abordagem,
tendo o marxismo como um alicerce principal, estrutura-se como cri-
tica ao viés estruturalista que ndo considera o sujeito como elemento
central no processo analitico, com base em autores como Thompson
(1981) e Adorno (2009), cuja contribuicdo cientifica permite uma
mirada caleidoscdpica da realidade.

Em lugar de um viés explicativo pautado no conceito de
Modelo de Producéo, De la Garza Toledo propde uma explicagé@o
da realidade baseada em configurag¢des produtivas, pois a definigao
do primeiro limita-se a trés atributos: politica produtiva e estratégias
de negdcios, organizagao produtiva e relagdo salarial (De la Garza
Toledo, 2020). Porém, desde o inicio houve discordancias a respeito
do porqué considerar apenas estes trés, bem como criticas ao seu
viés tanto estruturalista, que ndo reconhecia contradigdes nem o
papel dos sujeitos, quanto funcionalista, com base na defesa de que
seria possivel constatar espontaneos equilibrios funcionais (De la
Garza Toledo, 2020).

A perspectiva da Configuracado Produtiva agrega outras dimen-
soes, além das j& contempladas nos Modelos Produtivos, a saber: nivel
de tecnologia, que nédo é sinbnimo de inovagao tecnoldgica; relagao
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laboral como substituicdo a relagéo salarial, a fim de néo se centrar
apenas em normativas de contratos e leis, 0 que também permite
a andlise de estratégias sindicais e de outras formas de articulagao
coletiva; perfil da mao de obra, com suas caracteristicas sociodemo-
gréficas e de qualificacao; culturas laborais. Dimensdes analisadas em
espagos e tempos objetivos, em niveis locais, nacionais e internacio-
nais, presenciais ou virtuais, em suas contradi¢des, disfuncionalidades
e descontinuidades (De la Garza Toledo, 2020), com a possibilidade de
que haja vinculos de natureza diversa, sem se pautar na fragmentagao
proposta pela pés-modernidade (De la Garza; Hernadndez, 2017; De la
Garza Toledo, 2020).

Ao invés de modelos tedricos, como os modelos de
produgao regulacionistas, preferimos configuragdes pro-
dutivas heuristicas, a serem modificadas de acordo com
situagdes concretas. Usamos Configuragdes em vez de
Modelo para remover deste ultimo, primeiramente, seu
caracter fechado, universal, e transformd-lo num guia
heuristico; em segundo lugar, pensar que as relagdes
entre as dimensdes mencionadas da Configuragao
Produtiva podem ser duras (causais, dedutivas, funcio-
nais), mas também suaves, como as formas de raciocinio
quotidiano (metéaforas, metonimias, principio etecétera,
regra pratica, hipergeneralizagao, etc.); e, por fim, que
as configuragdes produtivas ndo tém vida prépria, nem
se equilibram espontaneamente, mas suas transforma-
¢oes tém relagdes com sujeitos que concebem e agem,
interagem, cooperam ou entram em conflito com outros
sujeitos (De la Garza Toledo, 2020, p. 70-71)3,

Uma configuragdo produtiva consiste em uma plataforma
tecida como uma rede em que os sujeitos se relacionam de forma
multipla, sob pressao, e ndo determinagdo dos processos produtivos,
mobiliza¢des individuais e/ou coletivas. A depender das circunstan-
cias - do espago, do tempo, dos sujeitos envolvidos -, as interacoes
sdo dialeticamente marcadas por consensos, conflitos, em que se

3 Todas as tradugdes sdo da autora deste texto.
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nota o exercicio de poder e resisténcia, bem como possiveis modu-
lagbes de regras. Em concordéncia com a mutabilidade da histéria,
que permite entender a realidade em movimento, as configuragdes
sdo plasticas e mudam de acordo com o contexto, sem serem eter-
nas e cristalizadas (De la Garza Toledo, 2020).

Segundo De la Garza Toledo (2020), Janoski e Lepadatu
(2014), em sua analise que relaciona modelos de produgéo aos servi-
¢os, acertadamente partem da necessidade de distinguir Toyotismo
de Lean Production. Como critica ao taylorismo-fordismo, em sua
separagao entre planejamento e execugéo, o Toyotismo surge como
oferecimento de condigdes para o trabalho em equipe, a reintegra-
cao de tarefas, a participacdo de trabalhadores/as em decisdes da
empresa, e uma identidade forjada em torno da empresa (Soria, 1995;
Hirata; Zafirian, 1991).

Enquanto o Toyotismo, com suas caracteristicas tipicas do
Japao, ficou circunscrito a este pais, o modelo de produgéo difundido
mundialmente, com fortes influéncias deste, foi o Lean Production.
Neste, diferentemente do Toyotismo, ndo hd uma cultura laboral
gue inclui identidade e lealdade a empresa, e sim “um conjunto de
técnicas de manejo de recursos humanos’, até mesmo com tarefas
repetitivas (De la Garza Toledo, 2020, p. 82).

A perspectiva de Janovsky considera que os modelos atuais,
como macdonaldizacgéo, nikeficacdo, disneyficagdo, walmartizagao
e uberizagao, surgidos como decorréncia da limitagdo do conceito
“modelo de producado” para estudos dos servigos, seriam classifica-
dos dentro do Lean Production, por meio da combinacdo de cinco
varidveis, isto é, flexibilidade, just in time, teams, ocupagéao de larga
duracao, outsourcing, além de considerar a cultura laboral, que ja
estava presente no Toyotismo (De la Garza Toledo, 2020).

Na uberizagao, o aspecto central refere-se a separagado entre
a propriedade da plataforma e o servigo realizado, para o qual o/a
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trabalhador/a é responséavel por providenciar seus préprios meios,
independentemente da forma como o consegue, sob o discurso
de que ndo ha relagdes empregaticias com a empresa. Porém, a
subordinagdo a plataforma é notavel no que se refere a imposicao
de regras postas em: fixar os valores cobrados aos/as clientes, e os
que sao repassados ao/a trabalhador/a; condi¢des para admisséo e
demissao como trabalhador/a; rotas de cada viagem; obrigacao de
aceitar as corridas/entregas; controle do tempo; caracteristicas do
meio de transporte, como modelo e limpeza. Outrossim, a facilidade
de ingresso no trabalho é condizente com a pouca qualificagdo exi-
gida do/a trabalhador/a (Antunes; Filgueiras, 2020; Abilio, Amorim,
Grohmann, 2021; Costa; Soeiro; Miranda Filho, 2022). Em toda esta
dindmica, o controle sobre o processo de trabalho é permanente,
inclusive mediante as avaliagdes realizadas por clientes. E também é
requerido um trabalho emocional na relagdo com estes/as, principal-
mente porgue sua pontuagao depende deles/as.

Para De la Garza Toledo (2020), classificar uberizagdo den-
tro do Lean Production seria improcedente, porque, além de este ter
sido teorizado para a industria, em especial a automobilistica, nao
incluia um aspecto crucial em muitos servigos, nomeadamente a
intervencéo do/a cliente em muitas modalidades laborais, nas quais
o papel destes sujeitos é fundamental para a concretizagdo destas.
Independentemente da classificagdo tedrica do termo uberizagéo,
para o autor seria limitado utilizd-lo de forma generalizada para
os demais servigos.

Assim, para De la Garza, as configuragdes ndo possuem uma
dindmica por si mesmas, pois seu fluxo depende dos sujeitos que
nelas estdo inseridos, os quais, a depender do contexto, agem por
conflitos, consensos, autoritarismo, igualdade ou mesmo a articu-
lagdo entre tragos dessas dimensodes. Outro ponto que diferencia
configuragdo de modelo é que, na primeira, os sujeitos agem sob
influéncias de configuragdes, ndo de modo deterministico, mas sob
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pressao, de maneira que os sujeitos lhes atribuem significados, e esta
dindmica pode ser convertida em agdes (De la Garza Toledo, 2020).

Assim, o uso do termo Configuracéo produtiva para estudo da
producdo nos servigos inova porque, diferentemente da abordagem
de Janovsky, ndo se limita a considerar que a produg&o nos servigos
se dé por lean production, assim como também ndo adota um Unico
modelo, nem mesmo uma quantidade finita, para explicar as demais
experiéncias, como tem sido constatado, por exemplo, no difundido
uso do modelo “uberizagdo” Ao contrario, usa-se uma “estratégia
heuristica e configuracional” (De la Garza Toledo, 2020, p. 90).

A forma como a realidade é concebida dentro dessa pers-
pectiva tedrico-epistémico-metodolégica, como uma plataforma
constituida enquanto uma rede aberta com possibilidade de se arti-
cular em diferentes niveis e dimensdes, sob uma ldgica diferente do
método hipotético-dedutivo, permite uma visdo ampliada do mundo
laboral, especificamente do controle sobre o processo de trabalho.
E, assim, o/a cliente pode ser concebido/a como sujeito que nao
€ apenas consumidor/a, mas que também tem uma agéncia neste
processo, cujas atividades podem ser concebidas como um trabalho,
do que se constata uma realidade em que hé o trabalho do/a cliente.

PAPEL DO/A CLIENTE E ANALISE
AMPLIADA DO CONTROLE SOBRE
0 PROCESSO DE TRABALHO

Mediante a perspectiva do trabalho nao cldssico, por enfocar
aspectos do processo de trabalho que ndo costumavam ser ana-
lisados no viés analitico cldssico, a exemplo do papel do/a cliente
(De la Garza Toledo, 2017), tem sido possivel compreender como a
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plataformizacdo sequencia uma precarizagao laboral ampliada, cujo
objetivo principal é extrair o méximo de trabalho do sujeito. Este,
pressionado objetiva e subjetivamente, inclusive por atores/atrizes
nao diretamente envolvidos/as no processo de compra e venda da
forca de trabalho, é imerso cotidianamente em situagdes que trazem
prejuizos a sua constituigao identitaria.

Compreender os cddigos subjetivos nesta relagéo entrega-
dor/a-cliente se torna ainda mais importante quando se considera
o contexto em que estamos, ou seja, de discriminagao e desprezo a
estes/as trabalhadores/as no exercicio de sua fungéo. Neste caso,
embora a empresa iFood explicite que “a obrigagcdo do entregador
é entregar no primeiro ponto de contato que existe na residéncia
da pessoa” (Ifood, 2022a) - ou seja, que ndo é necessario entrar em
condominios para deixar o pedido diretamente nas salas e nos apar-
tamentos -, ha clientes que insistem em reivindicar este ato.

Essa exigéncia se baseia sobretudo em uma questao moral
de que ser servido/a é uma comodidade vinculada a um status
social, mesmo que isto implique em sofrimento e trabalho nado pago
para um/a outro/a. Principalmente esses de condominio que sdo
0s mais chatos pela condigédo financeira, entdo eles acham que eles
compraram, eles sdo obrigados a subir, a submeter a cada tipo de
coisa, entendeu? (Marta).

Postura, portanto, que, como se observa em Cardoso (2024),
especificamente a entrevista ao pesquisador Leonardo Dias Alves,
esta relacionada a um padrdo estrutural que remete a escravidao no
Brasil, principalmente ao considerar que a maioria dos/as entrega-
dores/as é negra. Por ndo atenderem a pedidos dessa natureza, mui-
tos/as entregadores/as tém sofrido represadlias por parte de clientes
gue se sentem no direito de tal exigéncia, conforme se constata nos
inUmeros casos de agressdo ocorridos no pais (Henrique, 2023;
Mesquita, 2023; Cassiano; Nestlehner, 2024).
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E como se a posigdo de comprador/a revestisse o individuo
de uma couraga de superioridade, que Ihe concedesse o direito de
exigir além do que é estabelecido na relagéo simples de recebimento
de um pedido. Isto se torna mais grave quando se constata a divisdo
nitida entre compradores/as, geralmente de classe média, e entre-
gadores/as, que em geral sdo das classes populares. Como se per-
tencentes a este Ultimo estrato tivessem que necessariamente servir
ao primeiro, sob o discurso de que individuos se inserem na fungao
de entregas por meio de aplicativos em decorréncia da auséncia de
esforco para conseguir algo melhor pelo que supostamente seria a
via meritocratica. “Condominio, o pessoal por ter um poder aquisitivo
maior. Acham que deve humilhar as pessoas. E ai que acontece 0s
problemas” (Marta).

Porém, os/as préprios/as entregadores/as tém conhecimento
de seus direitos, de que ndo sao obrigados a atender a pedidos de
clientes que ultrapassem o servigo para o qual sdo solicitados, restri-
tos a entrega. “O motoboy, querendo ou néo, ele ndo é pago para subir
e entregar na porta da pessoa” (Carlos).

Assim, tem-se que, na prética, o processo de trabalho dos/
as entregadores/as mediados/as por aplicativos vai além da tarefa
técnica de coletar e entregar um pedido, pois, ancorado na realidade
sécio-histérica do Brasil, tal processo de expande, e isso na diregéo
de posicionar o/a trabalhador/a em lugar subalterno, o que é possi-
bilitado ela sua relagéo fragil com a plataforma, visto ndo dispor de
um facil didlogo com o suporte. Por mais que ndo seja uma dindmica
formalizada, j& € reconhecida como parte imanente ao trabalho,
reconhecida por todos/as os/as entregadores/as, embora também
seja por estes/as criticada.

Esta pesquisa identificou que os/as entregadores/as costu-
mam realizar tarefas extras, como descer o lixo, fazer compras em
outros estabelecimentos antes e depois da entrega do pedido. “Essas
coisas assim a gente acaba fazendo.” (Janaina) “Olhei para a cara dela
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assim, falei, moga eu estou trabalhando. Nao, meu filho, pelo amor de
Deus, vai la. A eu falei, ta bom, né?” (Carlos).

No caso do lixo, embora o trabalhador em questdo reconhe-
cesse gque se tratava de uma tarefa que excedia suas fungdes, ele a
aceitou, e, ao ser questionado como se sentia, afirmou que é como um
“escravo” (Carlos). Se ele se sentiu tdo mal, ainda mais considerando
gue no mesmo momento avaliou que seria um pedido descabido, é
fundamental refletir sobre a relagdo submissa a que sdo colocados/
as os/as entregadores/as nessa dindmica laboral, em que o/a cliente
exerce um papel ndo limitado a de um/a consumidor/a. Ou seja, trata-se
de um exemplo de quanto o/a cliente controla o processo de trabalho,
e que esta modalidade laboral possibilita que o processo de trabalho
va além da relagado de compra e venda do processo de trabalho, pois
permite que outras tarefas sejam agregadas.

O controle por parte do/a cliente também incide diretamente
na escolha da roupa usada na jornada laboral, ainda mais em se tra-
tando de entregadoras no contexto de uma sociedade patriarcal, em
gue costumeiramente sdo alvo de assédio.

Nesse contexto de controle, é muito comum a existéncia de
conflitos entre clientes e entregadores/as, assim como entre estes/
as Ultimos/as e estabelecimentos comerciais, principalmente quando
demoram a preparar os pedidos, o que, consequentemente, impdem
aos/as entregadores/as a necessidade de espera e prejudicam seu
rendimento final, pois tém seu fluxo de entregas interrompido.

A despeito de todo este controle, e do prejuizo na autonomia
desses entregadores/as, por meio do configuracionismo reconhece-
-se a necessidade de analisar, também, a perspectiva dos sujeitos.
Ou seja, como eles enxergam o processo e a si mesmos inseridos
nele. Nesse sentido, além de criticas, os/as entregadores/as tam-
bém costumam apontar aspectos positivos dessa relagédo laboral,
pontuando que sdo agradecidos pela oportunidade de trabalho ofe-
recida pela empresa. “O iFood € um aplicativo em si muito bom, ndo
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tenho que reclamar ndo. O pessoal reclama e tudo, mas reclama de
barriga cheia, nada esta bom, é assim, todo servico é assim, nunca
nada ta bom” (Marta).

Portanto, ao invés de simplesmente posicionar este ponto de
vista no campo da alienagéo, é fundamental investigar o porqué de
andlises como essas surgirem de pessoas que evidentemente sdo
exploradas pela plataforma. Assim, esse posicionamento acende o
alerta analitico para entender as vicissitudes da realidade do mundo
laboral da atualidade, em que tais entregadores/as tém concluido
gue este trabalho é positivo e melhor do que muitos empregos.

Ele saiu do CLT justamente porque ganhava menos e tra-
balhava mais. E acabava nédo tendo tempo pra fazer nada.
E querendo ou ndo, com essa parte de ser entregador, ele
consegue fazer os hordrios dele, as coisas das criangas,
ele consegue fazer varias coisas, me levar ao médico, fazer
todas as questoes da salde, fazer todos os horarios dele e
ganhar ainda mais do que ele ganhava (Marta).

Vale salientar que tais andlises, ao ndo contemplarem as
insegurangas e as dificuldades em articulagdes coletivas, tipicas do
trabalho plataformizado, demonstram nao contemplar as contradi-
¢Oes do capitalismo, sistema que segue explorando o trabalho alheio
sob uma roupagem discursiva baseada no empreendedorismo, de
maneira que vinculos formais regidos pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho ja ndo tém aparecido mais como uma vantagem competitiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diferentemente do discurso do empreendedorismo na pres-
tacdo de servigos, os/as trabalhadores/as submetidos/as a esse tipo
de trabalho vivenciam situagdes degradantes que os/as distanciam
de si mesmos e de seu trabalho, por meio de relagdes de trabalho
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pautadas no individualismo e na invisibilidade que acentuam a desi-
gualdade existente em nossa sociedade (Antunes; Filgueiras, 2020;
Abilio; Amorim; Grohman, 2021).

Este é um discurso de liberdade e flexibilidade, motivado pelo
gue seria uma ideologia do Vale do Silicio, cujo cerne é pautado por
interesses do neoliberalismo, que esconde as realidades da explo-
ragao do trabalho e fortalece o controle corporativo sobre os/as tra-
balhadores/as, quem, sem saldrios regulares, devem buscar garantir
e aumentar sua renda por meio de seus esforgos diarios (Schradie,
2017; Purser, 2019). As empresas aproveitam essa situagdo para
impor regras e obstaculos que devem ser seguidos para garantir o
pagamento de recompensas.

Por fim, salienta-se que o controle identificado nesta pes-
quisa prescinde da copresenca fisica ou mesmo virtual entre, de um
lado, quem planeja, coordena e oferece o trabalho, e, de outro, quem
o executa em relagéo direta com o publico consumidor, uma vez que
os/as trabalhadores/as interagem com o aplicativo e todas as suas
regras sem saber ao certo a quem se destina seu trabalho, tudo isso
em um espago publico socialmente constituido, com suas pressdes
provenientes da peculiaridade da rua e significativo controle por
parte do/a cliente em seu processo de trabalho.

Cliente, por sua vez, que ndo age apenas cComo um/a consumi-
dor/a, mas, nesta dindmica plataformizada, é revestido de poder para
intervir diretamente no processo de trabalho de entregadores/as, em
agoes como avaliagéo de seu trabalho e maior facilidade para registrar
reclamacdes se comparado ao que dispde os/as préprios/as trabalha-
dores/as. Assim, sob um discurso falacioso de autonomia e empreen-
dedorismo, a prética laboral desses sujeitos tem sido efetivada a partir
controles milimetricamente planejados com impactos diretos em sua
subjetividade, num contexto em que paulatinamente tem sido corro-
idas as possibilidades de conquistas de direitos trabalhistas, numa
romantizagdo de se estar em um trabalho moderno.
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