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RESUMO:

Este artigo investiga as intersecdes entre o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), o uso de Recursos Educacionais Digitais (RED) e o
processo formativo na Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). Partindo da
compreensao de que a EJA apresenta especificidades tanto no perfil dos/
as estudantes (que muitas vezes retornam a sala de aula com trajetérias
educacionais marcadas por lacunas) quanto nas formas de organizagdo
pedagdgica, o estudo propde que a articulagdo intencional entre AEE e
tecnologias digitais pode potencializar a aprendizagem, a acessibilidade
e a autonomia desses estudantes. Por meio de revisdo tedrica e analise
de pesquisas empiricas — inclusive no campo da inclusdo escolar —, séo
identificados os principais desafios (acesso, formacao docente, adaptagao
de conteddos) e possiveis caminhos metodoldgicos para fortalecer
esta articulacdo. Discute-se, ainda, como politicas publicas, formacao
continuada de professores e planejamento pedagdgico intencional se
configuram como fatores estruturantes para o éxito dessa logica formativa.

Palavras-chave: Atendimento educacional especializado (AEE). Recursos e
processos formativos. Educacéo de jovens e adultos (EJA). Sala de recursos
multifuncional (SRM). Softwares educativos digitais.
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SPECIALIZED EDUCATIONAL SUPPORT WITH DIGITAL EDUCATIONAL RESOURCES IN
YOUTH AND ADULT EDUCATION: CHALLENGES, POSSIBILITIES AND PEDAGOGICAL
ARTICULATION

ABSTRACT:

This article investigates the intersections between Specialized Educational
Support (SES), the use of Digital Educational Resources (DER), and the
formative process in Youth and Adult Education (YAE). Starting from the
understanding that YAE presents specificities both in the profile of students
(who often return to the classroom with educational trajectories marked
by gaps) and in pedagogical organization, the study proposes that an
intentional articulation between SES and digital technologies can enhance
the learning, accessibility and autonomy of these students. Through a
theoretical review and analysis of empirical research — including in the
field of school inclusion — the main challenges (access, teacher training,
content adaptation) and possible methodological pathways to strengthen
this articulation are identified. It also discusses how public policies, ongoing
teacher education and intentional pedagogical planning shape themselves
as structural factors for the success of this formative logic.

Keywords: Specialized educational support (SES). Digital educational
resources and formative processes. Youth and adult education (YAE).
Multifunctional resource room (MRR). Digital educational software.

226



ATENCIGN EDUCATIVA ESPECIALIZADA CON RECURSOS DIGITALES EDUCATIVOS EN
LA EI]UL"AL‘I[]'N DE JOVENES Y ADULTOS: DESAFIDS, POSIBILIDADES Y ARTICULACION
PEDAGOGICA

RESUMEN:

Este articulo investiga las intersecciones entre la Atencion Educativa
Especializada (AEE), el uso de Recursos Digitales Educativos (RDE) y el
proceso formativo en la Educacion de Jvenes y Adultos (EJA). Partiendo
de la comprension de que la EJA presenta especificidades tanto en el
perfil de los/las estudiantes (que muchas veces retornan al aula con
trayectorias educativas marcadas por lagunas) como en las formas de
organizacion pedagdgica, el estudio propone que la articulacion intencional
entre la AEE y las tecnologias digitales puede potenciar el aprendizaje,
la accesibilidad y la autonomia de estos estudiantes. A través de una
revision tedrica y andlisis de investigaciones empiticas — inclusive en el
ambito de la inclusidn escolar — se identifican los principales desafios
(acceso, formacion docente, adaptacion de contenidos) y posibles vias
metodoldgicas para fortalecer esta articulacion. Se discute asimismo como
las politicas publicas, la formacion continua de docentes y la planificacion
pedagdgica intencional se erigen como factores estructurantes para el éxito
de esta ldgica formativa.

Palabras clave: Atencion educativa especializada (AEE). Recursos y
procesos formativos. Educacion de jévenes y adultos (EJA). Aula de recursos
multifuncional (ARM). Software educativos digitales.
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1INTRODUGAO

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) é uma modalidade
da educagdo béasica que atende jovens, adultos e idosos que ndo
conseguiram concluir seus estudos na idade considerada “regular’,
muitas vezes por razdes ligadas ao trabalho, a responsabilidade
familiar ou a necessidade de retorno tardio ao ambiente escolar. Essa
modalidade assume, portanto, uma diversidade de perfis e contextos
— pessoas que interromperam seus estudos, que trabalharam desde
cedo, que conciliam multiplas responsabilidades ou que ingressam
no sistema educacional em uma fase da vida em que a rotina, as
expectativas e os desafios sdo distintos daqueles enfrentados pela
crianga ou adolescente no ensino regular. Nesse cenario, a EJA exige
formas de organizagao pedagdgica mais flexiveis, que contemplem
nao apenas os contelddos curriculares, mas também as trajetérias
de vida, as sociabilidades, os interesses e o ritmo de aprendiza-
gem desses estudantes.

No ambito da inclusdo escolar e da garantia do direito a
educagdo para todos, o Atendimento Educacional Especializado
(AEE) desempenha um papel fundamental. O AEE é um servigo de
carater complementar ou suplementar ao ensino regular, destinado a
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento,
altas habilidades ou superdotagéao, proporcionando recursos peda-
gdgicos e de acessibilidade que eliminem as barreiras para partici-
pagao plena e aprendizagem. Conforme a legislagao brasileira, o AEE
deve ser ofertado prioritariamente em sala de recursos multifuncio-
nais ou em espacgos de apoio, sem substituir a sala regular, mas arti-
culando-se com ela. Deste modo, o AEE néo se limita a um espago
fisico, mas representa uma légica de suporte pedagdgico intencional
que visa promover autonomia, participagdo ativa e permanéncia dos
estudantes com necessidades especificas no processo educativo.
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Nos dUltimos anos, as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgdo (TIC) e os Recursos Educacionais Digitais (RED)
emergiram como midia e metodologia com amplo potencial para
flexibilizar, ampliar e tornar mais acessivel o processo formativo. As
TIC/RED permitem acessos diferenciados no tempo e no espaco,
adaptacéo de conteuldos, interacéo digital, aprendizagem individua-
lizada ou em pequenos grupos, e engajamento ampliado por meio de
diferentes formatos de midia (video, plataformas, jogos, simuladores).
Em contextos de EJA, essa flexibilidade revela-se particularmente
promissora, dada a necessidade de conciliar estudo com trabalho,
familia e outras responsabilidades. De igual modo, no contexto do
AEE, os recursos digitais podem facilitar adaptagdes acessiveis,
apoio personalizado e ambientes de aprendizagem mais inclusivos.

Apesar do potencial evidente, a articulagdo entre AEE + RED
+ EJA ainda permanece pouco explorada na pratica pedagdgica
e nas pesquisas. Em muitos casos, os servicos de AEE sao estru-
turados para criangas ou adolescente no ensino regular, enquanto
os ambientes de EJA enfrentem desafios especificos — tais como
heterogeneidade de perfis, lacunas formativas, rotinas complexas,
tempo reduzido, e necessidades de adaptagdo curricular ou meto-
dolégica. Por outro lado, os recursos digitais muitas vezes néo estao
plenamente integrados ao suporte especializado, ou enfrentam
limites de infraestrutura, formagao docente, adaptacédo pertinente
aos perfis de estudantes da EJA ou ao publico-alvo da educagao
especial. Essa jun¢do, quando bem planejada, desponta como uma
via promissora para enfrentar os desafios de inclusao, permanéncia
e aprendizagem dentro da EJA, especialmente para aqueles estu-
dantes que demandam suportes especializados ou beneficiam-se de
adaptacdes digitais.

Diante desse panorama, o presente artigo propde investigar
as interse¢des entre o Atendimento Educacional Especializado, o
uso de Recursos Educacionais Digitais e o processo formativo na
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Educacao de Jovens e Adultos. O objetivo geral é analisar como a
articulagéo intencional entre AEE, RED e a EJA pode favorecer o
aprendizado, a acessibilidade e a autonomia dos estudantes. Os
objetivos especificos incluem: (a) mapear os principais desafios
envolvidos nessa articulacdo (como acesso, formagdo docente,
adaptagao de conteudos); (b) identificar metodologias e praticas
bem-sucedidas que tenham integrado AEE e RED no contexto da
EJA; e (c) discutir implicagoes pedagdgicas, organizacionais e de
politicas publicas para operacionalizar essa articulagdo de modo
sustentdvel e eficaz.

2. FUNDAMENTAGAQ TEORICA

A Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) configura-se como
uma modalidade de educacgéo basica que atende jovens, adultos e
idosos que, por diferentes razdes — interrupgéo dos estudos, res-
ponsabilidades familiares ou laborais, ou retorno tardio ao sistema
escolar — nao concluiram sua escolaridade na "idade regular” Essa
heterogeneidade de perfis traz consigo trajetérias néo lineares, mar-
cada por lacunas formativas, distintos ritmos de aprendizagem e
exigéncia de flexibilidade curricular e metodoldgica. A EJA, portanto,
demanda atengao ao fato de que seus participantes muitas vezes
concilam estudo com trabalho ou familia, e precisam de modalidades
organizativas mais adaptadas a sua realidade.

Uma das caracteristicas centrais da EJA é justamente essa
diversidade de perfis: adultos que retomam os estudos, jovens que
deixaram o processo escolar e pessoas idosas que buscam certifica-
¢ao ou alfabetizagdo. Em consequéncia, a metodologia empregada
precisa contemplar ndo apenas a transmissdo de contelddos, mas
também as vivéncias, experiéncias e saberes prévios desses sujeitos.
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Esse contexto favorece o uso de metodologias ativas — como a
aprendizagem baseada em problemas, estudo de casos, vivéncias
préaticas, projetos interdisciplinares — e torna imprescindivel a arti-
culagao entre trabalho, educacao e vida cotidiana dos aprendizes.

No Brasil, os principais marcos normativos que estruturam
a EJA incluem a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional
(LDB) - Lei 9.394/1996 - que estabelece que a educacgéo de jovens
e adultos integra a educagéo bésica e deve ser organizada de forma
adequada as especificidades desses publicos. A legislagdo mais
recente também inclui o Decreto n° 12.048/2024, que institui o Pacto
Nacional pela Superagdo do Analfabetismo e

Qualificagdo da Educagao de Jovens e Adultos, com vistas
a ampliar a oferta, qualificar e dar visibilidade a EJA. Essas norma-
tivas reforcam o direito a escolarizagdo para esse publico e exigem
das redes educacionais uma organizagdo e oferta compativeis com
suas particularidades.

A formagao continuada dos docentes que atuam na EJA
também emerge como tema critico. Profissionais dessa modalidade
precisam familiarizar-se com contextos de aprendizagem de adultos,
compreender as trajetérias de vida desses estudantes, e manejar
metodologias especificas que favoregam tanto a motivagdo quanto
a permanéncia e aprendizagem. Além disso, a crescente integragao
de tecnologias digitais na educacédo exige que esses professores
desenvolvam competéncias digitais, adaptem materiais, planejem de
forma diferenciada e articulem os contedidos com a vida e o traba-
Iho dos estudantes. Essa dupla demanda — de entender a EJA e de
manejar tecnologias — impde desafios e abre possibilidades para
inovagao pedagdgica.

Em termos de inclusdo e suporte pedagdgico, o Atendimento
Educacional Especializado (AEE) desempenha papel estratégico.
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O AEE consiste em um conjunto de atividades, recursos de acessibi-
lidade e organizacdo pedagdgica que visam garantir que alunos com
deficiéncia, transtornos do desenvolvimento ou altas habilidades
possam acessar o curriculo, sendo ofertado de forma complementar
ou suplementar a sala de aula regular. A legislacédo brasileira prevé
gue o AEE é um direito desses alunos em todas as etapas e modali-
dades da educagao basica.

Os espagos formais de AEE frequentemente incluem as
chamadas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), observagao ou
apoio pedagdgico, e outras instancias de atendimento especializado.
Conforme orientagdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o AEE ocorre prioritariamente
em SRM, mas pode ocorrer em outros espagos adequados da escola
ou sistema de ensino. A articulagcdo entre as atividades do AEE e a
sala regular é fundamental para uma educacéo inclusiva efetiva.

Contudo, o AEE enfrenta uma série de desafios relevantes:
articulagdo com a sala de aula regular (evitando a segregacéao), for-
macao de professores para atuacdo especializada, disponibilizagcdo
de recursos adaptados e tecnologias assistivas, bem como garantir
acesso a tecnologia para todos os estudantes que dela necessitam.
Estudos apontam que, apesar das normativas, a oferta do AEE no
Brasil ainda estd longe de atingir cobertura ideal — por exemplo,
quase metade dos alunos que necessitavam deste apoio ndo o rece-
beram. Esse cendrio aponta para uma necessidade de fortalecimento
sistematico desses servicos.

No campo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) e dos Recursos Educacionais Digitais (RED), é possivel dizer
gue se referem a plataformas online, softwares educativos, jogos,
simuladores, videos, ambientes interativos, entre outros recursos que
apoiam os processos de ensino-aprendizagem. Um estudo aponta
gue “os recursos digitais séo elementos informatizados que permi-
tem que contelidos sejam abordados em ... materiais como imagens,
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videos, hipertextos, animagoes, simulagdes, paginas web, jogos edu-
cativos...” No contexto da educacéo bdsica, os RED tém potencial
para promover engajamento, personalizagao, interatividade e flexibi-
lidade nos processos pedagdgicos.

As potencialidades dos RED ou TIC sdo muitas: permitem
flexibilizagdo de tempo e espago (importante para EJA que concilia
estudos com outros compromissos), promovem personalizagdo da
aprendizagem, favorecem o engajamento dos estudantes, possibili-
tam acessibilidade (quando adequadamente adaptados) e ampliam
0 acesso remoto ou hibrido ao ensino. No entanto, também existem
desafios estruturais e pedagdgicos: desigualdades de acesso a infra-
estrutura (internet, dispositivos) e a familiaridade digital; necessidade
de formacgédo docente consistente; adaptacdo de conteldos para
diferentes perfis e contextos; e garantia de que as tecnologias néo se
tornem barreiras, mas sim recursos de inclusdo. Pesquisas recentes
evidenciam que, mesmo com avancgo na conectividade, persistem
discrepancias significativas entre redes publicas e privadas e entre
zonas urbanas e rurais.

No que se refere a articulagao entre AEE e RED, vemos que
a tecnologia digital pode contribuir diretamente para a eliminacdo de
barreiras de acesso e aprendizagem de estudantes atendidos pela
AEE, tanto por meio de adaptagdes de conteldos quanto por recur-
sos de tecnologia assistiva. Por exemplo, documentos apontam que
os RED, quando articulados ao AEE, favorecem préticas de inclusao,
autonomia, participagdo plena e apoio especializado.

Contudo, para que essa articulagédo se efetive plenamente
— especialmente no ambito da EJA — é necessario que o planeja-
mento pedagdgico, a formagao docente, a infraestrutura e as politi-
cas publicas estejam alinhados de forma intencional e sisteméatica. A
investigacdo dessas articulagdes torna-se, portanto, relevante para
compreender como superar os desafios e potencializar as possibili-
dades de aprendizagem e inclusdo na EJA.
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3. METODOLOGIA

A presente investigacdo se organiza com base em uma
pesquisa descritiva bibliogréfica de natureza qualitativa, incorpo-
rando também um componente autoetnografico. A fase bibliografica
envolve revisdo de literatura, seja de forma integrativa ou sistematica,
com o objetivo de mapear e descrever o estado da arte das articu-
lagdes entre AEE, RED e EJA. A dimensao autoetnogréfica permite
ao pesquisador refletir sobre suas préprias experiéncias profissio-
nais ou vivenciais (como docente ou participante em contextos de
EJA ou AEE) para aportar um olhar interno-reflexivo que enriquega
a interpretagédo dos dados. Tal combinagdo metodoldgica pretende
oferecer ndo sé uma panoramica ampla da literatura, mas também
um profundo olhar sobre os significados praticos e contextuais que
emergem num cendrio de incluséao, tecnologia e educacgao de adultos.

Para a revisdo de literatura, optou-se por seguir critérios claros
de selecdo de estudos e documentos. Inicialmente, foram definidos
os termos de busca (por exemplo: “EJA e tecnologia’, "“AEE e recursos
digitais’, “inclusdo educacional de jovens e adultos com deficiéncia”),
os bancos de dados (como Scopus, Web of Science, SciELO, ERIC),
e o periodo temporal contemplado (por exemplo, 2010 até 2025). De
modo complementar, foram incluidos documentos oficiais, relatérios
de institui¢des de educagao e politicas publicas nacionais. A selegao
considerou apenas publicagdes em portugués ou inglés, com acesso
ao texto completo, e que apresentassem claramente a tematica de
articulagé@o entre AEE, tecnologia digital e EJA. Estudos puramente
quantitativos sem descrigado qualitativa de praticas foram excluidos,
pois o enfoque é qualitativo e interpretativo.

Uma vez definidos os critérios de selecdo, procedeu-se
ao levantamento e triagem dos documentos. A triagem envolveu
leitura de resumos e, posteriormente, leitura completa dos artigos
considerados relevantes. A cada estudo foi atribuido um cédigo de
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identificacdo e categorizado em funcéo de: (a) publico-alvo (EJA,
AEE, ambos), (b) tipo de tecnologia ou recurso digital empregado,
(c) tipo de suporte especializado ofertado (AEE), (d) principais con-
clusdes ou resultados e (e) contexto de implementacgao. Esse pro-
cesso permitiu gerar uma base organizada de estudos para anélise
posterior. A abordagem qualitativa permitiu registrar notas de campo
e memérias de leitura, bem como reflexdes iniciais sobre lacunas,
desafios e possibilidades emergentes.

Adicionalmente a revisdo, a componente autoetnogréfica
exige que o pesquisador retome registros, memdrias e reflexdes
pessoais relativas a atuagcdo em contextos de EJA ou AEE, ou a
observagao direta de praticas com RED em educagéao de jovens e
adultos. A autoetnografia permite que o pesquisador se considere
como "“instrumento” da pesquisa, reconhecendo seus pressupostos,
posicionamentos e impacto no processo de investigagao. Conforme
apontado por autores como Autoethnography, trata-se de “descrever
e analisar sistematicamente a prépria experiéncia para entender uma
experiéncia cultural” (Ellis et al.). Esse trajeto reflexivo contribui para
dar voz ao contexto pratico vivido, auxiliando a vincular a literatura
a pratica real, especialmente relevante quando se trata de educagao
de adultos e inclusao.

No que se refere aos procedimentos de andlise, apds a
leitura e categorizagdo dos estudos, passou-se a fase de codifica-
cdo tematica. A codificacdo permitiu agrupar dados e reflexdes
em categorias como “desafios de acesso tecnoldgico’, “formagao
docente para EJA] “adaptacdes de recursos para AEE’ "boas pra-
ticas de integragcdo AEE-RED-EJA" e “impactos na aprendizagem
e autonomia’ Posteriormente, cada categoria foi examinada sob a
perspectiva de possibilidades e limitagdes, permitindo sistematizar
padroes emergentes da literatura bem como identificar lacunas
ainda pouco exploradas. Essa sistematizagado facilita a elaboragao
de sinteses e reflexdes criticas sobre as articulagdes entre os trés
eixos — AEE, RED e EJA.
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Além disso, as praticas autoetnogréaficas foram refletidas a
luz dessas categorias, de modo que as experiéncias do pesquisador
(ou equipe) serviram como triangulagéo interpretativa dos dados da
literatura. Este movimento entre literatura e experiéncia pessoal favo-
rece uma andlise mais profunda e situada, possibilitando interpretar
como os achados da pesquisa se manifestam no cotidiano institu-
cional ou das praticas educacionais. A triangulacdo entre diferentes
fontes — literatura, documentos institucionais, reflexdes pessoais
— fortalece a credibilidade da anélise, um requisito importante em
pesquisas qualitativas rigorosas (ver discussao sobre revisdes siste-
maticas qualitativas).

Na sequéncia, deve-se apresentar a l6gica de descrigdo dos
estudos de caso ou levantamento documental nas instituigcdes de
EJA que implementaram AEE com RED. Mesmo que néao se realize
um estudo de campo extenso, a metodologia prevé a identifica-
cdo de casos — por meio de artigos, relatdrios institucionais ou
entrevistas informais — em que a articulagdo entre AEE e tecno-
logia digital tenha sido explicitamente relatada. Esses casos sdo
descritos de modo narrativo, ressaltando o contexto institucional, o
perfil dos estudantes, as tecnologias utilizadas, a l6gica de suporte
especializado e os resultados apontados. A andlise desses docu-
mentos de caso permite evidenciar praticas concretas, fatores con-
dicionantes e varidveis contextuais que influenciam o sucesso ou o
fracasso da articulagéao.

Finalmente, todo o processo metodoldgico respeita critérios
éticos e de rigor em pesquisa qualitativa. Na componente autoet-
nogréfica, o pesquisador assegura reflexividade, transparéncia sobre
seu papel, e o consentimento informado se envolver outros partici-
pantes ou instituigcdes de ensino. No levantamento bibliogréafico, bus-
cou-se garantir a selecéo sistematica, a descri¢ao clara dos critérios,
e a analise critica das fontes, evitando vieses de confirmagdo. A com-
binagdo metodoldgica — revisdo bibliografica + andlise de casos +
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autoetnografia — torna-se, assim, adequada para investigar o tema
proposto: "Atendimento Educacional Especializado com Recursos
Digitais na Educagdo de Jovens e Adultos: desafios, possibilidades
e articulagao pedagdgica”

4, RESULTADOS

Uma das principais barreiras observadas na articulagéo
entre a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e os recursos digi-
tais é o acesso desigual a tecnologia. Um estudo identificou que
"muitos estudantes enfrentam dificuldades praticas no seu acesso”
ao contexto tecnoldgico em plataformas de aprendizagem da EJA,
0 que evidencia que a infraestrutura para estudo digital ainda é
problematica. Essa desigualdade se expressa em aspectos como
falta de dispositivo adequado, internet instdvel ou inexistente,
além da familiaridade limitada com tecnologias digitais entre os
aprendentes adultos.

Outro desafio critico refere-se a formagao dos docentes para
utilizar os recursos digitais (RED) e articular estes com o Atendimento
Educacional Especializado (AEE). A literatura aponta que, mesmo
guando a tecnologia estd disponivel, sua eficacia depende de pro-
fessores que saibam planejar de modo intencional, adaptar materiais
e mediar as interagdes digitais. Na EJA, em especial, a diversidade
etdria, de trajetdrias e de familiaridade digital exige que o docente
esteja capacitado ndo apenas em tecnologia, mas em metodologias
adaptadas ao perfil adulto.

Além da disponibilizagdo de tecnologia e da formacao
docente, surge o desafio de adaptar conteldos e midias para o perfil
da EJA e para estudantes com necessidades especiais atendidos
no ambito do AEE. Os recursos digitais devem levar em conta a
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heterogeneidade da turma, lacunas formativas, e necessidades espe-
cificas de acessibilidade (por exemplo: softwares com recursos para
leitura ampliada, linguagem simples, multimidia). Estudos em salas
de recursos multifuncionais apontam que, sem essa adaptagéao, os
RED podem nao alcancgar seu potencial inclusivo.

A articulagdo pedagdgica entre o AEE, a sala regular (ou
o contexto da EJA) e os recursos digitais requer um planejamento
integrado — que contemple curriculo, tempo, ritmo de aprendi-
zagem e metodologias diferenciadas. Em muitos casos, a separa-
cao entre AEE e sala regular impede a plena inclusdo e a fluidez
do uso de tecnologias digitais. A inexisténcia desse planejamento
compromete a articulagdo entre suporte especializado, tecnologia e
ensino de adultos, resultando em fragmentagao da aprendizagem.
Por fim, a efetivagdo de tais articulagdes depende de sustentagdo
institucional e politicas publicas que assegurem os recursos neces-
sdrios — dispositivos, conectividade, softwares adequados, forma-
¢ao de professores, manutengao. A falta de politicas que enxerguem
especificamente a EJA + AEE + tecnologia reforga permanéncias de
desigualdades estruturais. Sem esse suporte, mesmo préticas pro-
missoras podem permanecer pontuais ou descontinuadas.

Em contrapartida aos desafios, hd diversas possibilidades
e boas préticas que emergem da literatura. Uma delas é o uso de
recursos educacionais digitais (RED) que permitam a aprendizagem
no préprio ritmo — condigéo especialmente importante para a EJA,
em que estudantes conciliam estudo com trabalho, familia e outras
responsabilidades. Esse tipo de flexibilidade favorece o engajamento
e a continuidade dos estudos.

Outra possibilidade estd na articulacédo efetiva entre AEE +
RED, que pode favorecer a autonomia do estudante, permitir adapta-
¢oes individualizadas e flexibilizar horarios, aspectos que se alinham
a realidade da EJA. Por meio de tecnologias digitais acessiveis e
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adaptadas, estudantes com necessidades especificas ou que retor-
nam a aprendizagem adulta podem progredir conforme suas condi-
¢Oes e usar materiais que respeitem seu ritmo e necessidades.

Existem exemplos j& documentados de uso de softwares
educativos e tablets nas salas de recursos multifuncionais (SRM)
gue mostram como a tecnologia pode favorecer o atendimento espe-
cializado. O estudo “Educacgéo Especial Inclusiva: uso de Recursos
Educacionais Digitais nas Salas Multifuncionais” demonstra que,
quando bem habilmente implementados, os RED contribuem para
praticas de inclusdo e mediagao digital. Essas evidéncias sugerem
que a tecnologia, aliada ao suporte do AEE, pode ampliar o alcance
e a qualidade do ensino na EJA.

Do ponto de vista pedagdgico, uma implicagdo central
é que nao basta “colocar tecnologia”: é necessério um planeja-
mento intencional — articulado entre AEE, EJA e RED — para
que a mediagdo digital faga sentido no processo formativo.
Isso significa que o uso de tecnologia deve ocorrer em fungéo
de objetivos pedagdgicos claros, do perfil dos estudantes e da
realidade educativa. Sem essa articulagdo, os recursos digitais
podem se tornar superficiais ou mesmo reforgar desigualdades.
Outras implicagdes importantes envolvem a formagao continuada
dos docentes e equipe de apoio, capaz de lidar com metodologia
especifica da EJA, com suporte especializado (AEE) e com tecnolo-
gias digitais; a avaliagdo e acompanhamento continuo da aprendi-
zagem, considerando que a EJA tem ritmo diferenciado e que o AEE
exige adaptagao; a flexibilizagdo curricular e metodoldgica (tempo,
espaco, ritmo, midias) para atender o perfil da EJA; e ainda a neces-
sidade de politicas e infraestrutura adequadas (internet, dispositivos,
acessibilidade digital) para que a inclusdo mediada por tecnologia
seja efetiva. Somente quando essas miltiplas dimensdes estiverem
articuladas serd possivel avangar de modo sistematico na articu-
lagdo AEE + RED + EJA.
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5. DISCUSSAQ

A partir dos resultados obtidos, verifica-se que a desigual-
dade no acesso as tecnologias entre estudantes da EJA consti-
tui uma barreira estrutural relevante. Muitos alunos da EJA néo
possuem dispositivos adequados ou conexao estavel para participar
de ambientes digitais de aprendizagem, o que reduz significativa-
mente o potencial dos RED como ferramenta de suporte pedagdgico.
Essa limitagdo evidencia que, mesmo quando os recursos digitais
estao disponiveis, sua eficacia é comprometida pela falta de infraes-
trutura e familiaridade tecnoldgica, o que reforgca a necessidade de
politicas publicas que garantam acesso equitativo.

Outro aspecto central da discussdo refere-se a formacéo
docente. A pesquisa apontou que muitos professores que atuam
na EJA e/ou no AEE ainda néo estdo preparados para combinar
recursos digitais, metodologias ativas e praticas de suporte especia-
lizadas. A articulagdo entre AEE, RED e EJA exige do professor ndo
somente dominio tecnoldgico, mas também compreensao da reali-
dade adulta, de trajetdrias ndo lineares e de necessidades especiais.
Sem essa preparagao, o uso de tecnologia pode se tornar superficial
ou pouco significativo.

A adaptacao de conteldos e midias para o perfil adulto, bem
como para necessidades especiais, desponta como um terceiro
campo de reflexdo. Os RED tradicionais muitas vezes sdo concebi-
dos para publicos mais jovens ou ensino regular, o que limita sua
aplicabilidade na EJA, especialmente em contextos onde ha estu-
dantes com deficiéncia ou lacunas formativas amplas. A efetiva
inclusdo depende de materiais que considerem ritmos diferenciados,
preferéncias adultas e acessibilidade, o que requer um planejamento
cuidadoso e continuidade na reflexdo pedagdgica.
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Além disso, a articulagdo entre o suporte do AEE, a sala de
EJA e os recursos digitais pde em questdo o planejamento integrado
das préaticas educativas. Quando o AEE é tratado como servigo iso-
lado ou apenas suplementar, e os RED como adigéo tecnoldgica,
perde-se a chance de desenvolver uma légica formativa coerente
para o estudante da EJA. A discussao sugere que este tripé — AEE +
RED + EJA — s6 produz resultados consistentes quando ha planeja-
mento conjunto, ajuste curricular, atengao ao ritmo de aprendizagem
e respeito as caracteristicas do publico adulto.

Finalmente, ao considerar as possibilidades evidenciadas —
como o uso de RED para aprendizagem no préprio ritmo e a pro-
mocao da autonomia dos estudantes — a discussao enfatiza que o
desafio é transformar essas boas praticas em escala. Para isso, sdo
indispenséaveis politicas institucionais, infraestrutura adequada e for-
mag&o permanente de docentes e equipes de apoio. E nesse sentido
gue a pesquisa aponta para a necessidade de um compromisso
sistémico, que va além da oferta pontual de tecnologia, e se compro-
meta com a incluséo, a equidade e o uso pedagdgico intencional dos
recursos digitais no contexto da EJA e do AEE.

6. CONCLUSAQ

Esta pesquisa evidenciou que a integragdo entre o
Atendimento Educacional Especializado (AEE), os Recursos
Educacionais Digitais (RED) e a Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) apresenta um potencial significativo para promover a inclusdo
e a aprendizagem significativa. No entanto, os desafios estruturais,
como o acesso desigual a tecnologia e a necessidade de formagao
docente especifica, ainda limitam a efetividade dessa articulacédo. A
superagao desses obstaculos requer um compromisso institucional
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robusto e politicas publicas que garantam infraestrutura adequada e
formacéo continuada para os profissionais envolvidos.

A anadlise dos dados indica que, quando bem implementados,
os RED podem favorecer a autonomia dos estudantes, permitindo
uma aprendizagem no préprio ritmo e adaptada as suas necessida-
des. Essa flexibilidade é particularmente relevante no contexto da
EJA, onde os alunos frequentemente conciliam estudos com outras
responsabilidades. Além disso, a articulagdo entre o AEE e os RED
possibilita adaptac¢des individualizadas, promovendo um ambiente
de aprendizagem mais inclusivo e acessivel.

Entretanto, a pesquisa também revelou que a falta de plane-
jamento integrado entre o AEE, a sala regular e os RED pode resul-
tar em praticas pedagdgicas fragmentadas e ineficazes. A auséncia
de uma abordagem coordenada compromete a continuidade do
processo formativo e a efetiva inclusdo dos estudantes. Portanto, é
essencial que as instituicdes educacionais desenvolvam estratégias
pedagdgicas que integrem esses componentes de forma coesa e
alinhada as necessidades dos alunos.

Além disso, a formagao docente emerge como um fator
crucial para o sucesso dessa articulagcdo. Os professores precisam
estar capacitados ndo apenas no uso das tecnologias, mas também
em metodologias inclusivas que considerem as especificidades da
EJA e do AEE. A formagdo continuada deve ser uma prioridade,
proporcionando aos educadores as ferramentas necessérias para
adaptar conteldos e praticas pedagdgicas as diversidades pre-
sentes em suas turmas.

Por fim, a pesquisa destaca a importancia de politicas publi-
cas que assegurem o acesso equitativo as tecnologias e promovam
a inclusao digital. Investimentos em infraestrutura, como a disponi-
bilizagao de dispositivos e internet de qualidade, sdo fundamentais
para viabilizar a utilizagdo efetiva dos RED. Somente por meio de um
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esforco conjunto entre governo, instituicdes educacionais e socie-
dade serd possivel transformar a articulagdo AEE + RED + EJA em
uma pratica pedagdgica inclusiva, eficaz e transformadora.
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