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INTRODUCAQ

“Enquanto vocé

Se esforga pra ser

Um sujeito normal

E fazer tudo igual

Eu do meu lado
Aprendendo a ser louco
Um maluco total

Na loucura real”

(Maluco Beleza - Raul Seixas)

A Psicologia como um dos campos de saber que se propde
em pensar a salde mental das pessoas, participou ativamente de
um movimento que ficou conhecido como Luta Antimanicomial.
Impulsionada por a¢des do sistema conselhos, a Psicologia esteve
presente nas mobilizagdes sociais e discussdes sobre a forma de
cuidado ofertada as pessoas com transtornos mentais em época
paralela ao movimento da reforma sanitdria brasileira. Entretanto,
apesar de toda mobilizagédo de profissionais Psicélogos(as), ainda se
percebe uma dificuldade em olhar a atuagéo profissional para além
da clinica classica, mesmo nas préaticas desenvolvidas em politicas
plblicas. Uma proposta de tratamento individualizado com foco
apenas no diagndstico e na medicalizagcdo dos usuérios do servico.
O Psicélogo ainda é visto apenas como aquele que vai “ouvir indivi-
dualmente, num espago fechado, em sigilo"

O foco deste estudo estd num dispositivo que surge a partir
da portaria 336/2002, como dispositivo substitutivo ao modelo de
cuidado hospitalocéntrico, o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS).
No CAPS, ocorre uma atuagdo multiprofissional onde muitas ferra-
mentas de cuidado oferecidas ndo sdo exclusivas da Psicologia, mas
abrangem a equipe técnica presente na unidade, como por exemplo:
Escuta individualizada e Conducao de grupos e oficinas terapéuticos.
Com isso, o interesse deste trabalho consiste em pensar uma pratica



que é privativa do profissional da Psicologia em qualquer espaco de
atuacdo, a Avaliagado Psicoldgica, apresentando o seguinte problema:
Como a Avaliagéo Psicoldgica se insere no cotidiano de um Centro
de Atencao Psicossocial?

O interesse pelo estudo parte da atuacdo do autor em um
CAPS lll, onde pensar os desafios e as possibilidades da atuagao
do Psicélogo no campo da avaliagdo psicoldgica se torna relevante
a partir da possibilidade de apresentar instrumentos que possam
contribuir de forma técnico-cientifico na avaliagdo e na promogao
do cuidado integral, contribuindo com a atuagédo das equipes mul-
tiprofissionais, fortalecendo os direcionamentos dados aos casos
acompanhados e na construgdo ou reestruturagcdo de um Plano
Terapéutico Singular que contemple o usudrio para além de sinto-
mas. Também se torna imprescindivel articular outros cuidados com
os demais equipamentos necessarios para o bem-estar do usuério.

Para responder a esta pergunta apresentou-se como obje-
tivo principal: Analisar as possibilidades e desafios na atuagéo
do Psicdlogo com Avaliagdo Psicolégica no CAPS. Os objetivos
secunddrios foram discutir o funcionamento do CAPS e o papel
do Psicdélogo na equipe multidisciplinar, investigar os instrumentos
e técnicas possiveis para atuagdo do Psicdlogo com avaliagcdo psi-
coldgica no contexto de um Centro de Atengao Psicossocial e, por
fim, pensar estratégias de Avaliagao Psicolégica na construgédo do
cuidado integral dos usudrios.

NOVOS HORIZONTES PARA
A SAUDE MENTAL NO BRASIL

A salde no Brasil ganha novos contornos a partir da cons-
tituicdo de 1988, onde na sec¢ao Il, especificamente no artigo 196,



coloca a saude como direito de todos e dever do estado. A partir
desta nocdo de salde e posteriormente com as leis 8.080 de 19 de
setembro de 1990 e 8142 de 28 de dezembro de 1990, reforgando o
direito a salde e as obrigagdes do estado para a sua promogéo e
financiamento, temos a criagdo do Sistema Unico de Salide.

Paralelo ao movimento da reforma sanitaria no pais, pdde-se
observar a mobilizagédo de trabalhadores da saide mental, familiares
e usudrios, ampliando o debate sobre as atuais condi¢des do cui-
dado das pessoas com transtorno mental. Estas mobilizagdes con-
tribuiram para o movimento da Luta Antimanicomial, repensando
o cuidado em salde de pessoas em sofrimento psiquico, como: O
1o Encontro Nacional do Movimento dos Trabalhadores em Saude
Mental em 1979, a 12 Conferéncia Nacional em Salde Mental e o
20 Encontro Nacional do Movimento dos Trabalhadores de Salde
mental, ambos em 1987. Cabe destacar também a vinda de Franco
Basaglia ao Brasil como importante evento que endossa as discus-
sdes acerca do cuidado em salde mental, até entdo realizado em
regime asilar com grandes manicémios ainda em operacao.

[..] o modelo assistencial baseava-se nas préticas de
hospitalizacdo e intervencdes psiquidtricas cldssicas,
sustentando-se no modelo asilar e hospitalocéntrico, que,
além de estigmatizar e maltratar os sujeitos, determina a
criacdo de uma inddstria da loucura e mercantilizagdo da
saude (CREPOP, Pag. 52).

Todas as discussoes apresentadas nestes eventos culmina-
ram na Lei 10.216/2001, conhecida como Lei Paulo Delgado ou Lei
da Reforma Psiquidtrica, com o objetivo de assegurar a protegédo e
os direitos de pessoas que convivem com algum transtorno men-
tal. Nesta mesma lei, temos direcionamento de como o cuidado em
salde mental deve ocorrer, principalmente de forma comunitéria,
humanizada e em meios de tratamentos que sejam os menos inva-
sivos possiveis, além de garantir a protegdo contra qualquer forma
de discriminacdo, abuso e exploracdo. Ainda posterior a Lei 10.216,



tivemos a portaria 336/2002 que institui os Centros de Atencéo
Psicossocial e ainda a portaria 3.088/2011 que instituiu a Rede de
Atencéo Psicossocial RAPS.

0 CUIDADO EM LIBERDADE
COMO UMA REDE

A nocao de rede perpassa pela nogao de fios que se conec-
tam, formando um tecido. Uma rede neural também funciona neste
sentido como conexdes neuroldgicas que se formam no cérebro,
responsdveis por todo o funcionamento do nosso corpo. No ramo
das tecnologias da informacdo uma rede de computadores esté
interligada de modo a compartilhar informagdes diversas. Nestes e
em tantos outros contextos uma rede é utilizada para reunir diver-
sos atores que conversam entre si, objetivando o funcionamento
de um sistema macro.

A partir do CAPS, o cuidado em saude mental é pensado
em liberdade, fora das paredes institucionais que até entdo violen-
tavam e retiravam qualguer humanidade das pessoas que possu-
fam algum transtorno ou algum outro tipo de adoecimento mental,
inclusive aqueles relacionados ao uso de 4lcool e outras substancias
psicoativas, ou ainda sofrimentos frutos da excluséo social, pobreza,
machismo, homofobia, racismo e demais formas de discriminacéo,
sendo este um servigo substitutivo aos manicémios. Dentre as suas
modalidades de funcionamento, temos o CAPS |, Il e lll com foco
no cuidado de pessoas com transtornos mentais graves ou recor-
rentes no ambito do seu territério. O CAPS infanto-juvenil com foco
em criangas e adolescentes com transtorno mental e CAPS AD cuja
finalidade é o cuidado de pessoas com transtornos mentais e uso
abusivo prejudicial de alcool e outras drogas. Pensando o cuidado



dos usuarios dos Centros de Atencdo Psicossocial de uma forma
integral, em 23 de dezembro de 2011, temos a Lei 3.088/2011, que
institui a Rede de Atengéo Psicossocial Silva e Campos (2023).

Cuja finalidade é a criagdo, ampliagdo e articulagdo de
pontos de atengdo a salde para pessoas com sofrimento ou trans-
torno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

Ampliando o acesso a atencdo psicossocial da populagdo
em geral, a RAPS passa a ser composta ndo somente pelos Centros
de Atencdo Psicossocial em suas diferentes modalidades na aten-
cdo especializada, mas também, pelas Atengdo Bésica de Salde,
Atencéao de Urgéncia e Emergéncia, Atengao Residencial de Carater
Transitério, Atencdo Hospitalar, Estratégias de Desinstucionalizagéo
e Reabilitagéo Psicossocial.

0 PSICOLOGO E O CENTRO
DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

Segundo a Referéncia Técnica para Atuagao de Psicélogas(os)
no Centro de Atencgdo Psicossocial (2022), em pesquisa realizada pelo
CRP Séo Paulo em 1981, apontava que de 20 mil profissionais inscritos
no conselho, 66% atuavam na profissdo. Sendo que apenas 4% des-
tes profissionais ativos trabalhavam em politicas publicas de salde, e
os demais atuando em clinicas particulares. Ainda de acordo com o
documento, o cendrio vem se modificando, com o ndmero de profissio-
nais atuantes nas politicas publicas de salde tendo grande aumento.
O Censo da Psicologia Brasileira vol. 2 (2022), no que tange a area
de insercdo de profissionais brasileiros, nos mostra uma porcentagem
de 19% de Psicélogos atuantes na drea da salde, principalmente nas



atencdes primaria e secundéria do Sistema Unico de Satide. De acordo
com o Censo da Psicologia vol.2 (2022), a pratica clinica possui uma
porcentagem de 731% de inser¢ao profissional. O curriculo de gra-
duagdes ainda centrados numa Psicopatologia apenas diagndstica
sem questionar o paradigma psiquidtrica acerca da saide mental, ou
ainda com a ideia de um cuidado apenas entre psicoterapia e psico-
farmacos, pode corroborar com os empasses encontrados na atuagéo
do Psicdlogo e na construcdo de uma visdo psicossocial da pratica
Rodrigues e Zaniani (2017). Mesmo estando cada vez mais inseridos
dentro das politicas publicas, o fazer do psicélogo nos servigos publicos
ainda é marcado por préticas clinicas individualistas e medicalizante.
Conforme o surgimento de outras areas de atuagao, o Psicélogo ao se
deparar com um publico diferente do que costuma encontrar nos con-
sultérios particulares tém entrado em um processo de desconstrugdo e
mudanga na forma que opera frente as demandas sociais, muitas vezes
prioritarias em relagé@o ao diagndstico.

Segundo Basaglia (1985) um exame atento mostra que a
doenga, enquanto condicdo comum, assume significados concre-
tamente distintos segundo o nivel social do doente. Nesse sentido,
a pratica clinica individualizada abre espago para uma pratica que
€ multiprofissional e comunitaria, onde o dono do saber a priori é
0 usudrio e cabe ao profissional construir possibilidades de cui-
dado em conjunto, respeitando os marcadores sociais presen-
tes na vida da pessoa.

A Atencéo Psicossocial, tal como o SUS, propde uma
forma de atuagdo profissional que tira o foco curativo,
individual e histérico da doenga, buscando romper com
as préaticas medicalizantes, com as relagdes verticaliza-
das, colocando no cerne do trabalho a equipe, a corres-
ponsabilidade, os vinculos e as relagbes (RODRIGUES E
ZANIANI, 2017, p. 229).

O CAPS surge nesse contexto, sendo um dispositivo com
foco na reinsercdo do individuo em seu territério, através de uma



clinica ampliada, as abordagens e intervengdes do Psicdlogo devem
estar direcionadas para a produgéo de vida, autonomia e dignidade
dos usudrios, ndo apenas em produgdes diagndsticas. Deve ainda
favorecer as discussdes com outros profissionais da salide de modo
que as mazelas deixadas pelos manicomios oferecam lugar a um
novo olhar sobre o usudrio que passa por algum sofrimento psiquico
ou gque conviva com algum transtorno mental.

[..] a clinica pleiteada pela Atencdo Psicossocial é aquela
cujos recursos precisam ser buscados ndo apenas na
'interioridade psiquica’ mas, acima disso, numa ampla
rede relacional e de recursos dispostos no territério no
qual o sujeito estd inserido, aproximando assim a clinica e
a politica (RODRIGUES E ZANIANI, 2017, p. 230).

O dia a dia de um Centro de Atengédo Psicossocial é constitu-
ido por atendimentos individuais, atendimentos em grupos terapéu-
ticos e oficinas terapéuticas. Também faz parte da pratica de trabalho
levar os usudrios a ocupar os territorios, de modo que o espago fisico
do CAPS nao seja mais um local de depdsito de pessoas. Dessa
forma, é imprescindivel que o Psicélogo conhega o territério onde
atua e pense sua prética para além das paredes institucionais.

Respeitar a dignidade das pessoas, principalmente, em uma
sociedade que tem mais consciéncia de seus direitos, é fundamental.
Reconhecer que as pessoas tém direito a privacidade e a confiden-
cialidade do que é discutido dentro do ambiente de atendimento. E
um principio bésico da atuagédo da Psicologia. Além disso, entender
que as pessoas sdo autodeterminadas e que tém autonomia sobre
suas atitudes; pontos os quais devem estar sempre na mente do pro-
fissional durante o atendimento e apds ele. (MACHADO, 2007 p. 33)

As demandas recebidas pelo Psicélogo no CAPS séo avalia-
das principalmente através de entrevistas que auxiliam na tomada
de decisdo e norteiam o cuidado integral, Frandoloso e Hock (2019)
entendem a entrevista psicoldgica como uma ferramenta de grande



relevancia na atuagao do Psicélogo nas politicas publicas. Avaliar
neste contexto implica ndo apenas na devida escuta e direciona-
mento, mas estruturar um processo de investigagdo com objetivos
claros, métodos e técnicas definidas. Processo este conhecido como
Avaliagao Psicoldgica, uma especialidade reconhecida pelo Conselho
Federal de Psicologia através da Resolugdo 09/2018 e posteriormente
revogado pela Resolugao de N° 31 de 15 de dezembro de 2022.

0 PROCESSO DE AVALIAGAQ
PSICOLOGICA:

CONTRIBUICOES PARA ATUAGAO DO PSICOLOGD
NO CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL

A Psicologia Clinica acompanhou um processo de mudan-
cas na dindmica da prdépria Psicologia brasileira nas Ultimas décadas,
com o surgimento de novos campos de trabalho e novas especiali-
dades de atuacao, conforme aponta o Censo da Psicologia Brasileira
(2022). Sendo até entdo considerada um brago da clinica CFP
(2022), a Avaliagéo Psicolégica também acompanhou esta mudanca.
No final do século XIX e inicio do século XX os testes psicoldgicos
passam a ser utilizados, ainda com enfoque diagndstico e psicopato-
l6gico Cunha (2007). Mesmo com a introdugao da expressao “estra-
tégias de avaliacado’, e salientando a diversidade de recursos que o
Psicologo teria para avaliar, o enfoque permanece apenas na doenga
e fendmenos intrapsiquicos. Para Pereira et al. (2022) a Psicologia se
consolida a partir da psicometria e na adaptagdo do sujeito desde
sua criagdo através da Lei 4119 de 27 de Agosto de 1926, que regu-
lamenta a profissdo. Em 05 de Setembro de 2019, o CFP reconhece
a Avaliagéo Psicolégica como uma Especialidade, entretanto, em 15
de dezembro de 2022 revoga a resolugdo anterior e regulamenta



o Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos - SATEPSI, através
da resolugéo de Ne 31.

Sabe-se que avaliar faz parte do cotidiano de um CAPS. Todo
usudrio passa por avaliagdes, que nem sempre serdo realizadas por
um Psicdlogo. Avaliagdo através de um acolhimento inicial, triagem
ou da urgéncia de cuidado por exemplo. O processo de Avaliagao
Psicolégica abordado neste artigo é este, reconhecido como uma
especialidade e definido pela Resolugdo Ne 31 de 15 de dezembro de
2022 do Conselho Federal de Psicologia, como:

Um processo estruturado de investigagdo de fendmenos
psicolégicos, composto de métodos, técnicas e instru-
mentos, com o objetivo de prover informagdes a tomada
de decisdo, no dmbito individual, grupal ou institucional,
com base em demandas, condigdes e finalidades espe-
cificas (CFP, 2022).

Portanto, trata-se de um processo que abarca toda atuagao
profissional do Psicdlogo, seja na clinica, educagéo, salde, transito e
empresas. A Avaliagdo Psicoldgica até entdo considerada um brago
da Psicologia Clinica, apds considerada uma especialidade, passa a
assumir a complementar outras dreas de atuagao. Buscando levan-
tar e interpretar informagdes oriundas da relagcdo da pessoa com a
sociedade por meio de fontes fundamentais e complementares CFP
(2022). Por fontes fundamentais entendem-se os testes psicoldgicos
aprovados pelo CFP através do SATEPSI, anamneses e entrevistas
psicoldgicas. Fontes complementares sdo instrumentos nado privati-
vos ao Psicélogo, mas que possuam respaldo cientifico e respeitem
o cédigo de ética profissional, de acordo com os artigos 3° e 4° da
resolugé@o ne 31/2022 CFP.

A Cartilha de Avaliagdo Psicoldgica (2022) proposta pelo
CFP estabelece passos minimos para realizagdo de um processo
de Avaliagdo Psicoldgica. Sao eles: (1) levantamento dos objetivos
da avaliagao, coleta de informacdes (observagao, dindmicas, testes,



entrevista, documentos técnicos e etc). (2) integracdo de informa-
cOes e desenvolvimento de hipdéteses, (3) indicagdo das repostas,
(4) comunicagao ética dos resultados e (5) elaboragdo de docu-
mento. Este dltimo estando em consonancia com o que preconiza a
resolugdo 06/2019, sendo o Atestado e o Laudo Psicoldgico os docu-
mentos que resultam de um processo de Avaliagdo Psicoldgica. Em
caso de pessoas com deficiéncia o Conselho Federal de Psicologia
orienta a categoria profissional na construcédo, condugéo e adapta-
cao de testes psicoldgicos através da nota técnica 04/2019. Também
orienta a categoria na avaliagdo da capacidade decisional de pes-
soas com deficiéncia ou doenga crdnica pela nota técnica 06/2019.

A partir das resolugdes e notas técnicas atuais, percebe-se
que, diferente de um cenério anterior, onde existia apenas um pro-
cesso focado em testagem e diagndsticos, que serviram para endos-
sar violéncias, como por exemplo o “perfil psicolégico do terrorista
brasileiro” CRP RS (2013), o processo de Avaliagdo Psicoldgica passa
a assumir uma clinica ampliada, considerando aspectos inerentes as
estruturas sociais envolvidas nos processos psicolégicos e construc-
tos avaliados, possibilitando direcionamentos que promovam auto-
nomia, dignidade e garantia de direitos CFP (2019). Especificamente
no centro de atengdo psicossocial, através da construgdo de um
Projeto Terapéutico Singular focado em propostas articuladas de
cuidado, auxiliando a reabilitagédo de um sujeito que se encontra
adoecido, ressaltando as suas potencialidades CREPOP (2022).

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentan-
do-se na metodologia de pesquisa bibliografica com viés integrativo,
a fim de sintetizar e analisar criticamente as produgdes cientificas
sobre a atuagéo do psicdlogo na Avaliagdo Psicolégica no contexto



dos Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS). A perspectiva integra-
tiva, conforme discutem Silva, Souza e Carvalho (2010), permite ndo
apenas a reunido de conhecimentos j& consolidados na literatura,
mas também a elaboragdo de uma compreenséao critica e reflexiva
sobre as abordagens existentes, possibilitando pensar a aplicabili-
dade dos achados na prética cotidiana dos servicos de salde mental.

A pesquisa bibliografica sera delimitada a publicagoes
nacionais, com recorte temporal a partir do ano de 2015, conside-
rando a relevancia de produgdes mais recentes para o debate atual
sobre salde mental e politicas publicas no Brasil. Os dados serao
extraidos de bases reconhecidas de divulgagao cientifica, a saber:
SciELO, Google Académico, Portal de Peridédicos da CAPES e os
sites oficiais do Ministério da Salde, de forma a garantir o rigor e a
legitimidade das fontes.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa bibliografica é desenvol-
vida com base em materiais j& publicados, como livros, artigos e docu-
mentos oficiais, sendo particularmente Util para oferecer fundamen-
tacéo tedrica, delimitar o estado da arte do problema investigado e
identificar lacunas no conhecimento que possam ser exploradas. Para
direcionar a busca, foram definidos os seguintes descritores: Centro
de Atencgéo Psicossocial, Avaliagao Psicolégica e Saude Mental.

Complementando a etapa tedrica, o estudo contempla
ainda a utilizagdo do estudo de caso como recurso metodoldgico,
com o intuito de articular a revisdo bibliografica com uma experi-
éncia pratica acompanhada pelo autor em um CAPS. A escolha
por esse delineamento visa ilustrar, de forma concreta, a interface
entre teoria e prética na atuagdo do psicélogo, especialmente no
que diz respeito a aplicagé@o da Avaliagao Psicolégica no contexto da
atencgao psicossocial.

O estudo de caso, segundo Gil (2010), permite uma anélise
aprofundada e contextualizada de um fenémeno especifico, favore-
cendo a compreensdo dos processos, significados e desafios que



envolvem a pratica profissional em campo. Tal abordagem possibi-
lita, assim, uma leitura mais densa da realidade, respeitando a com-
plexidade que permeia o cuidado em salide mental.

RESULTADOS E DISCUSSAQ

A partir da pesquisa bibliogréafica realizada, foram seleciona-
dos sete artigos que apresentavam alguma relagdo com os descri-
tores avaliagdo psicoldgica, atengédo psicossocial e salde publica.
No entanto, observa-se que apenas dois desses artigos abordavam
de forma direta e especifica a pratica da Avaliagdo Psicolégica em
Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS). Essa escassez de pro-
dugdes voltadas especificamente para o tema revela uma lacuna
importante na literatura nacional, especialmente diante da complexi-
dade e especificidade que a atuagdo nesses contextos exige.

Apesar da limitagdo numérica, os artigos analisados com-
partilham entre si elementos que se articulam com os fundamentos
contemporaneos da Avaliagdo Psicoldgica, permitindo reflexdes
relevantes sobre a pratica nesse campo. Frandoloso e Hoch (2019),
por exemplo, destacam a responsabilidade social do processo ava-
liativo, defendendo a utilizagdo de instrumentos como entrevistas,
observagoes e visitas domiciliares como estratégias que permitem
acessar a dindmica integral de vida do sujeito. Tal perspectiva reforca
uma abordagem ampliada da Avaliagéo Psicoldgica, comprometida
nao apenas com o diagndstico, mas com a compreensao contextua-
lizada da realidade do usudrio, o que é essencial em servigos substi-
tutivos como os CAPS.

De maneira convergente, Longhi, Costacurta e Gomes
(2022) ressaltam a centralidade da entrevista psicolégica como prin-
cipal método de coleta de informacdes. Embora o estudo se refira



a pratica em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA), onde a
|6gica de urgéncia e a estrutura institucional se diferenciam daquela
dos CAPS, a énfase na escuta qualificada e no vinculo inicial como
instrumentos diagndsticos permanece relevante para os servigos
de atengao psicossocial. Sobre esse tema, Campos e Wanderkoken
(2021) e destacam que se faz importante agir sempre com ética, de
acordo com o que determina os respectivos cédigos de ética pro-
fissionais, valorizando sempre o bom senso e desviando sempre
de aspectos que levem ao senso comum, tais como: comentarios
de cunho pessoal, religioso e julgamentos morais durante o aten-
dimento aos sujeitos.

Outro destaque é o trabalho de Gessner e Langaro (2019),
que enfatizam o carater criativo, dindmico e singular da atuacédo do
psicélogo na Atencdo Psicossocial, reforgando a necessidade de
uma postura avaliativa sensivel as nuances e limitagdes do campo,
especialmente no que diz respeito a produgdo de diagndsticos.
Segundo as autoras, a Avaliagdo Psicoldgica deve ser compreendida
como um processo colaborativo entre avaliador e avaliado, cuja fun-
cao vai além da simples descricdo ou categorizagao de fendmenos
psiquicos. Ela deve se comprometer com a forma como o diagnds-
tico seréa utilizado, buscando potencializar a autonomia do sujeito e
favorecer sua reinsercao social, respeitando os principios da Reforma
Psiquidtrica e da clinica ampliada. Como afirmam:

"A avaliacdo psicoldgica pode indicar um diagndstico, mas
0 compromisso que o psicélogo tem com esta atividade
deve ultrapassar a descrigdo e elaboragdo do fenédmeno
investigado, para investir no modo como este diagndstico
serd utilizado, pois se trata de uma relagao colaborativa
entre avaliado e avaliador e que passa pela compreenséo
do sujeito avaliado e de todos os demais interessados que
foram envolvidos durante o processo avaliativo” (Gessner
& Langaro, 2019, p. 91).

Os demais artigos encontrados abordam, de modo mais indi-
reto, questbes formativas e estruturais que impactam a prética da



Avaliagao Psicoldgica no CAPS. Um ponto recorrente diz respeito as
dificuldades enfrentadas pelos psicélogos para atuarem sob a légica
da clinica ampliada, muitas vezes em decorréncia de uma formagao
profissional ainda centrada em modelos clinicos tradicionais e indi-
vidualizantes. Nesse sentido, Rodrigues e Zaniani (2017) analisam
curriculos de cursos de Psicologia e observam a escassa presenga
de contelddos relacionados a atengao psicossocial e aos principios
da Reforma Psiquiatrica, o que fragiliza a preparagao dos profissio-
nais para atuarem em rede e em territdrio.

De forma complementar, Oliveira e Caldanha (2016) discu-
tem a necessidade de reformulagdo dos cursos de Psicologia, de
modo que contribuam para a construgdo de uma nova identidade
profissional, alinhada as demandas das politicas publicas de salde
mental e distante da légica da clinica classica. Roseiro (2019), por
sua vez, destaca a importancia da clinica ampliada como paradigma
fundamental para a atuagdo do psicdlogo nas politicas publicas,
defendendo uma Avaliagdo Psicoldgica que esteja comprometida
com a promoc¢éao da dignidade e dos direitos humanos, rompendo
com praticas tecnicistas e excludentes.

Por fim, Miranda, Oliveira e Santos (2014) chamam atencgao
para o papel do territdrio na pratica psicossocial, ressaltando tanto
as potencialidades quanto os desafios enfrentados pelos usudrios.
Os autores destacam a criatividade e flexibilidade dos profissionais
Ccomo recursos essenciais para enfrentar as condi¢des de trabalho
frequentemente precarizadas, sem perder de vista os principios éti-
co-politicos da atuacao.

Assim, os dados encontrados sugerem que, embora a produ-
cao cientifica especifica sobre Avaliagao Psicolégica no CAPS ainda
seja limitada, existe um campo em construgao que aponta para uma
atuagéo comprometida com os principios da Reforma Psiquiatrica,
com a singularidade dos sujeitos e com o cuidado em liberdade. O
avanco dessa pratica depende, portanto, tanto do fortalecimento



da produgéo tedrica sobre o tema quanto de mudangas estruturais
na formagéo e nas politicas institucionais que regem os servigos de
salide mental no Brasil.

ESTUDO DE CASO - ENTRE
ESTIGMAS E DIREITOS:

A CONSTRUGAD DO CUIDADO NO CAPS Il
APARTIR DA AVALIAGAD PSICOLOGICA

Este estudo de caso foi realizado em um Centro de Atengao
Psicossocial Il (CAPS Ill) localizado em um municipio da regiao
metropolitana do Rio de Janeiro. A proposta é ilustrar, de forma
prética, os principais debates desenvolvidos ao longo deste tra-
balho, evidenciando a complexidade e a poténcia da Avaliagcdo
Psicolégica no contexto das politicas publicas de salde mental.
Para preservar a identidade da pessoa acompanhada, utilizaremos
o nome ficticio de André.

Trata-se de um usuario antigo do servigo, com histérico de
baixa adesdo ao acompanhamento, caracterizado por compareci-
mentos irregulares. Logo no primeiro dia de trabalho no CAPS, o
psicdlogo autor deste relato recebeu um oficio judicial solicitando
informacgdes sobre a possibilidade de internacédo involuntaria de
André. No prontudrio, constava apenas que se tratava de um homem
cisgénero, branco, de 42 anos, solteiro, sem vinculos familiares ou
rede de apoio, e com uso frequente de alcool, maconha e cocaina. A
andlise anterior, elaborada exclusivamente por médicos da unidade,
negava a indicagéo de internagcdo com base na Lei n° 10.216/2001,
que prioriza o cuidado em liberdade, especialmente em dispo-
sitivos comunitdrios.



Entretanto, chamou a atengéao o viés biomédico e sintomato-
|6gico da avaliagdo médica, com foco exclusivo na lucidez, orientagdo
temporal e espacial, e capacidade civil do individuo, sem considerar
aspectos subjetivos, sociais, histéricos e territoriais. Nado houve, até
agquele momento, articulagdo com a equipe multiprofissional nem
aprofundamento do caso em espacos coletivos de cuidado.

Diante desse contexto, iniciou-se a constru¢gdo de um pro-
cesso de Avaliagao Psicolégica com base em principios éticos, téc-
nicos e interdisciplinares, orientado pela escuta qualificada e pela
investigacdo contextualizada. Considerando a baixa adesdo de André
ao servigo, optou-se por iniciar o processo com uma visita domiciliar,
recurso legitimo e potente dentro da pratica psicossocial. Na primeira
tentativa, André nao estava em casa, mas foi possivel colher informa-
¢oes relevantes com os vizinhos, que o descreveram como alguém
“tranquilo’; que "vendia reciclaveis” e “ndo se envolvia em conflitos”

Na visita seguinte, André foi localizado em sua residéncia.
Apresentava-se agitado, mas coerente. A realidade vivida por ele evi-
denciava situagdes extremas de vulnerabilidade social, sem acesso
a direitos basicos, mas com uma organizagdo singular que refletia
esforgos de sobrevivéncia. Em um encontro posterior, articulado com
a Unidade de Salde da Familia (USF), identificou-se que a irritagao
expressa por André estava relacionada a fome e a espera por aten-
dimento médico, que coincidia com o horario em que ele costuma
trabalhar para garantir sua refeicao diaria. Apds ser acolhido com um
café da manha, André passou por avaliagdo médica acompanhado
pelo psicélogo, o que fortaleceu o vinculo e abriu espago para conti-
nuidade dos cuidados.

A partir do fortalecimento desse vinculo inicial, André com-
pareceu ao CAPS, onde foi acolhido e ouvido em entrevistas semi-
-estruturadas, principal instrumento utilizado neste processo. Nessas
escutas, emergiram aspectos até entdo invisibilizados: um homem
heterossexual, trabalhador informal (reciclador), sem renda fixa, sem



vinculos familiares, sem religiosidade, e com desejo explicito de
reduzir o uso de substancias psicoativas, melhorar sua qualidade de
vida e, sobretudo, ser ouvido com respeito e empatia.

Com base nas informagdes obtidas, foi produzido um laudo
psicolégico que descartava a necessidade de internagdo involunta-
ria, reafirmando o sofrimento psiquico como resultado de uma rede
precdria de cuidados e da exclusdo social. Reforgou-se a importan-
cia do cuidado comunitario, intersetorial e em liberdade, respeitando
a capacidade decisdria de André e propondo a construgdo de um
Projeto Terapéutico Singular (PTS).

O PTS foi elaborado em didlogo com a equipe interdisciplinar
do CAPS Ill, composta por assistentes sociais, enfermeiras, técni-
cas de enfermagem, farmacéutica, médica, psicdlogas, terapeuta
ocupacional e profissional de educacdo fisica. Entre as propos-
tas de cuidado estavam:

. Articulagdo com a Atencao Basica e Assisténcia Social,
para garantir acesso a servicos e possiveis beneficios
sociais via CRAS;

. Inclusdo de agdes no territério, com apoio da USF,
considerando a resisténcia de André em frequentar o
CAPS regularmente;

. Encaminhamento para cadastro e acompanhamento pelo
Consultério na Rua, diante do risco de agravamento da vul-
nerabilidade e possivel situagao de rua;

. Oferta de alimentagdo no CAPS em regime inte-
gral e possibilidade de acesso ao leito de acolhimento
noturno, caso necessario;

. Proposta de fortalecimento da atividade com recicla-
gem, buscando estratégias de geragdo de renda com
apoio institucional.



Durante esse processo, compreendeu-se que a classificagdo
diagndstica por si sé ndo promovia cuidado, podendo, inclusive,
reforcar estigmas e barreiras no acesso aos servigos. A Avaliacdo
Psicoldgica, nesse caso, cumpriu seu papel ético e técnico de ampliar
a compreensao da subjetividade envolvida, promover a escuta ativa,
articular redes e possibilitar estratégias de cuidado em sintonia com
a realidade do sujeito.

Embora André ndo tenha retornado ao servico apds o peri-
odo de avaliacdo, a atuagdo da equipe permaneceu comprometida
em atualizar e repensar seu Projeto Terapéutico, respeitando os
tempos e movimentos do sujeito e assumindo a corresponsa-
bilidade pelo cuidado.

O principal instrumento utilizado foi a entrevista semi-es-
truturada, escolhida por sua flexibilidade e profundidade, permi-
tindo acessar elementos subjetivos relevantes a pergunta enca-
minhada, conforme defendido por Cunha (2007). Essa escolha
também dialoga com Frandoloso e Hoch (2019), que destacam a
entrevista como recurso fundamental para acessar a complexidade
da vida em territdrio.

Durante todo o processo, foi garantido o sigilo profissional e
o0 respeito aos preceitos éticos que regem a atuagdo do psicélogo,
conforme o Art. 1° do Cédigo de Etica Profissional, fornecendo exclu-
sivamente as informacdes pertinentes a solicitagdo recebida.

Este caso exemplifica com clareza a definicdo de Avaliagao
Psicoldgica proposta pela Resolugdo CFP n° 31/2022, como um
processo técnico, estruturado, que visa a tomada de decisdes e a
produgdo de conhecimento sobre fendmenos psicoldgicos, a par-
tir de métodos, técnicas e instrumentos diversos. Mais do que uma
resposta diagndstica, a Avaliagdo atuou como ferramenta de digni-
dade, escuta e cuidado, reafirmando o compromisso ético-politico da
Psicologia com os direitos humanos, a autonomia e a promogao de
cuidado em liberdade.



CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo central ao analisar
as possibilidades e desafios da atuagéo do psicélogo no processo
de Avaliagdo Psicoldgica no contexto dos Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS). A partir da articulagao entre revisao bibliogra-
fica e estudo de caso, evidenciou-se que a Avaliagdo Psicoldgica,
guando compreendida como um processo ético, técnico e dialdgico,
constitui uma ferramenta estratégica para a efetivacdo de um cui-
dado integral, singular e humanizado, especialmente em territérios
marcados por desigualdades sociais e multiplas vulnerabilidades.

Os dados analisados revelam que, embora a Avaliagéo
Psicoldgica tenha potencial para contribuir na construgdo de
Projetos Terapéuticos Singulares (PTS), considerando a comple-
xidade da vida dos usuarios e seus contextos socioculturais, sua
implementacdo pratica ainda enfrenta entraves significativos. Entre
os principais desafios identificados, destaca-se a formacgéo profissio-
nal hegemonica, que ainda tende a privilegiar um modelo clinico tra-
dicional, centrado na psicopatologia, na categorizagédo diagndstica e
na fragmentagao do cuidado.

Tanto a revisdo da literatura quanto o estudo de caso apontam
para a necessidade de reposicionar a Avaliagdo Psicolégica como
uma pratica comprometida com os principios da reforma psiquiatrica
e da atencgao psicossocial, orientada por valores como a autonomia,
a escuta qualificada, a corresponsabilizagdo e a valorizagdo dos
saberes e trajetérias dos sujeitos.

Uma limitagdo relevante deste trabalho foi a escassez de
producdes cientificas que abordem especificamente a Avaliagcdo
Psicolégica no contexto dos CAPS ou, de maneira mais ampla, nas
politicas publicas de salide mental. Essa lacuna evidencia um campo
ainda em construgdo, que demanda maior investimento tedrico,
empirico e institucional.



Nesse sentido, ressalta-se a urgéncia de novos estudos
que explorem as multiplas dimensoes da Avaliagédo Psicoldgica nos
CAPS, contribuindo para a consolidagdo de préticas que superem
a légica reducionista e ampliem o cuidado em salde mental. Além
disso, é fundamental que as diretrizes de formacdo em Psicologia
sejam reformuladas para incluir de maneira efetiva os principios da
atencgao psicossocial e da clinica ampliada, possibilitando o preparo
ético-politico e técnico dos profissionais para atuar em contextos
complexos e desafiadores.

Conclui-se que a Avaliagao Psicoldgica, quando conduzida
de forma contextualizada, interdisciplinar e sensivel as singularidades
dos usudrios, pode desempenhar um papel fundamental na produ-
cao de cuidado qualificado e na articulagdo entre diferentes setores
da rede de atengdo. Mais do que um instrumento de classificagao,
a avaliagéo deve ser compreendida como um processo de constru-
cao de sentido e de afirmacao de direitos, capaz de contribuir para a
transformagdo das praticas em saude mental e o fortalecimento de
politicas publicas comprometidas com a dignidade humana.
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