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PREFACIO;
COMO SE FORMAM PROFISSIONAIS
DE PSICOLOGIA NO SUAS?

Zulmira Aurea Cruz Bomfim'

E essa postura que me faz acreditar
que a Psicologia deve ir aonde for
necessario, comprometendo-se
com os problemas mais pulsantes
de nossa realidade. Frente as
tentativas constantes de desmonte
das politicas sociais, € necessario
que nos esforcemos para fazer
delas cada vez mais eficientes,
responsivas, reafirmando seu papel
social. Creio que por conta disso
eu tenha me envolvido tanto com

a Politica de Assisténcia Social,

e, como consequéncia, tenha
realizado este trabalho.

Essa epigrafe retirada de uma parte do texto do livro Mapas
afetivos: tecnologia social para a gestao territorial em Assisténcia
Social, de autoria de Andie de Castro Lima apresenta uma sintese

1 Graduada em Psicologia pela Universidade Federal do Cearé - UFC (1985). Mestra em Psicologia
pela Universidade de Brasilia (1990) e doutora em Psicologia Social pela Pontificia Universidade
Catdlica de Sdo Paulo (2003). Realizou pds-doutorado na Universidade da Coruiia - Espanha
(201). Professora titular do Departamento de Psicologia da UFC. Docente do Programa de
Pds-Graduagdo em Psicologia da UFC. Atua na érea de Psicologia, com énfase em Psicologia
Ambiental e Psicologia Social. Coordena o Laboratério de Pesquisa em Psicologia Ambiental
(Locus) da UFC. Tem como temas de interesse a questao urbana, a sustentabilidade, as vulnerabi-
lidades sociais e ambientais e processos psicossociais com foco na afetividade.



de sua trajetéria como aluna de graduagao, que encontrou na pratica
da Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) um
caminho possivel para uma postura profissional comprometida e ao
mesmo tempo efetiva e afetiva.

Como se formam profissionais de Psicologia no SUAS? Essa
é uma pergunta que Andie Lima busca responder em todo o seu
livro trazendo didlogos de sua trajetdria desde estudante e j& como
profissional psicéloga atuante no SUAS. A descoberta da Psicologia
Ambiental dentro de sua trajetéria académica por intermédio do
Laboratdrio de Pesquisa em Psicologia Ambiental (Locus) impulsio-
nou-a a escolher caminhos de pesquisa, ensino e extensdo na area.
Dentre elas, a realizagdo de uma capacitagao pelo Locus com as tra-
balhadoras da Secretaria de Assisténcia Social em Maracanal com
objetivo de levantar dados para um diagnéstico da situagao pelos
mapas afetivos. A experiéncia na SASC traz, entdo, uma contribuicdo
significativa para o nascimento e desenvolvimento deste livro.

Como aluna de Psicologia, Andie Lima baseia-se em alguns
eixos orientadores que séo inovadores para a prética da ciéncia psi-
coldgica, assim como para a pesquisa e produgdo académica. Um
deles é o debate sobre a auséncia de dados e de discussédo sobre a ter-
ritorializacdo na Assisténcia Social brasileira. Apesar deste processo
ser bastante abordado na Salde, ainda hd lacunas na Assisténcia
Social como um processo profissional efetivo e estratégico.

O livro destaca-se por apresentar uma gestdo do territério
inovadora ao considerar as poténcias e as dificuldades destacadas
pelos usuérios para o enfrentamento de suas vulnerabilidades e dos
riscos experimentados no seu lugar de moradia. Em suas palavras:

O territério € o lugar privilegiado da expressdo desses
fatores, haja visto que é nele que se materializam as
politicas publicas, bem como o cotidiano de seus mora-
dores, seus transitos, suas buscas pela manutencédo
de suas condi¢des materiais de vida e as relagdes que
estabelecem entre si.
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Diferentemente de uma visdo abstrata, assistencialista e
subalterna, a autora traz uma inovacgdo ao tratar da autonomia do
usuario como parte deste processo de garantia de direitos como
agente de mudanca social.

Contudo, a territorializagdo ndo é a Unica forma de inovar
e de trazer relevancia para este livro: a concepgao de ambiente faz
parte disso. A autora aborda uma dimenséo esquecida pela ciéncia
psicoldgica, apontando que o ambiente tende a ocupar uma posi-
cdo secundéaria na compreensdo e na intervencdo em processos
psicossociais, pois hd uma prevaléncia do cenario fisico, como algo
externo em detrimento das questdes simbdlicas e subjetivas quando
se trata das politicas publicas de Assisténcia Social. A tendéncia é
ver o ambiente como uma dimensdo a ser tratada por disciplinas
tais como a Arquitetura, o Urbanismo, o Design, a Geografia, as
Ciéncias Ambientais etc. - e ndo pela Psicologia como uma unidade
de mediacao de processos psicossociais.

Um destaque deve ser dado é a preocupagdo da autora
em transformar sua monografia em um livro que é permeado por
indagagdes sobre o compromisso ético-politico do/a psicdlogo/a,
isso é ndo é somente atuar como profissional, mas também avaliar
constantemente como suas agdes contribuem para a transformagéo
da sociedade. Seu compromisso de humanizagdo de uma pratica
profissional iniciou-se ainda quando nado era formada e ensinava
Literatura no Curso Pré-Vestibular XII de Maio, um projeto de exten-
sdo da Faculdade de Medicina da UFC que preparava para o ENEM.
Ela entendia que sua postura de vida poderia influenciar os alunos
e por isso pensava em atuar ndo somente passando contetdos de
literatura, mas também ajudando os jovens a refletirem sobre este
momento de vida que seria determinante para suas escolhas profis-
sionais a partir da poténcia dos afetos:

Em minha préxis como professor, tive contato também
com a poténcia que os afetos podem representar (como
forma de mobilizagao, de reivindicagédo e de agregacao)

13



ndo sé na sala de aula, mas também em outros espacos.
Sob demanda e convite dos alunos mediei rodas de con-
versa sobre tdpicos da vida de jovem estudante, o que
me ensinou muito sobre a afetividade e sobre minha
postura profissional.

A afetividade é entdo uma categoria que passa a fazer parte
de sua trajetéria de vida e de pesquisadora comprometida social-
mente ao estudar as dindmicas afetivas dos moradores do Timbé, no
municipio de Maracanau-CE, com relagdo ao seu territério de mora-
dia, trazendo as marcagdes espaciais e geograficas como resultado
das relagdes de poder. Elege os mapas afetivos, como um método
de avaliacédo dos territérios pelos sentimentos, emocdes, represen-
tagdes que versam sobre a implicagdo dos sujeitos com seus luga-
res. A estima de lugar, uma expressdo desta implicagcdo decorrente
dos afetos no territério pode favorecer a uma poténcia de agao ou
a uma poténcia de padecimento da agdo dos moradores, o que foi
determinante para discutir as possibilidades de uma nova forma de
territorializagcdo na PAS.

Vale salientar que a investigacao traz resultados indiretos da
vida cotidiana dos usudrios ao trazer as respostas das trabalhadoras
em seu lugar de trabalho atravessadas por afetos despotencializado-
res no espacgo de trabalho, tais como tristeza, frustragédo e desespe-
ranca frente as precariedades infraestruturais vividas no territério, as
mas condigdes de trabalho e a sensacdo de descompromisso e de
abandono por parte da gestao da PAS e do municipio. Mas mesmo
assim, o padecimento das trabalhadoras e trabalhadores da politica
nao apagaram os afetos que aumentavam a poténcia de acgéo e de
identificacdo com a profissédo que escolheram e com o servigo que
prestam, o compromisso com as usudrias da PAS e o vinculo com os
colegas de trabalho.

Os resultados do estudo apresentados neste livro sdo, tam-
bém, inovadores e criativos por trazer um método, os mapas afeti-
vos, como ferramenta de territorializagdo junto aos moradores dos

14



bairros de Maracanal, o que permitiu o levantamento das dindmicas
afetivas dos moradores do Timbé. Nesse caso, as politicas publicas
no SUAS podem ser apreciadas e avaliadas no territério a partir da
relagdo dos moradores com seu lugar de moradia, mostrando como
essa relacdo pode promover uma estima de lugar potencializadora
ou despotencializadora da agao desses sujeitos em sua implica-
¢ao com o territorio.

Para finalizar, retornamos a pergunta inicial que permeia
todo o trabalho da autora Andie Lima: como se formam profissio-
nais de Psicologia no SUAS? Esperamos que a resposta para esta
pergunta norteadora presente nas linhas e entrelinhas deste livro
seja uma referéncia para a humanizagao da pratica da Psicologia
e de seu compromisso ético-politico de ir aonde o povo estd e
necessita de seu cuidado.
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APRESENTACAO

Para iniciar a discorrer sobre o tema deste escrito, preciso
antes contar um pouco sobre minha histéria. Minha vida esta entre-
lagada a este trabalho. Escrevendo sobre mim eu escreverei também
sobre os antecedentes da pesquisa e, em parte, sobre seus objetivos
e sobre seu percurso metodoldgico.

Iniciei a graduagdo em Psicologia pela Universidade Federal
do Ceara (UFC) em margo de 2014. Diferente da maioria de meus
colegas, essa experiéncia nao foi meu primeiro contato com o ensino
superior. Em 2012 eu havia ingressado na licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas na mesma instituicéo, tendo evadido em 2013 durante o
meu terceiro semestre no curso.

Uma outra coisa que me tornava diferente de meus colegas
era o fato de que eu nao tinha a menor vontade de cursar Psicologia.
Quando desisti das Ciéncias Bioldgicas eu fiquei completamente
sem perspectiva e duvidei se deveria mesmo insistir na educagao
superior. Em uma conversa com Jéssica Alencar, uma amiga de
longa data que estudava Psicologia na época (e hoje é psicéloga), fui
aconselhada a tentar ingressar em Psicologia. Decidi acatar o conse-
lho e com essa referéncia é que iniciei minha graduacao.

Entrei no curso, entdo, sob a sombra de uma desisténcia,
sem grandes expectativas com relagdo ao que viria pela frente e com
duvidas sobre se deveria ou ndo investir em uma graduagao. No meu
julgamento, essa era uma combinagado perigosa e meu maior medo
era desistir novamente de uma graduacao.

Logo no meu primeiro semestre tive uma disciplina que me
fez repensar minha permanéncia na Psicologia. Era Introducéo a
Sociologia, ministrada pela professora Gléria Diégenes. Encantei-me



com a Sociologia e seus autores fundamentais (Karl Marx, Max Weber,
Emile Durkheim...), mas mais ainda pela Antropologia. Gostava de
tudo: desde os textos as discussdes, bem como da professora.

A Professora Gldria, além de poética e sensivel, € uma figura
bastante provocadora e estava sempre a nos estimular a investigar
sob o viés antropoldgico. Nessa perspectiva, fiz um trabalho de
campo em equipe em uma barraca de praia voltada para o cha-
mado “publico GLS" (Gays, Lésbicas e Simpatizantes). Estdvamos,
ainda que inocentemente e por pura observagao, pesquisando sobre
territorialidade homoerdtica2 Al estava meu primeiro contato com
o método etnogréfico.

Gostei tanto da disciplina que pensei vérias vezes em migrar
para as Ciéncias Sociais. O contato com a Professora Gldria con-
tinuou e eu cheguei a concluir disciplinas do curriculo do referido
curso. Uma delas foi Sociologia do Corpo e da Sexualidade, em
20151, ministrada pelo professor Cristian Paiva, a qual também
tive muito prazer em cursar. Um semestre apds, cursei Praticas
Etnogréficas: Arte e Cidade, ministrada pela Professora Gléria. Meu
encantamento s6 aumentava e, a partir dessa disciplina, decidi que
eu precisava estudar a cidade.

Durante o encerramento dessa disciplina, a Professora Gléria
anunciou que no semestre seguinte ofertaria, junto a professora Irlys
Barreira, o curso de Sociologia Urbana. Identifiquei entdo a oportu-
nidade de dar um passo a mais em minha caminhada rumo ao meu
desejo de investigar sobre a cidade. Porém, enquanto escolhia as
disciplinas que eu cursaria no semestre seguinte surgiu um impasse:
o horério de Sociologia Urbana coincidia com o horério de uma disci-
plina do curso de Psicologia que eu também queria cursar. Dividindo
minhas angustias com meu namorado na época, Hugo Nogueira,

2 Cf Tonelli e Peruchi (2006).



ouvi o seguinte questionamento: “tu ndo acha (sic) que ja ta (sic)
hora de fazer alguma coisa no teu curso nao?"

Ouvir isso foi como levar um soco no estdbmago?®. Estava no
guarto semestre e vi-me na situacdo de quem estava prestes a evadir
de uma graduacdo novamente, e se tinha algo que eu tinha muito
medo era de desistir. Assim, decidi ndo me matricular em Sociologia
Urbana para cursar a outra disciplina de meu interesse que contem-
plava a grade curricular da graduagao em Psicologia.

Contudo, meu interesse pela cidade ndo havia passado. Foi
esse interesse que me fez aceitar o convite de minha colega de curso
e amiga Priscila Borba, que havia cursado as disciplinas do curriculo
das Ciéncias Sociais comigo, para participar de um grupo de estudos
no Laboratério de Pesquisa em Psicologia Ambiental* (Locus) con-
duzido por ela. Na época, Priscila era bolsista de extensdo no projeto
Nas Trilhas da Psicologia Ambiental.

O grupo de estudos seria sobre Psicologia Ambiental, Arte
e Cidade (aproveitando o ensejo da disciplina que tivemos). Estava
muito animada com relacdo a arte e a cidade, mas nao conhecia
nada de Psicologia Ambiental. Meu contato com o campo resumia-se
em algumas aulas de cardter pratico ministradas pela professora
Maria Inés de Queiroz no semestre anterior na disciplina de Préticas
Integrativas |, das quais lembro com carinho até hoje. Resolvi

3 Segundo Paul Ricoeur, a metéafora é um poema em “miniatura” (Ricoeur, 2000, p. 58). Ainda que ndo
seja recomendado seu uso em trabalhos cientificos, utilizo a metéfora por sua capacidade expres-
siva. Pelo mesmo caréter, a metafora também é utilizada por nds como recurso de levantamento
de dados, como mostra o Instrumento Gerador de Mapas Afetivos (IGMA), a ser discutido na segéo
deste livro referente a metodologia do estudo.

4 0 Locus é um laboratério vinculado ao Departamento de Psicologia da UFC. Surgido em 2003,
é coordenado atualmente pela professora Zulmira Bomfim. Entre seus membros ha estudantes
de Psicologia e de outros cursos de graduacdo, estudantes de pés-graduagdo do Programa de
Pds-Graduagdo em Psicologia da UFC e profissionais parceiros. Os estudos realizados no Locus
situam-se no campo da Psicologia Ambiental, em intercessdo com a Psicologia Social de vertente
Sécio-Histdrica. 0 principal tema de estudo é a relagdo pessoa-ambiente em diferentes contextos
(urbanos, rurais) compreendendo as expressdes da desigualdade social.



aprofundar meus conhecimentos e me matricular na disciplina de
Psicologia Ambiental, ofertada pela professora Zulmira Bomfim.

Durante esse mesmo semestre, Priscila decidiu deixar a
bolsa e a Professora Zulmira designou-me como nova bolsista do
projeto de extensdo Nas Trilhas da Psicologia Ambiental. Estava
inteiramente envolvida pela Psicologia Ambiental e fascinada com o
fato de que nao precisaria sair da Psicologia para estudar a cidade:
eu poderia fazer isso permanecendo no curso e ja estava no lugar
certo para fazer isso, que era o Locus.

Estando no Locus desenvolvi muitas atividades e descobri
que minha vontade de estudar a cidade era, na verdade, vontade
de investigar acerca da relagdo das pessoas com o0s ambientes,
incluindo nisso a relagdo dos habitantes com suas cidades. Varias
oportunidades de investigagdo da relagcdo pessoa-ambiente surgiram
para mim e uma delas aproximou-me do campo do presente estudo.

Na primeira metade de 2017, recebemos a visita de um grupo
da gestdo da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania (SASC)®
do municipio de Maracanal com o objetivo de tratar sobre a pos-
sibilidade da utilizagdo dos Mapas Afetivos (Bomfim, 2010) como
instrumento de coleta de dados que comporiam o Diagndstico
Socioterritorial® do municipio, a ser finalizado ainda naquele ano.
Segundo exposto pelas profissionais, havia o anseio de que o
Diagndstico fosse além dos dados socioecondémicos, demograficos
e do préprio funcionamento da Politica’” de Assisténcia Social (PAS)

5 A SASC é o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social no municipio de Maracanad.

6 0 Diagnéstico Socioterritorial ¢ um documento contendo dados sobre os territérios de atuagdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio. Seu objetivo & mapear as situagdes de
vulnerabilidade e de risco presentes nos territdrios, bem como outros dados acerca da realidade
demogréfica e socioecondmica.

7 Refiro-me a Politica como Politica Publica. Peters (apud Souza, 2006, p. 24), define politica pdblica
como "a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
influenciam a vida dos cidadéos"



gue tradicionalmente ja eram compilados e desse conta também de
aspectos da vida cotidiana da populacéo e de particularidades terri-
toriais presentes no municipio.

Contudo, o Locus, com sua estrutura, ndo tinha condicdes
para realizar uma pesquisa de tal magnitude® Propusemos entéo a
realizagdo de uma capacitagao que instruisse as trabalhadoras® da
Politica para o levantamento e analise de dados sobre a populacédo a
partir dos mapas afetivos. A formacéo ocorreu no segundo semestre
de 2017 e teve boa adesédo, porém as profissionais ndo se sentiam
aptas a realizar a pesquisa. Muitas alegaram que apenas uma forma-
¢ao era pouco para prepara-las. Outras também reclamaram sobre
o volume de trabalho que ja possuiam e que assumir mais essa res-
ponsabilidade comprometeria a qualidade dos servigos prestados e
a sua propria qualidade de vida no trabalho.

Os discursos que ouvimos nos fizeram refletir sobre a neces-
sidade de trabalhar com esse publico: o quadro de trabalhadoras da
SASC. Imaginamos que era preciso, antes de tudo, olhar para a tra-
balhadora. Desejadvamos compreender quais afetos os mobilizavam
em suas rotinas de trabalho a partir da relagdo desses sujeitos com
seus lugares de trabalho.

Gestamos, assim, um diagndstico-agdo pelos mapas afe-
tivos™ que alcangou 269 trabalhadoras, executado de setembro

8 Atualmente, o municipio de Maracanad esté dividido em onze territérios pela estratégia de territo-
rializacao da PAS.

9 Utilizarei o género feminino quando mencionar o conjunto dos trabalhadores para marcar que o
quadro de trabalhadores da SASC (Lima et al, 2017; Maracanad, 2018) é predominantemente femi-
nino, assim como os quadros da Assisténcia Social pelo pais (Rhein, 2013). Assumo essa postura
para desestabilizar o status quo que invisibiliza as mulheres e seus éxitos profissionais.

10 Com a referida acdo, cumpri meu primeiro estagio supervisionado curricular na énfase de
Processos Psicossociais e Construgao da Realidade.
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a dezembro de 2017". Durante a apresentacdo dos resultados do
diagnéstico-agao, no inicio de 2018, as trabalhadoras identificaram-se
bastante com o que estava sendo exposto e comentaram por diver-
sas vezes sobre como seria interessante que a metodologia de
construcdo dos mapas afetivos e afericdo da estima de lugar fosse
aplicada as usuérias™ da Assisténcia Social e aos demais moradores
de seus territérios de atuacao.

O questionamento surgido foi se seria possivel uma estraté-
gia de gestao do territdrio por parte das profissionais da Assisténcia
Social que compreendesse aspectos além dos ja considerados para
o planejamento, a execucdo, o monitoramento e a avaliagdo dos
servicos e beneficios ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - como dados socioecondmicos, demograficos e geo-
gréficos/espaciais, de carater mais material e objetivo - para abarcar
também aspectos subjetivos, como a forma que os moradores per-
cebem o territério, como o constroem cotidianamente e como sdo
atravessados por esse.

Em consequéncia desse processo a Secretaria decidiu pela
minha contratagdo como estagidria de Psicologia®. Fui lotada na
Gestdo do Trabalho (GT), geréncia pertencente a Coordenadoria
de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (GESUAS)
aproximando-me mais ainda de Maracanal. Ja como estagiaria e
ainda como integrante do Locus, propus a Profa Zulmira que fizésse-
mos uma pesquisa que atendesse a esses anseios das trabalhadoras.

1 Esse diagndstico-agdo foi produzido como uma agao de extenséo do Locus e resultou no relatério
"Diagnéstico-agdo pelos mapas afetivos: levantamento das dinamicas afetivas dos trabalhadores
da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania de Maracanau-CE"

12 Também utilizarei o género feminino para tratar do conjunto de usudrios do SUAS, visto que as
mulheres sao maioria tanto como usudrias da Politica quanto como as responsaveis por buscarem
beneficios e servigos socioassistenciais para suas familias. Além disso, sdo as mulheres que mais
sofrem com a escassez de renda e com as vulnerabilidades que ela acarreta.

13 Com a experiéncia citada, cumpri meu segundo e (ltimo estégio curricular obrigatdrio concluindo
minha formagao na énfase de Processos Psicossociais e Construgédo da Realidade.
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Assim foi criado o projeto “Afetividade, Territério e Politicas
Pudblicas: Estima de Lugar de usudrios dos Centros de Referéncia
em Assisténcia Social (CRAS) em Maracanau-CE"", executado em
parceria com a SASC (em especifico com o GESUAS). Os dados
aqui discutidos sdo fruto dessa pesquisa - que foram sintetizados
no meu trabalho de concluséo de curso, intitulado “Estima de lugar e
territério: construgcdo de mapas afetivos de moradores do Timbé em
Maracanau-CE"” (Lima, 2019). O presente livro é uma versao adap-
tada do referido trabalho monogréafico.

A justificativa desse projeto, e também deste livro, reside
principalmente em sua possibilidade de atender a uma demanda
profissional das trabalhadoras da SUAS. Para além do discurso das
profissionais, hd dados sobre a auséncia de discussao sobre a terri-
torializagédo na Assisténcia Social brasileira. De acordo com a reviséo
bibliogréafica feita por Augusto et al. (2016), o tema da territorializacao
nao tem surgido em pesquisas e ndo tem motivado discussdes na
academia. Os autores encontraram somente quatro trabalhos a par-
tir dos descritores “territorializagao’; “CRAS" e “Politica Nacional de
Assisténcia Social” no Portal de Periédicos da Capes.

Parte da relevancia do trabalho esta também em aproximar
a ciéncia psicoldgica das questdes ambientais. Os ambientes tém
tido posicédo secundaria nos estudos de Psicologia. Compreendidos
somente como algo externo, geralmente em seu caréter fisico e
estrutural, os espagos sdo pouco trabalhados pelas psicélogas®™ e
entregues ao olhar de disciplinas tais como a Arquitetura, o
Urbanismo, o Design e a Geografia.

14 Projeto de pesquisa cadastrado na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdo (PRPPG) da UFC
em 2018, Contou com fomento da prépria UFC por meio do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC).

15 De acordo com Lhullier e Roslindo (2012) em "As psicélogas brasileiras: levantando a ponta do

véu' parte do estudo "Quem é a Psicéloga brasileira? Mulher, Psicologia e Trabalho) organizado
pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), os registros apontaram que 89% das profissionais em
psicologia eram mulheres, 0 que marca a necessidade de referenciar a categoria no feminino. Tal
tem sido a posi¢do do CFP nos dltimos anos, que tem utilizado a variagdo feminina de género para
descrever a categoria nos (ltimos anos.
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Destarte, é preciso aproximar a Psicologia das discussoes
sobre 0os ambientes, superando as visdes que privilegiam apenas
seus aspectos fisicos, estruturais e naturais e dando énfase em
perspectivas que consideram seus aspectos subjetivos, seus simbo-
los e as inter-relagbes humanas que permeiam suas constituicoes
(Aragonés; Amérigo, 2000), também dando atengéo as dimensodes
cultural, social e temporal (Moser, 2005).

Outro fator que move a realizagao deste trabalho é meu com-
promisso ético-politico com a transformagao da realidade. Para falar
sobre isso, tenho de citar outra experiéncia. Em 2017 fui selecionada
para ser professora de Literatura no Curso Pré-Vestibular Xl de Maio.
O Curso é um projeto de extensdo da Faculdade de Medicina da
UFC e tem como objetivo democratizar o0 acesso ao ensino superior,
sendo seu publico-alvo alunos oriundos da rede publica. Iniciei meu
trabalho como professora em 2017, paralelamente as atividades que
jé realizava, e permaneci até o fim de 2019.

Afirmo que, dentre todas as experiéncias que tive, o Xll de
Maio foi uma das mais humanizadoras. O contato com os alunos fez
com que eu problematizasse ainda mais a realidade, ressignificando
minha prdépria experiéncia como ex-aluno de escola publica. Ainda
que as condigdes de trabalho ndo fossem as melhores e que eu ndo
estivesse em formagao para me tornar professora, o contato com a
face sem adornos da desigualdade social e seus desdobramentos
(como as dificuldades dos alunos para manterem-se estudando e
os discursos meritocraticos difundidos por eles mesmos, pelos pro-
fessores e pela equipe gestora) fizeram com que eu assumisse uma
préxis libertadora como postura profissional.

Em minha préxis como professora, tive contato também com
a poténcia que os afetos podem representar (como forma de mobi-
lizagao, de reivindicagdo e de agregagao) ndo s6 na sala de aula,
mas também em outros espacgos. Sob demanda e convite dos alunos
mediei rodas de conversa sobre tépicos da vida de jovem estudante,
0 que me ensinou muito sobre a afetividade enquanto categoria e
sobre minha postura profissional.
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Ao fim de cada ano letivo em que estive no Curso XIl de Maio
como professora, escrevi uma carta de despedida aos meus alunos.
O exercicio de escrever as cartas selecionando o que eu acredi-
tava que eles deveriam ouvir fez-me perceber a implicagdo que eu
havia desenvolvido. Como exemplo, deixo um trecho da carta de
despedida deste ano:

[..] Eu pecgo para que vocés ndo esquegam das coisas que
acreditam e pelas quais lutam hoje. A vida adulta é muito
dura e as vezes a gente se pega preso as pequenezas da
materialidade da vida cotidiana. Perdemos a capacidade
de lutar, de indignar-nos com o que é errado e feio, de
comover-nos com o sofrimento do outro, e tudo em que
conseguimos pensar sdo provas, trabalhos, empregos,
boletos... Por isso que apelo para que nédo deixem a flor da
juventude murchar. [..] Mais do que nunca, a violéncia é
lida como solugéo, as riquezas se concentram, acabamos
com a nossa casa, os direitos fundamentais séo relativi-
zados e afundamos pouco a pouco num lamagal que é o
caos institucional e humanitario. Dizem que as mudancgas,
as revolugdes, s6 podem vir dos jovens. Isso porque 0s
adultos j& estdo conformados demais e possuem muitas
coisas a perder se envolvendo numa causa. Se é assim,
eu prefiro nunca ter nada. Estar sempre livre, de maos
vazias, e disposto a engajar-me pelas mudangas que séo
necessarias. [...] Espero encontrar muitos de vocés mais
na frente, nas lutas que o mundo cobraréd de nés (Carta
de despedida aos alunos do Curso Pré-Vestibular XII de
Maio. Autoria prépria, 2019).

E essa postura que me faz acreditar que a Psicologia deve ir
aonde for necessario, comprometendo-se com os problemas mais
pulsantes de nossa realidade. Frente as tentativas constantes de
desmonte das politicas sociais, € necessario que nos esforcemos
para fazer delas cada vez mais eficientes, responsivas, reafirmando
seu papel social. Creio que por conta disso eu tenha me envolvido
tanto com a politica de Assisténcia Social, e, como consequéncia,
tenha realizado a publicacéo desta obra.
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O presente estudo possui como objetivo principal levantar as
dindmicas afetivas dos moradores do territério coberto pelo CRAS
Timbd, localizado em Maracanau-CE, para fomentar a discussao
acerca de uma nova estratégia de territorializacdo e de gestdao do
territério pelo SUAS no municipio que superasse os aspectos fisicos
e estruturais do ambiente presente nos dados oficiais e desse conta
de aspectos simbdlicos da relagdo dos moradores com seu lugar
de moradia. Para tanto, partiu-se da premissa de que os ambien-
tes sdo mais do que uma estrutura fisica e objetiva apreensivel pela
cognigao, sendo também palco de trocas simbdlicas das quais par-
ticipam os sentimentos, as emocdes e as representacdes dos sujei-
tos sobre os lugares.

Considerando o tema e a natureza da referida pesquisa que
foi sendo construida pela minha pratica enquanto estagiaria de
Psicologia na SASC, destaco algumas categorias que nortearédo este
estudo: Territério - compreendido aqui como mais que as marcagdes
espaciais e geogréficas, mas como resultado das relagdes de poder
(Santos, 2005), Afetividade (na perspectiva da Psicologia Social de
Vertente Sécio-Histdérica) - entendida como a dimensdo humana dos
sentimentos e das emocgdes (Sawaia, 1999), Mapas Afetivos - trama
de sentidos movidos pelos sentimentos, emogdes, representagdes
e percepgdes acerca de determinado ambiente (Bomfim, 2010) e
Estima de Lugar - categoria que versa sobre a implicagdo dos sujei-
tos com seus lugares (Bomfim, 2010).

O estudo que culmina nesta obra apresenta-se como uma
pesquisa de natureza qualitativa que possui como principal objetivo
construir uma tecnologia social para a gestao territorial em Assisténcia
Social a partir do levantamento das dindmicas afetivas dos morado-
res do Timbd, no municipio de Maracanau-CE, com relagédo ao seu
territorio de moradia. Tal objetivo desdobra-se em alguns objetivos
especificos, a saber:
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a. Relacionar aspectos do Timbé com as dindmicas afetivas
que os moradores manifestam acerca do territério;

b. Apontar como a relagdo com o territério pode favorecer a
uma Estima de Lugar potencializadora ou despotencializa-
dora da agé@o dos moradores;

c. Discutir as possibilidades de uma nova forma de ter-
ritorializagédo na PAS.

Para concretizagdo dos objetivos, realizo, em um primeiro
momento, o desenvolvimento das categorias tedricas que baseiam
o estudo, bem como a apresentagdo de marcos histéricos e legais
da PAS, no capitulo A Politica de Assisténcia Social e sua inser¢éo
territorial: marcos tecricos e legais.

Logo apds, apresento os procedimentos metodoldgicos
tragcados e executados para a realizagdo da pesquisa, contem-
plando também a apresentacdo do /ocus do estudo (o municipio
de Maracanad, em especifico o territério referenciado pelo CRAS
Timbd, composto em sua maior parte pelo bairro Timbd) no capitulo
Procedimentos metodoldgicos.

Em seguida, apresento os dados obtidos com a pesquisa em
campo, desde a caracterizagao da amostra do estudo até a discus-
séo dos resultados obtidos em articulagdo com o referencial tedrico
adotado no capitulo Resultados e discussoes.

Para concluir, te¢co algumas consideragdes finais retomando
0s objetivos do trabalho e os horizontes para qual o estudo aponta
no capitulo Apontamentos para novas tecnologias de territorializagdo
na Politica de Assisténcia Social.
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Dado que o presente estudo construiu-se pretendendo pro-
por acOes a partir da PAS, apresento os marcos tedricos, histéricos
e legais da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), respon-
savel por estabelecer as diretrizes e os objetivos do trabalho em
Assisténcia Social no pais.

Além disso, para a construgdo deste estudo, foram eleitas
as categorias “Territorio’, "Afetividade’, “Mapas Afetivos’, "Estima de
Lugar” De forma a elucidar os conceitos citados, apresento também
as bases tedricas que sustentam o estudo.

CONSTRUGAO E AFIRMAGAO DA POLITICA
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Para a plena compreenséao do trabalho, é necessario expor o
que é e como se estrutura a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), bem como de onde se origina e quais seus horizontes. Em
seus primdrdios, a Assisténcia Social no pais traduziu-se em agdes
filantrépicas, caritativas e clientelistas com influéncia de orientagdes
religiosas e das figuras politicas que estiveram no poder a época.
Dado isso, essas agdes eram paliativas, fragmentadas e assistencia-
listas, ndo se constituindo como um direito garantido a populagdo
nem como um dever a ser cumprido pelo Estado.

Do inicio de nossa colonizagdo até a década de 1930, as
acoes em Assisténcia Social eram realizadas por instituicdes priva-
das, tendo sido promovidas por organizagdes ndo governamentais
gue muitas vezes possuiam orientacao religiosa. Tais organizagdes
ancoravam-se no principio da caridade, ignorando a pobreza como
uma questdo social e, ao invés disso, relacionando-a a uma inade-
quacdo particular do sujeito pobre (Carvalho, 2008).
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Durante o governo de Getulio Vargas, o pais passou a contar
com um novo tipo de Assisténcia Social. A crise do capitalismo expe-
rimentada globalmente em 1929 instaura uma nova percepgao acerca
da pobreza, que passa a ser interpretada como um problema social
e, dessa forma, torna-se um problema do Estado, cabendo a esse
sand-lo. Nesse cenario também se inscreve o Brasil. Apesar disso,
0 acesso a seguridade social (saude, assisténcia social) ndo é uni-
versal, estando restrito ao trabalhador contribuinte (Carvalho, 2008).

Com a Constituigdo Federal de 1988, apelidada de
Constituicdo Cidadd, a Assisténcia Social constituiu-se como uma
politica publica, integrando o sistema de Seguridade Social. Esse
direito previsto na Constituicdo passou a ser lei em 1993, com a pro-
mulgacgado da Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), que define
a Assisténcia Social em seu artigo 1° como

[..] direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de
agoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades bésicas (Brasil, 1993).

Apesar de constituir um direito previsto em lei, a implemen-
tacdo da Assisténcia Social passou por um hiato de marcos regu-
latérios que durou até 2004. Contudo, de 1993 até 2004 diversas
transformagdes nos campos politico, social e econdmico acontece-
ram, influenciando no surgimento de mobilizagdes em prol do pleno
acesso a esse direito.

E nesse contexto que foi langada a PNAS, em 2004, durante o
primeiro governo de Luiz Inacio Lula da Silva, cuja principal bandeira
de campanha foi a superagdo da fome da miséria. A PNAS orienta-se
a promover o acesso a direitos sociais e atuar na prevengao de riscos
e no combate a vulnerabilidades, promovendo aquisi¢des e poten-
cialidades por meio de servigos e beneficios a serem ofertados pelo
SUAS (Brasil, 2004).
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A PNAS expde a necessidade de se conhecer os “invisiveis”
em sua coletividade a partir do reconhecimento dos grupos sociais;
0s riscos e as vulnerabilidades vividos nos mais diversos territérios
brasileiros; as macro e as micro diferencas sociais e as potencia-
lidades das comunidades para o enfrentamento de suas fragili-
dades (Brasil, 2004).

Para isso, a protegdo social atua em trés frentes: os indivi-
duos, suas familias e o territério no qual se inserem, orientando-se
a promocéao das capacidades da comunidade. Assim, a PNAS tem
por objetivo o desenvolvimento da autonomia de sujeitos e comu-
nidades, algo contrério as nog¢des de tutela e de assistencialismo
que estavam presentes nas agoes de Assisténcia Social no pais do
século passado (Brasil, 2004).

A PNAS estrutura-se enquanto politica a partir de
algumas diretrizes. Uma dessas diretrizes é a descentralizagdo
politico-administrativa, a qual preconiza a divisdo de responsabilida-
des entre os entes federados: governo municipal, estadual e Uniéo.

Outra diretriz € a participagcdo da populagédo na construgéo
da Politica. Uma marca dessa diretriz é a existéncia de conselhos
que possuem fungao de fiscalizar e deliberar acerca da execugao
da PNAS. Os conselhos (sejam municipais, estaduais ou o nacional)
devem ter composigdo paritaria entre representantes do governo e
da sociedade civil (Brasil, 2004).

Tem-se também a primazia da responsabilidade do Estado
na conducdo da Politica de Assisténcia Social em cada esfera de
governo, o que diz sobre a nova concepgao dos riscos e das vulnera-
bilidades sociais como um problema social e estrutural e, por isso, a
participacédo do Estado no enfrentamento de tais situagdes torna-se
primordial para a sua superagao.

A centralidade da familia para concepgdo e implementagao
dos beneficios, servigos, programas e projetos também € uma diretriz
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importante na construgao da PNAS. A matriz sociofamiliar da Politica
toma o ndcleo familiar como o né da trama social em que se concre-
tizam as vulnerabilidades e as potencialidades sociais (Brasil, 2004).

Em sintese, é possivel afirmar que a PNAS

[...] realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, con-
siderando as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provi-
mento de condi¢des para atender contingéncias sociais e
a universalizagé@o dos direitos sociais (Brasil, 2004).

Assim, a PNAS busca prover servigos, programas, projetos
e beneficios de protecdo social basica e/ou especial para familias,
individuos e grupos que deles necessitarem, promovendo a inclusdo
de suas usuarias e dos grupos especificos atendidos, seja em éareas
rurais ou urbanas, garantindo a convivéncia familiar e comunitaria.

Para que os servigos, programas, projetos e beneficios sejam
executados plenamente é langada em 2005 (atualizada em 2012) a
Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS). A NOB/SUAS objetiva a concretizagcdo do acesso aos
direitos previstos pela LOAS e as garantias previstas pela PNAS.
Ela dispde sobre o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), surgido em 2005, que se constitui em uma rede de
protecdo e promogao social.

Dantas (2016) expde que o SUAS estabelece novas formas
de gestdo da Assisténcia Social, de estruturagdo dos servicos, da
composicao e da qualificagédo das equipes de trabalho, do monitora-
mento e da avaliagdo desta politica.

Assim, o SUAS direciona-se a garantir direitos que foram
negados a muitos. Isso se da pela inclusdo em programas e projetos
ou do recebimento de beneficios e servigos, agdes essas que bus-
cam contribuir para a construgdo de sua autonomia (Dantas, 2016).
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Mesmo com todos os avangos demonstrados com os marcos
regulatdrios expostos acima, a PNAS atravessa ainda alguns entra-
ves, havendo, segundo Lonardoni et al. (2006), um abismo entre os
direitos garantidos constitucionalmente e a sua efetiva afirmacéo.

POSSIBILIDADES DE LEITURA
DO TERRITORIO A PARTIR

DA INVESTIGACAO DA RELACAQ
PESSOA-AMBIENTE

No tépico anterior, descrevi o surgimento, as diretrizes e os
objetivos da PNAS. Uma das diretrizes expostas foi a descentraliza-
¢ao politico-administrativa. Retomo tal diretriz para ressaltar que a
divisdo de responsabilidades entre os entes federados diz sobre o
carater territorializado da PNAS. Ao municipio cabe a operaciona-
lizagao da Politica: a oferta de servigos, a concessdo de beneficios,
bem como a execugado dos programas e projetos (Brasil, 2004).

Apesar de a PNAS ser executada sob um comando Unico,
a participagdo dos municipios permite que a Politica adeque-se
as diferentes realidades territoriais presentes no Brasil. Essa tarefa
nao é algo facil, dadas as dimensdes continentais do pais e a sua
pluralidade cultural.

A énfase na capilarizagao territorial torna visiveis os margina-
lizados socialmente, a exemplo a populacdo em situagdo de rua, os
jovens em conflito com a lei, os indigenas, os quilombolas, os idosos
e as pessoas com deficiéncia. Porém é pulsante a necessidade de
compreendé-los em sua territorialidade, e ndo apenas localiza-los e
visualiza-los, para a efetividade da PNAS.
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O territério do qual trata a PNAS

representa muito mais do que o espago geografico.
Assim, o municipio pode ser considerado um territério,
mas com mudltiplos espagos intraurbanos que expressam
diferentes arranjos e configuragdes socioterritoriais. Os
territérios sdo espagos de vida, de relagdes, de trocas,
de construgédo e desconstrugdo de vinculos cotidianos,
de disputas, contradicdes e conflitos, de expectativas e
de sonhos, que revelam os significados atribuidos pelos
diferentes sujeitos (Brasil, 2008, p. 54).

Para tanto, necessita-se de uma abordagem que leve em
consideracao todas essas dimensoes da territorialidade. “Pensar na
politica publica a partir do territério exige também um exercicio de
revista a histdria, ao cotidiano, ao universo cultural da populacdo que
vive neste territdrio” (Koga, 2003 apud Brasil, 2004, p. 45).

Para a construgdo dessa abordagem mais ampla, parto da
premissa de que o ambiente ndo se resume somente a seus compo-
nentes fisico-estruturais. O ambiente é também sécio-fisico, o que o
constitui como um palco de trocas simbdlicas (Aragonés; Amérigo,
2000). Além disso, os sujeitos relacionam-se com seus ambientes
em uma via de mao dupla: sdo atravessados pelo ambiente na
medida em que o constroem fisica e simbolicamente. Entender a
relagdo homem e ambiente convida-nos a aceitar que uma série de
guestdes perpassam esse processo, tais como o viés politico, econod-
mico, social e histdrico.

Desta forma, a Psicologia Ambiental, drea do saber que
estuda a relagdo pessoa e ambiente, faz-se importante neste estudo.
Constituindo-se enquanto campo transdisciplinar, e ndo como uma
disciplina da Psicologia, “(...) a especificidade da Psicologia Ambiental
¢ a de analisar como o individuo avalia e percebe o ambiente e, ao
mesmo tempo, como ele estd sendo influenciado por esse mesmo
ambiente” (Moser, 1998, p. 8).
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Algumas categorias reforgam a ideia de uma relagédo
pessoa-ambiente atravessada por fatores interacionais e simbdlicos.
Observando a capacidade dos individuos de relacionarem-se com
os ambientes, Yi-Fu Tuan (1980), gedgrafo chinés, cunhou o conceito
de topofilia, que diz da capacidade do humano de se vincular a locais
(do grego, topos - lugar e filia - afinidade).

Essa filiagdo aos locais nos faz classificar espago diferente-
mente de lugar. "O que comega como espaco indiferenciado trans-
forma-se em lugar a medida que o conhecemos melhor e o dotamos
de valor” (Tuan, 1983, p. 6). Assim, espaco diz respeito a uma posigao
geogréfica, descrita de forma objetiva. Lugar é o espago subjetivado,
interiorizado, ou seja, € 0 espago quando o é para alguém (Tuan, 1983).

Na relagdo pessoa-ambiente ainda é possivel verificar a
possibilidade de emergéncia de uma identidade de lugar (Mourao;
Cavalcante, 2011), que "esta relacionada a percepgéo de um conjunto
de cognicdes e ao estabelecimento de vinculos emocionais e de per-
tencimento relacionados aos entornos significativos para o sujeito”
(Mourao; Cavalcante, 2011, p. 208).

O surgimento de uma identidade de lugar predispde a apro-
priagdo dos espacgos, que é um processo entendido como “um pro-
cesso psicossocial central na interag@o do sujeito com seu entorno
por meio do qual o ser humano se projeta no espago e o trans-
forma em um prolongamento de sua pessoa, criando um lugar seu”
(Cavalcante; Elias, 2011, p. 63).

A teoria da apropriagdo dos espacos corrobora a tese de que
0s ambientes possuem uma dimensao subjetiva, visto que "é a par-
tir da apropriagéo do espaco (identificagcdo e agdo-transformacéao)
que os individuos tém a capacidade de criar e perceber significados
simbdlicos do espacgo e incorpora-los a sua identidade” (Valera apud
Mourdo; Bomfim, 2011, p. 225).
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A apropriacéo do espago e a construgdo de uma identidade
de lugar podem denotar apego ao lugar, designado como a ligagao
interacional, cultural e funcional das pessoas com os lugares (Elali;
Medeiros, 2011). O apego ao lugar desenvolve-se de forma gradual e
requer tempo para que se consolide ao passo que sofre influéncia da
avaliagao da qualidade ambiental que o individuo faz, dos sentidos
do lugar e do tempo que demora para que se familiarize com o local.

Uma das dimensdes humanas privilegiadas no estudo da rela-
cao pessoa-ambiente é a cognigao. Sinal disso é o desenvolvimento
do conceito de cognigdo ambiental, definida como “[...] repertdrio de
conhecimento construido [..] acerca do ambiente e seus elementos
constituintes, considerando as relagbes e interagdes estabelecidas
entre os mesmos” (Higuchi; Kuhnen; Bomfim, 2011, p. 105).

Com base em nossa capacidade cognitiva de apreender a
realidade, o urbanista Kelvin Lynch tragou a teoria dos mapas cogni-
tivos (Lynch, 1998). O autor investigou a maneira como a infraestru-
tura urbana atinge os citadinos e como esses se relacionam com a
cidade. Lynch chegou a conclusédo que a forma como os individuos
orientam-se pela cidade é norteada pelo que é percebido das estru-
turas pelos sentidos humanos. Segundo ele, nés construimos, em
nossa experiéncia com o ambiente urbano, mapas cognitivos que
determinam os caminhos que faremos na cidade (Lynch, 1998).

Nao podemos pensar, porém, que apenas o que captamos
pelos sentidos é responséavel por nos orientar pelos ambientes. Como
exemplo temos as representagdes sociais, que sdo “uma modalidade
de conhecimento particular que tem por fungdo a elaboragdo de
comportamentos e a comunicagao entre individuos” (Moscovici,
1978, p. 26). Sendo as representagdes sociais contelidos que circu-
lam em grupos sociais e que nado necessariamente sdo ancorados
em percepcoes objetivas da realidade, também compdem a multipli-
cidade de fatores que influenciam a forma como agimos com relagao
aos lugares. As representagdes sociais operam em nivel simbdlico,
escapando entdo aos mapas cognitivos de Lynch.

36



AFETIVIDADE E TERRITORIO

A partir do exposto anteriormente, é possivel concluir que os
ambientes sdo multidimensionais, complexos e reduzi-los aos seus
aspectos fisicos e estruturais (apreensiveis pela cognicdo) repre-
sentaria a perda dos aspectos simbdlicos que compdem a subje-
tividade dos lugares.

Adoto entdo a perspectiva de territério de Milton Santos,
gedgrafo brasileiro. Para o autor, o territério é, antes de tudo, uma
producdo socioespacial. E fruto do uso que é feito do espago por
guem o ocupa, e ndo simplesmente consequéncia de marcagdes
geogréficas. Como resultado do uso de seus ocupantes, o territorio
desvela relagbes de poder, destacando oprimidos e opressores a
partir da forma como se apropriam dos espacos (Santos, 2005).

Ademais, Corraliza (1998) advoga que o ambiente é um
territério emocional, podendo ser dotado de significado e de valor,
além de possibilitar a expressdo de fatores afetivos e satisfazendo
necessidades emocionais humanas, para além das cognitivas,
materiais e simbdlicas.

Para integrar os aspectos ambientais supracitados, valho-me
da afetividade (Sawaia, 1999) enquanto categoria de anélise da
inter-relagdo humano-ambiental. Essa categoria tem sido cara a
Psicologia Social de vertente Sécio-Histérica (Lane; Sawaia, 1994).
Sawaia (1999, p. 98) define Afetividade como

[..] a tonalidade afetiva e a cor emocional que impregna
a existéncia do ser humano e que se apresenta como:
a) Sensagao: reagcdes moderadas de prazer e desprazer,
que nao faz referéncia a objetos especificos; b) A emocéo,
fendmeno afetivo intenso, breve e centrado nos fenéme-
nos que interrompem o fluxo normal da conduta.
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A autora, com base em autores como Vigotski, Heller e
Espinosa, retoma a positividade dos sentimentos e das emocgdes,
entendidos historicamente na Psicologia e nas demais ciéncias
humanas como um empecilho a razdo. Para Sawaia (1999), as
emogdes ndo sdo mero apéndice do ser humano, ndo podendo ser
entendidas apenas como um conjunto de reagdes fisioldgicas. A
emogao participa da razdo e da cognigdo, ndo como algo rudimentar
e anterior, mas como elemento integrador do psiquismo humano em
sua unidade pensamento-atividade, sendo construida sécio-histori-
camente e compondo o rol das fungdes psicoldgicas superiores.

A Afetividade atravessa dicotomias, em direcdo ao que
Vigotski (apud Sawaia, 1999) preconizou acerca da superacédo das
dicotomias psicolégicas, sendo a sintese da objetividade e da sub-
jetividade, da necessidade e da ética. Conhecer os afetos é conhe-
cer ndo apenas a subjetividade enclausurada em si mesmo, mas
0S processos psicossociais que marcam a constituicdo dos senti-
mentos e das emogoes.

A compreensdo dos afetos supera também a dimensdo da
necessidade, do imediato, do primitivo - associa¢gdes comumente
feitas aos sentimentos e as emogdes - dando conta da ética dos
sujeitos (suas condutas e seus valores). Nesse sentido, Heller (1979)
defende que sentir é estar implicado em algo, considerando os sen-
timentos em sua capacidade orientativa,

Feitosa et al. (2018, p. 197) destacam “que olhar territério e
vulnerabilidade, a partir da afetividade, pode contribuir para a melhor
compreensao dos modos pelos quais o sujeito se relaciona com os
ambientes, construidos ou nao’ Além disso, a afetividade desfoca
o olhar fatalista sobre as vulnerabilidades abarcando também as
potencialidades, visto que as afec¢des podem ser promotoras de
poténcia de padecimento ou de poténcia de agdo (Sawaia, 1999;
Bomfim, 2015). Essas compreensdes alinham-se ao enfrentamento
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as vulnerabilidades e ao desvelamento das potencialidades, assumi-
dos como tarefas pela PNAS.,

A relacdo entre afetividade e estudos ambientais também
é proficua, como demonstra Bomfim (2010) ao tracar a teoria da
construgcdo dos mapas afetivos e da afericdo da estima de lugar em
seu estudo acerca das relagdes entre os habitantes de Sdo Paulo e
Barcelona com suas respectivas cidades (Bomfim, 2010).

Os mapas afetivos sdo procedimentos tedrico-metodoldgicos
entendidos como a compilagdo de recursos imagéticos (que congre-
gam aspectos cognitivos e afetivos) que revelam a implicagéo dos
sujeitos com o ambiente em questéo, seja este o lar, o bairro ou a
cidade (Bomfim, 2010). Bomfim (2010, p. 222) argumenta que

Eles sdo orientadores das estratégias de agdo e avalia-
¢do dos niveis de apropriagdo (pertencer ou ndo per-
tencer a um lugar), apego (vinculagdo incondicional a
um lugar) e de identidade social urbana (conjunto de
valores, representagdes, atitudes que tomam parte da
identidade do individuo no lugar). Como sinteses dos
afetos, eles também apontam o nivel de implicagdo do
individuo no lugar. Dado seu carater representacional e
criativo, sdo recursos de acesso a dialética subjetividade/
objetividade na cidade.

A construgdo dos mapas afetivos aponta uma categoria de
mediacdo para a avaliagdo dos ambientes e territérios, a Estima de
Lugar (Bomfim, 2010), que é definida como

[..] uma forma especifica de conhecimento, relativa ao
aspecto de significado ambiental na dimensédo de emo-
¢oes e sentimentos sobre o ambiente construido. Como
categoria social, a estima pode ser compreendida como
uma forma de pensamento social que caminha em para-
lelo a outros de simbolismo do espaco, derivado da cate-
goria de identidade social urbana ou de uma afetividade
do lugar (Bomfim, 2010, p. 218).
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A estima de lugar possui uma dimensao ético-politica e pode
manifestar-se de forma potencializadora (levando a um aumento na
capacidade de agir em beneficio de si e do outro) ou despotenciali-
zadora (levando a uma diminuigdo na capacidade de agir em bene-
ficio de si e do outro) (Bomfim, 2010).

Em seu estudo, Bomfim observou que a Estima de Lugar
pode ser categorizada em cinco imagens afetivas que sado expres-
sdo da relagédo dos individuos com a cidade. Essas imagens séo:
Agradabilidade, Pertencimento, Inseguranca, Destruigao e Contrastes
(Bomfim, 2010). No Quadro 1 é possivel visualizar o que caracteriza
cada imagem afetiva e como elas se organizam entre promotoras de
uma Estima de Lugar potencializadora ou despotencializadora.

E sabido que “os sentimentos tém vérias particularidades,
sendo seu carater vago (pouco claro a consciéncia) a primeira delas”
(Vigotski, 2001c apud Toassa, 2009, p. 67) e também que “[...] embora
0 sentimento carega de clareza consciente, ndo é incognoscivel”
(Vigotski, 2001c apud Toassa, 2009, p. 68). Portanto, o trabalho com
sentimentos e emogdes requer metodologias especificas.

Para acessar as minlcias das relagbes pessoa-ambiente
e tornar possivel a construcdo dos mapas afetivos e a afericdo da
estima de lugar, Bomfim (2010) criou um instrumento de coleta de
dados chamado Instrumento Gerador dos Mapas Afetivos (IGMA).
O IGMA é um questiondrio estruturado composto por questées de
resposta livre e escalas que compilam sentimentos, percepcoes,
representacoes e posturas dos individuos com relagéo aos lugares.
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Quadro 1- Descri¢ao das imagens afetivas da Estima de Lugar

Carater Imagem afetiva Descrigdo
Manifesto por meio de sentimentos de pertenca, de
orgulho e de forte relacdo de identidade. O individuo tem
. dificuldade em se perceber distante e diferenciado do
Pertencimento

Potencializadoras

(aumentam a poténcia
de agdo)

lugar. E comum a descricio do ambiente como o prdprio
lar & 0 desejo de permanéncia, bem como demonstragdes
de forte implicagdo com o lugar,

Agradabilidade

Imagem de lugar agradével, valorado positivamente,
ainda que sem forte relagdo de identidade ou desejo
de permangncia. Comumente relacionada a ambientes
que promovem bem-estar (dreas verdes, espagos
confortaveis, pontos de encontro) e/ou oportunidades
(de desenvolvimento pessoal, material, profissional ou
intelectual).

Contraste
potencializador

Confluéncia de fatores potencializadores e
despotencializadores na relacao com 0 ambiente marcada
pela prevaléncia do aumento da poténcia de acdo do sujgito.

Despotencializadoras

(diminuem a poténcia
de agdo)

Contraste
despotencializador

Confluéneia de fatores potencializadores e
despotencializadores na relagdo com 0 ambiente marcada
pela predominancia do decréscimo da poténcia de agdo
do sujeito.

Destruicao

Imagem afetiva surgida da percepgao do ambiente como
abandonado (auséncia de infraestrutura adequada,
descuido e baixa ocupagdo/circulagdo). Comumente
relacionada a percepgao de sujeira e poluicdo (de
qualquer ordem). A imagem € manifesta por sentimentos
de vergonha e desprezo.

Inseguranca

Emerge do sentimento de inseguranca do individuo, que
se sente ameacado. Imagem marcada por riscos, sendo
comum o relato de que tudo pode acontecer no lugar,
Pode haver dificuldade de interacdo social e auséncia de
confianga entre 0s sujeitos.

Fonte: elaboragdo propria.
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Segundo essas referéncias é que nds, o Locus (em uma
parceria com a SASC), desenhamos e executamos o projeto de
extensao (anteriormente mencionado neste trabalho) "Diagndstico-
acao pelos mapas afetivos: levantamento das dinédmicas afetivas dos
trabalhadores da Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania de
Maracanau-CE’, em 2017, como um primeiro esforgo por outra estra-
tégia de territorializagdo na PAS. Na época, entendemos que

Um diagnéstico que dissesse algo a respeito d[a] traba-
lhador[a] e sua relagdo com o territério seria, entdo, algo
novo para a Secretaria (que j& havia realizado diagnésti-
cos sobre [a] profissional e suas condi¢des de trabalho),
bem como poderia apontar para intervengdes a serem
realizadas, de forma a transformar a relagéo dos trabalha-
dores com o territério, atualizando o alcance da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e adequando-a
melhor ao contexto local (Lima et al., 2017, p. 5).

Fomos a campo norteados pela premissa de que

Perguntar [a]s profissionais sobre seu lugar de trabalho
seria, entdo, pergunta-I[a]s ndo sé acerca das condigoes
fisicas do equipamento - como ventilagao, iluminagao,
qualidade dos materiais disponiveis, mas também acerca
do idedrio que guia a realizagéo de suas atividades e
das relagdes de trabalho estabelecidas no equipamento
(Lima et al,, 2017, p. 6).

Os resultados de nossas investigagdes durante a execugao
do projeto mostraram-nos que a relacdo entre a trabalhadora e seu
lugar de trabalho era bastante atravessada por afetos que conduziam
a uma poténcia de padecimento para o trabalho. Algumas respon-
dentes encontravam-se tristes, frustradas e desesperangosas frente
as precariedades infraestruturais, as mas condic¢des de trabalho e a
sensacao de descompromisso e de abandono por parte da gestao
da PAS e do municipio. Por outro lado, muitos demonstraram afetos
que aumentavam sua poténcia de agdo: a identificagdo com a pro-
fissdo que escolheram e com o servigo que prestam, o compromisso
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com as usudrias da PAS e o amor que nutrem por suas colegas de
trabalho (Lima et al., 2017).

Essa pesquisa também demonstrou que a prépria nogdo de
lugar de trabalho varia bastante entre as profissionais. Quando convi-
dadas a desenhar o que para eles representaria seu lugar de trabalho
as respostas foram as mais diversas: algumas desenharam uma sala,
outros desenharam uma unidade de atendimento, outros foram além
e desenharam uma planta baixa do territério que referenciam. A ideia
de desenhar o préprio territério de atuagdo como lugar de trabalho
chama atengédo por trazer a tona a face territorial e descentralizada
das politicas sociais brasileiras.

Outra conclusao tragada a partir do trabalho foi a de que a
trabalhadora da PAS que estd nas unidades de atendimento € uma
atriz fundamental na discusséo sobre territorializagédo, uma vez que
0 que ela entende enquanto lugar de trabalho (se algo mais restrito
a unidade em que esté lotada ou algo ampliado ao territério ao qual
ela referencia) diz sobre a disponibilidade de pensar uma territoriali-
zagao mais humanizada e participativa.

A partir de entdo, surgiram questionamentos e ideias de
como a construcdo de mapas afetivos poderia ser utilizada como
ferramenta de territorializagdo junto aos moradores (sejam eles usu-
arios, ndo usuarios ou potenciais usudrios da PAS) dos territérios de
Maracanau, o que acabou por resultar no presente estudo.
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A partir dos questionamentos expostos, este capitulo deta-
Ilha os caminhos para o uso de tecnologias sociais que contemplem
novos aspectos na gestao territorial na PAS. Para isso, serdo deta-
lhados aspectos metodoldgicos do estudo realizado em campo,
desde a natureza da pesquisa, passando pela caracterizagdo do seu
locus e da amostra alcangada e culminando nos procedimentos de
coleta e analise de dados.

NATUREZA DO ESTUDO

As bases metodoldgicas deste trabalho ancoram-se na pers-
pectiva da pesquisa qualitativa, considerando a complexidade da
realidade estudada. A pesquisa qualitativa permite que fenémenos
sejam investigados em maior profundidade, com maior riqueza de
detalhes, o que pode conduzir a respostas de questdes bem particu-
lares (Minayo, 1994).

Além da revisao de literatura realizada para sustentar teorica-
mente o trabalho, realizamos a coleta de dados por meio da aplica-
cao de questionarios estruturados - o IGMA, que serd devidamente
apresentado a seguir. Apesar de ser um instrumento de coleta de
dados estruturado, as perguntas de carater aberto o fazem similar
a uma entrevista, na qual o sujeito é convidado a falar sobre suas
vivéncias pessoais, manifestando seus sistemas de valores, formas
de compreenséo e interpretagédo da situagao, bem como crengas e
histdrias pessoais e coletivas (Quivy; Campenhoudt, 2005).

Apesar de o trabalho estruturar-se a partir da perspectiva
qualitativa, ha a utilizagdo de andlise estatistica complementar, visto
que parte do IGMA séao escalas do tipo Likert, o que predispde a
mensuragdo da realidade estudada. Além disso, a estatistica descri-
tiva também foi empregada para a caracterizagdo da amostra.
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CARACTERIZACAO DO
CAMPO DA PESQUISA

A pesquisa ocorreu no municipio de Maracanad, pertencente
ao estado do Ceara. Trata-se de um municipio jovem. gue se eman-
cipou de Maranguape em 1983. Seu nome vem do tupi (marakana
- maracana e 'y - rio) e significa “lagoa em que bebe a maracanas’,
passaro tipico do municipio. O inicio de seu povoamento é marcado
principalmente pelo trecho de uma antiga ferrovia que ligava a capi-
tal Fortaleza a Maranguape, porém, ja nessa época, a area do muni-
cipio também abrigava uma aldeia indigena (do povo Pitaguary),
uma col6nia de tratamento para pessoas atingidas pela hanseniase
(a Colbnia Antdnio Justa) e uma instituicdo de acolhimento para
jovens em conflito com a lei, o Instituto Carneiro de Mendonga
(popularmente conhecido como Santo Antonio do Buraco).

A cidade integra a zona metropolitana de Fortaleza. E limitado
ao norte por Fortaleza, a oeste por Caucaia e por Maranguape e ao
sul e a leste por Pacatuba (ver Figura 1). Em 2010, o municipio contava
com uma populacao de 209.057 habitantes (IBGE, 2010). Nos dias de
hoje ha a estimativa de que sejam cerca de 223.000 habitantes.
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Figura1- Localizagdo de Maracanad

Fonte: Darlan P. de Campos (2006), Wikimedia Commons.

Quanto as suas subdivisdes, o municipio conta com 38 bairros,
a saber: Acaracuzinho, Alto Alegre |, Alto Alegre Il, Alto da Mangueira,
Antbnio Justa, Boa Esperanca, Boa Vista, Cagado, Coqueiral, Centro,
Cidade Nova, Distrito Industrial I, Furna da Onga, Horto, Industrial,
Jacanad, Jardim Bandeirantes, Jari, Jenipapeiro, Jereissati, Luzardo
Viana, Menino Jesus de Praga, Mucund, Novo Jenipapeiro, Novo
MaracanaU, Novo Oriente, Olho D'Agua, Pajucara, Pajucara Park,
Pau-Serrado, Parque Tijuca, Parque Tropical, Parque Santa Maria,
Piratininga, Santo Antonio, Santo Sétiro, Siqueira e Timbd.
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Uma de suas principais caracteristicas sociodemogréficas é
a de ser predominantemente urbano. Apenas cerca de 1% de sua
populagdo reside na zona rural e a maior parte do seu territério é
descrita como zona urbana (apesar da presenga de zona rural e
de uma reserva indigena). Sua extensao territorial é relativamente
pequena, possuindo 106,648 km?® de 4rea e uma densidade demo-
gréfica de 2,1 mil hab./km?,

Quanto a sua economia, 0 municipio possui um Produto
Interno Bruto (PIB) volumoso. Segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010 seu PIB foi estimado em
R$ 3.534,4. Sua situagdo econdmica é ascendente, tendo seu PIB
crescido 52,8% e entre os anos de 2005 e 2009. Maracanau possui
ainda o terceiro PIB per capita do estado (R$ 30.684,04).

O municipio é conhecido pela grande concentragdo de
industrias em seu territério, sendo um dos grandes parques indus-
triais do estado do Ceard e possuindo capacidade de atrair muitos
investimentos. Por essa caracteristica, Maracanal ganhou o apelido
de Cidade Americana do Futuro”. Além disso, a gestdo municipal é
reconhecida como uma das melhores do estado™.

Isso ndo significa que as riquezas do municipio estejam bem
distribuidas. Ainda de acordo com os dados do IBGE de 2010, 4,59%
de sua populagao encontrava-se em extrema pobreza (vivendo com
renda inferior a R$ 70) e 6,3% em pobreza (contando com renda
entre R$ 70 a R$ 140) (IBGE, 2010).

16 Possivelmente o dado esta desatualizado. O municipio, assim como vérios outros do estado do
Ceard, passou recentemente por um processo de reterritorializagdo, o que provavelmente alterou
sua drea. Contudo, ainda néo foram disponibilizadas suas medidas atuais.

17 “Maracanati é reconhecida como Cidade Americana do Futuro’ Disponivel em <https://www.maracanau.
ce.gov.br/maracanau-e-reconhecida-como-cidade-americana-do-futuro/>. Acesso em: 22 de
novembro de 2019.

"

18 “Maracanad esta entre os 10 melhores desempenhos de gestées municipais do Ceara, aponta o Ipece”
Disponivel em <https://wwwmaracanau.cegov.br/maracanau-esta-entre-0s-10-melhores-desempenhos-
de-gestoes-municipais-do-ceara-aponta-o-ipece/>. Acesso em 22 de novembro de 2019,
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E nessa realidade que se inscreve o territério estudado. O
bairro do Timbd, também conhecido como Conjunto Timbd, € um
dos bairros mais urbanos do municipio. Além de ser limitado interna-
mente por outros bairros, o territério faz fronteira com o municipio de
Pacatuba (ver Figura 2).

Figura 2 - Localizagéo do bairro Timbé em Maracanau

Fonte: adaptado de Prefeitura de Maracanadi (2019).
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O nome “Conjunto Timbd" advém do fato de que o bairro
é composto por varios conjuntos habitacionais populares, assim
como outros bairros de Maracanau (como Jereissati). Esses condo-
minios populares foram os responsaveis pelo povoamento do terri-
tério e provinham de programas de habitagao popular geridos pelo
Estado e as pessoas contempladas com residéncias nos programas
de habitagdo popular - como os promovidos pela Companhia de
Habitacdo do Estado do Ceard (COHAB-CE) e, mais recentemente,
pelo Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) - faziam parte do
déficit habitacional brasileiro ou residiam em construgées com con-
dicoes inadequadas para moradia.

O bairro recebeu, nas Ultimas trés décadas, um grande
contingente de pessoas que migraram do interior do estado para a
capital em busca de melhores oportunidades, mas que, por conta
da segregacao socioespacial, ndo encontraram lugar em Fortaleza.
Com o advento de programas de habitagédo popular, essas pessoas
visualizaram a possibilidade de morar com dignidade.

Porém, o Timbé carecia historicamente de politicas publicas
que atendessem a populagdo em suas necessidades mais basicas.
As pessoas precisavam se locomover até o centro de Maracanau ou
até Fortaleza em busca de oportunidades de emprego e de renda,
de atendimento de saude, entre outros servigos. Além disso, o bairro
contava com uma infraestrutura urbana precaria. Poucas ruas eram
calcadas e ndo havia saneamento basico para todos.

Tais caracteristicas da infraestrutura urbana somadas ao
fato de que Maracanau contava com vérias pequenas lagoas que
foram aterradas durante seu processo de ocupagao (o que indica um
solo propenso a encharcamento) faziam com que o Timbé fosse um
bairro bastante lamacento. Durante a pesquisa, pessoas mais velhas
gue moram no bairro hd mais tempo relataram que os moradores
do territério eram reconhecidos e estigmatizados em Maracanau
pelos pés sujos de lama.
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Atualmente essas situagdes tém mudado. O municipio de
Maracanaul cresceu bastante em receitas e sua gestdo avangou
na qualificagdo dos servigos publicos prestados (como exemplifi-
cado anteriormente). Porém, a desigualdade social persiste em sua
expressao no territério, o que é apontado pela quantidade expressiva
de familias que recorrem aos servigos e beneficios socioassisten-
ciais ofertados pela PAS.

Dado que o estudo intenta discutir a possibilidade de outra
territorializagdo na PAS, estabelecemos como Jlocus de pesquisa
especificamente o territério coberto pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) Timbd, que compreende o bairro do Timbd
e uma pequena parte do bairro Jereissati (ver Figura 3). Tal escolha
é sustentada pelo fato de que é o CRAS a unidade territorial da PAS,
atuando diretamente no enfrentamento das vulnerabilidades, na
prevencado dos riscos e promovendo o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. O territério foi eleito devido a demanda
constante das trabalhadoras do CRAS Timbd por procedimentos
de gestdo do territério. Essa demanda foi ressaltada pelo GESUAS
em didlogos conosco.
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Figura 3 - Territorio coberto pelo CRAS Timbd

Fonte: Prefeitura de Maracanaui (2018).

Pelo carater intersetorial da PAS, faz-se necessario agregar
dados acerca da rede de servigos da qual dispde o territério. No
Quadro 2 estdo contidos os servigos por categoria e por tipo de
gestdo. Os servigos mostrados dao conta de como, objetivamente, a

populagdo do bairro é atendida em suas necessidades.

Quadro 2 - Rede de servigos basicos do territdrio coberto pelo CRAS Timbé

Categoria

Instituicao

Gestdo

Salide

Academia da Salide

Centro de Regulagdo de Maracanai

Centro de Satde Prefeito Almir Dutra

Secretaria de Sadde de Maracanad

Piblica
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Categoria Instituicdo Gestdo

Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Adauto
Ferreira Lima

Escola Municipal de Ensino Fundamental Edson Queiroz

Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Prof, Publica
Francisco Aradijo do Nascimento

Escola Municipal de Ensino Fundamental Dr. José de Borba
Viasconcelos

Associagdo Beneficente Crianga e Idoso Feliz

Centro Educacional 12 de Outubro

Educacdo ) )
Centro Educacional Dugue de Caxias

Centro Educacional Ebenézer

Colégio Exato

Privada
Educandario Nossa Senhora de Ftima

Centro Educacional Sdo Francisco

Instituto Educacional Infantil S3o Francisco

Escolinha Ponta de Lapis

Centro Educacional Valclénia Falcdo

Grupo Gestor Comunitario do Conjunto Timbd Sociedade Civil

Conselho Comunitdrio de Defesa Social do Conjunto Timbd Organizada

Assisténcia Social | CRAS Timbd

Centro de Convivéncia Social do Timbd Piblica

Cozinha Comunitria do Timbd™

Fonte: adaptado de Prefeitura de Maracanai (2018).

19 A Cozinha Comunitaria do Timb6 faz parte do Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN), que em Maracanad é gerido pelo mesmo drgdo gestor do SUAS - a SASC.
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De acordo com dados de 2016, ha 12.826 pessoas referen-
ciadas pelo CRAS Timbd, sendo em sua maioria mulheres (7443
pessoas, 58% do total). A quantidade de pessoas referenciadas
no municipio sé é maior no CRAS Acaracuzinho (13.824), no CRAS
Jereissati e no CRAS Pajugara (20.749) (Maracanad, 2016).

Relativo ao acesso a renda, as usudrias da PAS no Timbd
possuem renda per capita moderada. “Tendo como referéncia as
familias [maracanauenses] inseridas no Cadastro Unico no ano de
2016, a média de renda per capita dessas familias foi de R$212,97,
sendo o territério do CRAS Timbdé aquele que apresenta a maior
renda per capita com R$ 297,60" (Maracanad, 2018, p. 88).

Ainda segundo o Perfil do Cadastro Unico (Maracanad, 2016),
grande maioria (cerca de 98% das familias cadastradas) possuem
rede coletora de esgoto, um bom indicador de saneamento bdasico.
Além disso, cerca de 99,6% das familias do territério tém seu lixo
coletado diretamente por um servigo adequado. A maioria das fami-
lias também possuem acesso a energia elétrica, totalizando 98,5%
com um medidor de energia préprio (Maracanad, 2016).

Um dado interessante sobre o territério é a quantidade
expressiva de familias inseridas no Cadastro Unico por busca ativa.
De um total de 43 novas familias no ano de 2017, 19 (44,2%) foram
inseridas por busca ativa dos profissionais do CRAS Timbd. Para a
realizagao da busca ativa, pressupde-se uma boa gestao do territério
para a localizagdo precisa das familias em situacdo de risco e de
vulnerabilidade. A equipe do CRAS demonstra atencdo com a gestdo
do territério, ainda que as condi¢des de trabalho ndo sejam adequa-
das (Maracanad, 2018)%°,

20 Segundo o Diagndstico Socioterritorial, as unidades de atendimento ndo contam com um carro
exclusivo para a execugao de suas atividades desde 2016 (sendo o carro compartilhado por mais
de uma unidade), o que compromete o trabalho de busca ativa (MARACANAU, 2018).
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Os dados aqui expostos provém, em sua maioria, dos proce-
dimentos de territorializagao e gestao do territério da PAS. Sabendo
gue o presente trabalho tem o objetivo de superar a dimensao fisica,
estrutural e objetiva na caracterizagdo dos lugares, apresento a
seguir os procedimentos metodoldgicos (de selegdo da amostra, de
coleta de dados e de analise das informacdes) utilizados para tal.

CRITERIOS DE SELECAQ
DOS PARTICIPANTES

A delimitagdo da amostra, bem como os outros passos deste
estudo, foi amplamente discutida com as trabalhadoras do CRAS
Timbé e da gestdo do SUAS. Para tal tarefa, admitimos que deseja-
vamos entender como a populagéo do territério em questdo percebia
seu lugar de moradia como uma forma de ter uma viséo do territd-
rio vivido, para além dos dados oficiais. Inicialmente, a inten¢do do
estudo era atingir pessoas usudrias da PAS (pessoas que fizessem
parte da base do Cadastro Unico, que recebessem algum beneficio
- como o Bolsa Familia, que fossem acompanhadas pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, entre outros).

E pertinente citar que as profissionais do CRAS Timbd trou-
xeram em seus discursos durante as reunides realizadas sobre o
estudo que queriam conhecer o que era “invisivel” no territério: o
que acontece durante a noite e aos fins de semana (quando o equi-
pamento esta fechado), como as pessoas se divertem, quais equipa-
mentos do lugar elas acessam, quais ndo acessam, como percebem a
seguranca/violéncia e quais os sentidos que atribuem ao seu lar/sua
vizinhanca. Foi alegado que conhecer essas realidades auxiliaria na
identificagdo de situagdes de vulnerabilidade e de risco no territorio.
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Sabendo disso, mudamos o escopo ampliando os limites
para a delimitagdo da amostra. Mais importante do que investigar a
relagao entre as usuérias da PAS e seu lugar de moradia seria son-
dar acerca da relagdo dos moradores (sejam eles usuarios da PAS
ou nao), pois ainda que nao sejam usuéarios da PAS, os moradores
elucidariam os aspectos em questao, além de colaborar com a iden-
tificagdo de sujeitos e familias que poderiam ser atendidas pela PAS,
porém nao acessam a Politica.

Para dar conta desse horizonte, decidimos por desenhar a
amostra por conveniéncia, buscando por participantes voluntarios
durante hordrios ndo comerciais (noite, por exemplo) e nos mais
diversos espacos do territdrio: pragas, ruas, quadras, igrejas, dentre
outros pontos de encontro. O objetivo era capturar instantes da vida
cotidiana da forma como ela se apresenta no territério, descons-
truindo a imagem dos pesquisadores como agentes do Estado?.
Tinhamos como ideia também acessar novos sujeitos pelo método
bola de neve. Nessa perspectiva, os respondentes indicariam alguém
(ou um grupo, ou um local) que, segundo seus entendimentos, deve-
riam participar do estudo.

Assim iniciamos o estudo em campo?2 Contudo, fomos sur-
preendidos por uma onda de ataques organizados por facgdes crimi-
nosas que atingiu todo o estado do Ceard® no inicio do ano de 2019.

21 Diferente da Politica de Sadde, a Assisténcia Social ndo € universal e é voltada a quem dela ne-
cessitar. O perfil para a concessao de beneficios e para a participagao em servigos leva em conta
critérios como acesso a renda. A participagdo dos pesquisadores como agentes do Estado poderia
inibir os respondentes e gerar resisténcia a declaracdo de alguns dados por temor de que um
beneficio pudesse ser cancelado ou que a participagdo em algum servigo fosse descontinuada
a partir do que havia sido declarado. Além disso, sermos interpretados como servidores publicos
poderia gerar a interpretagdo de que o objetivo da pesquisa era medir a qualidade dos servigos
plblicos ofertados, caindo no reducionismo de uma pesquisa de satisfagdo com relagdo a atuagao
do Estado no territdrio,

22 Como visto no Quadro 3, as atividades tiveram inicio ainda em dezembro e alguns momentos da
coleta de dados seguiram o protocolo inicialmente estabelecido.

23 "0 que esta acontecendo no Ceard? Entenda a onda de ataques no estado’. Disponivel em <https://
exame.abril.com.br/brasil/o-que-esta-acontecendo-no-ceara-entenda-a-onda-de-ataques-no-estado/>.
Acesso em 22 de novembro de 2019.
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Veiculos e prédios estavam sendo incendiados, disseminando senti-
mentos de inseguranca e desconfianca. Estdvamos amedrontados e
receosos com relagcdo aos riscos que a abordagem descrita poderia
representar, bem como temiamos pela prépria pesquisa, visto que
poderiamos encontrar resisténcia ao preenchimento dos questiona-
rios entre os respondentes dado o sentimento de inseguranca.

Ndo demorou para que um CRAS de Maracanau fosse
incendiado?®. Esse acontecimento foi decisivo para que mudasse-
mos nossa abordagem. Remetendo ao cardter intersetorial da PAS,
gue sinaliza que a Politica deve trabalhar conjuntamente com outras
politicas sociais para a superagéo dos riscos e das vulnerabilidades,
decidimos por alcancar os respondentes por meio das politicas publi-
cas existentes no territdrio. Dessa forma, visitamos escolas, unidades
de atendimento em salde e equipamentos da rede socioassistencial
para a realizagéo da coleta dos dados.

A amostra foi limitada por saturagao dos contetddos encon-
trados nos instrumentos de coleta de dados. Encerramos a coleta de
dados quando consideramos que as respostas obtidas ndo acres-
centavam uma quantidade de informagdes inéditas que justificasse
a continuagao da aplicagdo do questionario da pesquisa.

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Como explicitado anteriormente, o instrumento de coleta de
dados utilizado na pesquisa é o IGMA, que é um questiondario estru-
turado a partir de questdes abertas, nas quais o sujeito responde
livremente, e itens sobre os quais o participante deve se posicionar

24 “Cras é incendiado em Maracanal; veja video”. Disponivel em <https://www.opovo.com.br/noticias
/ceara/maracanau/2019/01/cras-e-incendiado-na-tarde-desta-terca-feira-em-maracanau.htmi>,
Acesso em 22 de novembro de 2019,
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marcando opg¢des pré-estabelecidas. No Quadro 3 encontram-se
sistematizados seus componentes na ordem em que aparecem no
instrumento preconizado por Bomfim (2010; 2014).

Quadro 3 - Componentes do IGMA

Componente Descricao
0 respondente  convidado a desenhar o que para si representa o lugar em questao,
Desenho 0 sujeito deve ser estimulado a desenhar o que desejar, sem se preocupar com a
qualidade do traco ou com a fidedignidade da representacéo.
Significado 0 participante deve declarar detalhadamente o que significa seu desenho.
Sentimentos 0 respondente € convidado a narrar detalhadamente quais Sentimentos seu desenho Ihe
evoca. A sequir, 0 sujeito deve sintetizar os Sentimentos que narrou em seis palavras.
Qualdades 0 sujeito responde a respeito do que diria caso Ihe perguntassem sobre o0
lugar em questdo.
0 respondente € convidado a estabelecer uma comparacdo entre o lugar e algo. 0
Metafora sujeito deve ser estimulado a comparar 0 ambiente com o que desejar, seja com
0utro lugar, com um objeto, com uma pessoa ou com uma Situacao.
0 participante deve descrever dois caminhos que costuma percorrer no lugar. Para
Caminhos iss0, deve listar ordenadamente as coordenadas, que podem ser desde ruas até
quaisquer outros pontos de referéncia, sejam naturais ou construidos.
Engajamento 0 respondente deve responder se participa/pertence ou ndo de/a algum grupo no
em grupos |ugar e, caso a resposta seja afirmativa, descrever tal grupo.
0 sujeito deve responder a uma bateria de 41 escalas do tipo Likert. Cada escala é
Escala e Estima composta por um item que & uma afirmacdo sobre o lugar sobre a qual o respondente
e Lugr deve posicionar-se de acordo com seu grau de concordncia marcando um nimero

entre 1e 5 em uma escala numérica (onde 1 representa sua completa discordancia e
5 plena concordancia).

Perfil da amostra

0 participante responde a questdes adicionadas pelo pesquisador com a finalidade
de obter dados que caracterizem a amostra e/ou Sirvam para testar correlagdes com
05 aspectos dos Mapas Afetivos e/ou da Estima de Lugar.

Fonte: elaboragdo prépria.
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E vélido ressaltar que o que estd contido no quadro é o ins-
trumento original proposto por Bomfim (2010; 2014). Todavia, foram
realizadas algumas alteragdes para adequar o instrumento a rea-
lidade e aos objetivos da pesquisa, bem como as recomendagdes
das trabalhadoras da PAS auxiliaram na realizagdo dos momen-
tos de coleta de dados.

Além de sofrer alteragdes de diagramagao, a versao do IGMA
utilizada na pesquisa ndo contém questdes relativas aos Caminhos
e ao Engajamento em grupos. As alteragdes serdo justificadas ainda
na descricdo da metodologia do estudo®.

PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

Para realizar a coleta dos dados, foi necesséario pensar nos
instrumentos utilizariamos para dar conta dos objetivos propos-
tos, bem como nos métodos pelos quais abordariamos nossos
sujeitos de pesquisa. Tendo a pesquisa surgido da demanda das
trabalhadoras do CRAS Timbé, dialogamos com as profissionais
para construir o estudo.

Assim, iniciamos nossas atividades em campo com uma
reunido com as trabalhadoras do CRAS Timbd com o propdsito de
apresentar o projeto de pesquisa, nosso questiondrio e a abordagem
aos participantes; ouvir as possiveis criticas/sugestdes e estabe-
lecermos um ponto de partida para a coleta de dados. Durante o
momento, as profissionais expuseram suas inquietagdes acerca do
instrumento de coleta de dados, o IGMA. Segundo elas, o instru-
mento era longo demais, o que poderia enfadar os respondentes.

25 A verséo do IGMA utilizada para o levantamento dos dados pode ser consultada nos anexos da
monografia que deu origem a este livro, disponivel no Repositdrio Institucional da Universidade
Federal do Ceara: <https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/55634>,
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Além disso, as trabalhadoras relataram que talvez encontrdssemos
resisténcia a participacédo por parte dos possiveis sujeitos de pes-
quisa por se tratar de um questionario a ser respondido por escrito.
Elas acrescentaram que ha grande parte da populagdo atendida pela
PAS com pouco dominio da leitura e da escrita, bem como muitas
pessoas (principalmente as mais idosas) tinham certa dificuldade
em ler devido a problemas de visao.

As profissionais ainda sugeriram a inclusdo de algumas
perguntas no questiondrio para o levantamento de dados tais como
género, idade, renda e escolaridade. Sabendo que boa parte dos
moradores do Timbé ndo nasceram em Maracanad, elas solicitaram
também que os respondentes declarassem o lugar de onde vieram e
hé quanto tempo moram no bairro.

Atendendo a demandas das trabalhadoras, incluimos tam-
bém uma questdo para sondar se o respondente é ou ndo usuério
da PAS. Como muitos nédo sado afeitos a essa terminologia, decidi-
mos perguntar se os participantes recebiam algum dos beneficios
listados, a saber: Bolsa Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC), se comprava refeicdes na Cozinha Comunitaria ou se as
recebia gratuitamente. Ainda sobre as terminologias, decidimos
por utilizar a palavra "bairro” em lugar de "territério” na construcdo
das questdes do IGMA.

Para sanar as questdes relativas as capacidades de leitura e
escrita dos participantes, foram feitas alteragcdes na diagramagao do
questionario (aumento da fonte, adigdo de contraste) e concordamos
em, caso o respondente estivesse impossibilitado de ler e/ou escre-
ver, ler as perguntas e registrarmos as respostas por escrito. De forma
a diminuir o tamanho do questionario, excluimos dois componentes,
a saber: os Caminhos? e o Engajamento em grupos. Concordamos

26 Para dar conta dos caminhos, anexamos ao IGMA uma planta baixa do territrio (Figura 3) e solicita-
mos que os participantes sinalizassem no mapa pontos que contivessem algo significativo para eles.
Nossa intengao foi de compilar esses dados e, juntamente com informagdes dos Mapas Afetivos,
construir uma cartografia afetiva do bairro. 0 produto dessa agao ainda estd em confecgéo.
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gue ambos os componentes seriam contemplados pelas perguntas
restantes no questionario.

Quadro 4 - Atividades do estudo realizadas em campo

Data Atividade
06/12/2018 Reunido com trabalhadoras do CRAS Timhd
11/12/2018 Roda de conversa e coleta de dados no CCS Timbd/Cozinha Comunitdria®
18/12/2018 Roda de conversa e coleta de dados em uma rua do territdrio
18/02/2019 Roda de conversa e coleta de dados no CRAS Timbd
11/02/2019 Reunido com trabalhadoras do CRAS Timhd
12/02/2019 Mobilizagdo em equipamentos piblicos do territério
19/02/2019 Roda de conversa e coleta de dados no CRAS Timba
25/02/2008 Entrega dg material de divulgagdo da pesquisa e dos Termos de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLEs) nas escolas
26/02/2019
28/02/2019 Roda de conversa e coleta de dados na Escola Adauto Ferreira Lima
18/03/2019 Reunides com trabalhadores do Centro de Sadide Prefeito Almir Dutra
20/03/2019
26/03/2019 Rodas de conversa e coleta de dados na Escola Adahil Barreto
08/04/2019
06/05/2013 Reunido na sede do Instituto IDEAR
24105/2019 Roda de conversa e coleta de dados no Instituto IDEAR
10/06/2019 Roda de conversa e coleta de dados no Centro de Sadde Prefeito Almir Dutra
Fonte: elaboragdo prdpria (2019).
21 0 CCS Timbd e a Cozinha Comunitéria dividem o mesmo prédio e por isso aparecem listados juntos.
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Como ponto de partida da coleta de dados, as trabalhado-
ras indicaram que féssemos a Cozinha Comunitéria no dia 11 de
dezembro de 2018 pela manha (ver Quadro 4). Na manha desse
dia haveria uma atividade com as usuérias do equipamento na qual
haveria presenga massiva dos assistidos pela Cozinha. Para abordar
0s possiveis participantes, pensamos em algo que pudesse ser mais
convidativo e que constituisse também um momento de elaboragao
acerca do que o IGMA solicitava. Assim, convidamos os presentes
para uma roda de conversa sobre o bairro.

Durante a conversa, perguntamos aos possiveis participantes
onde nasceram, onde residem, hd quanto tempo moram no bairro, o
gue acham do Timbd, do que mais gostavam, entre outras perguntas.
O momento deixou os presentes bastante a vontade e serviu como
aquecimento de suas ideias a respeito do territério. Apds alguns
minutos de conversa, apresentamos a proposta da pesquisa e per-
guntamos quem se voluntariaria a responder nosso questionario.
Apesar da resisténcia de alguns, a maioria decidiu responder. Assim
procedemos durante todos os momentos de coleta de dados.

Em decorréncia dos ataques criminosos que atingiram
0 municipio, interrompemos as atividades em campo no més de
janeiro de 2019 e retornamos no més seguinte ao CRAS para reto-
mar a coleta de dados e marcar uma nova reunido para reavaliar os
rumos da pesquisa (Figura 4).
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Figura 4 - Reunido com trabalhadoras do GESUAS e do CRAS Timb6

Fonte: Prefeitura de Maracanad (2019).

Em reunido, acordamos que seria mais seguro para nés e
para o desenvolvimento da pesquisa que realizdssemos a coleta dos
dados dentro de equipamentos publicos como escolas e unidades
de salde. Para tanto, fez-se necessario estabelecer contato com os
responsaveis por tais equipamentos para avaliar a viabilidade das
acbes. Marcamos, entéo, de realizar uma mobilizagdo nos equipa-
mentos do territdrio no dia seguinte.

Seguimos para a mobilizagdo acompanhados de uma tra-
balhadora do CRAS que, além de guiar-nos, indicou os lugares nos
quais fomos. Os locais visitados foram a escola de ensino infantil e
fundamental Adauto Ferreira Lima, o nucleo do Instituto IDEAR?® que

28 0 Instituto IDEAR é uma instituicdo que oferece formagao profissionalizante e encaminhamento ao
mundo do trabalho e apesar de ndo constar na relagao exposta no Quadro 2 oferece seus servigos
no territorio por meio de um nicleo instalado na escola Adauto Ferreira Lima.
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funciona na referida escola, a escola de ensino médio Adahil Barreto
e o Centro de Saude Prefeito Almir Dutra.

Saimos das visitas as escolas com momentos de coleta de
dados agendados e contamos bastante com a ajuda dos nuicleos
gestores. Visto que os estudantes ndo sdo maiores de idade, retor-
namos as escolas com TCLEs para que os estudantes interessados
em participar levassem para casa para ser assinado pelos seus res-
ponséaveis legais. Junto com os TCLEs, levamos também materiais
de divulgagdo da proposta (cartazes e panfletos) para mobilizar os
jovens e para que levassem para casa e apresentassem a proposta
aos responsaveis. Participaram da pesquisa aqueles estudantes que
no momento de coleta de dados aqueles estudantes estavam com o
TCLE devidamente preenchido.

Quanto ao IDEAR, fomos informados que deveriamos con-
versar com a gestdo do Instituto para recebermos permissdo para
coletar dados. Entramos em contato com gestores da instituigdo para
marcar um momento de apresentacdo da proposta e para solicitar a
autorizagdo. Uma vez que nos identificamos como pesquisadoras da
UFC/trabalhadoras da PAS e expusemos o trabalho, a gestdo auto-
rizou a coleta de dados. Foi-nos confessado que havia receio de que
a pesquisa estivesse sendo realizada com finalidade de servir como
promocgao de figuras politico-partidarias e que, dado o carater do
trabalho, poderiamos prosseguir.

O contato com o Centro de Salde foi mais moroso: tivemos
de realizar mais duas reunides para acertar um momento de coleta
de dados, pois houve dificuldade em conciliar agendas, além da
substituigdo de profissionais da gestdo da unidade (que implicou
a necessidade de mais momentos de apresentagdo da proposta).
Estabelecido o contato, convidamos Agentes Comunitarias de Sadde
(ACS) para um momento de coleta de dados e com elas encerra-
mos esse procedimento.
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QBSERVANCIA AQS ASPECTOS
ETICOS E LEGAIS DE PESQUISA

Ressalto neste tépico que a proposta de pesquisa adequa-se
aos principios éticos de pesquisas com seres humanos do Conselho
Nacional de Salde, garantindo as responsabilidades dos pesquisa-
dores e direitos dos participantes, conforme as resolugdes de nime-
ros 466 de 2012 e nimero 510 de 2016.

Todos os participantes assinaram o TCLE, que versou sobre
a proposta da pesquisa, sobre possiveis riscos e beneficios decor-
rentes desta, bem como sobre os direitos dos participantes e os
deveres dos pesquisadores responsaveis. Em caso de participagao
de criancas e de adolescentes, contamos com a assinatura de seus
responsaveis legais.

O anonimato dos participantes foi mantido durante todo o
processo. Os TCLEs sdo os Unicos documentos em que ha iden-
tificagdo e estdo armazenados separadamente dos instrumentos
de coleta de dados. Ademais, nenhum respondente sera identifi-
cado durante a caracterizagdo da amostra ou durante a apresen-
tacdo dos resultados.

Acrescento ainda que todos os instrumentos de coleta de
dados e TCLEs estdo armazenados em local seguro e de acesso pri-
vativo aos pesquisadores responsaveis pela pesquisa.

PROCEDIMENTOS DE
ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento das informagdes coletadas dos sujeitos de
pesquisa, todos os IGMAs foram transformados em arquivos digitais
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(os desenhos passaram por digitalizagao e as respostas escritas pelos
participantes foram digitadas). Como ha respostas de naturezas dife-
rentes, utilizo metodologias de andlise de dados também distintas.

A Escala de Estima de Lugar (EEL) é composta por 41 itens
que se dividem entre dois fatores. Séo eles:

a. O Fator |, que agrega os itens que medem a Estima de
Lugar potencializadora relacionada as imagens afetivas de
Agradabilidade e de Pertencimento;

b. O Fator Il, que relne os itens que mensuram a Estima de
Lugar despotencializadora relacionada as imagens afetivas
de Inseguranga e de Destruigéao.

A partir das respostas da EEL é calculado o [ndice de Estima
de Lugar (IEL), que mede a avaliagédo que o sujeito apresenta sobre o
ambiente e sua implicagdo no lugar, servindo de dado complemen-
tar aos Mapas Afetivos e a propria Estima de Lugar. Para calculé-lo,
subtrai-se o somatério dos escores obtidos das respostas aos itens
do Fator Il do somatdrio dos escores obtidos das respostas aos itens
do Fator I. A operagao pode ser sintetizada na férmula a seguir:

|[EL = X Fator | - X Fator Il

Haja visto que a EEL possui dois fatores, o IEL é classificado
a partir de duas categorias de Estima de Lugar: a potencializadora e
a despotencializadora. Quando o IEL é maior que zero, hd a preva-
|éncia de uma Estima potencializadora. Se o IEL for menor que zero,
trata-se de uma Estima despotencializadora. Ha ainda a possibili-
dade de, sendo um nuimero proximo a zero, o IEL apontar Contrastes
nos quais a classificagdo em Estima potencializadora e Estima des-
potencializadora é imprecisa por conta da confluéncia de aspectos
potencializadores e despotencializadores (Bomfim et al,, 2014).
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Figura 5 - Classificagdo do IEL

Fonte: elaboragdo propria.

A andlise das respostas livres (relativas ao desenho, ao signi-
ficado, aos sentimentos, as qualidades e a metafora) foram analisa-
das segundo a andlise de conteldo categorial (Bardin, 1977; Bomfim
et al, 2019), que consiste em uma metodologia qualitativa que se
estrutura a partir de duas etapas, a saber:

a) Codificacdo: E a fase onde se transformam os dados
brutos em dados Uteis por meio dos processos de frag-
mentagdo de texto e b) Categorizagdo: Consiste em
estabelecer uma diferenciagdo e condensagéo por meio
de classificagdo de unidades. Isto é feito por intermédio
de um quadro para a visualizagdo dos dados obtidos
(Bomfim et al., 2019).

Conforme exposto, a categorizagao é feita a partir da cons-
trucdo de quadros categéricos. E nestes quadros que apresento os
Mapas Afetivos é por meio deles que sdo apontadas as imagens
afetivas que compdem as Estimas de Lugar. Consta no Quadro 5 um
modelo de quadro categdrico.
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Quadro 5 - Modelo de quadro categérico

Identificacéo Desenho Significado
N° de identificacdo do Imagem digitalizada do desenho realizado pelo Significado do desenho
sujeito; participante. £ classificado de acordo com sua declarado pelo sujeito.
IFL; estrutura, que pode ser cognitiva (se aludir a aspectos

. apreensiveis pelos drgdos dos sentidos) ou metafdrica
Imagem Afetiva . L
I (caso se refira a elementos representacionais e
predominante; L
simbdlicos).
Estrutura do desenho.

Sentimentos Qualidades Metdfora Sentido
Sintese dos sentimentos | Avaliagéo e valoragdo do | Comparagao estabelecida | Articulagdo de
e (s emogdes listadas e | ambiente pelo sujeitoa | pelo sujeito entre o lugar | senticls realizada
descritas pelo sujeito. partir de atributos. em questdo e algo. pelo investigador que

caracteriza a relagao
sujeito-lugar a partir dos
elementos anteriores.

Fonte: adaptado de Bomfim (2010).
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Concluido o percurso metodoldgico, apresento os resultados
obtidos e as discussdes resultantes das interpretacdes e das inferén-
cias tragadas. Nos subtdpicos seguintes, abordo a caracterizagéo da
amostra, a sistematizacdo dos Indices de Estima de Lugar, os mapas
afetivos e suas respectivas imagens afetivas, bem como os aponta-
mentos sobre as estratégias de territorializagao da PAS.

CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

A amostra final é composta por 104 sujeitos. A seguir, expo-
nho como os respondentes sédo classificados a partir de género,
escolaridade, renda per capita, lugar de origem, tempo de moradia
no territério e uso da PAS utilizando estatistica descritiva.

No Gréfico 1 é possivel visualizar a distribuicdo de respon-
dentes por género. A maioria dos participantes (577%) é composta
por mulheres, enquanto os homens constituem 40,4%. Ainda ha um
percentual de 1,9% que ndo declararam seu género.

Grafico 1- Ndmero de respondentes por género

Fonte: elaboragéo propria (2019).
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Quanto a idade (Grafico 2), a grande maioria dos responden-
tes possui até 16 anos (82,3%). Justifico esse dado pelo grande volume
de questiondrios respondidos pelos alunos das escolas de ensino
fundamental e médio. A categoria de respondentes que possuem
mais de 60 anos concentra a menor porcentagem de sujeitos (2%).

Grafico 2 - Porcentagem de respondentes por idade (em anos)

Fonte: elaboragéo prépria.

Quanto ao grau de escolaridade (Gréafico 3), a maioria dos
respondentes concentram-se nos setores “Ensino fundamental
incompleto” (39,4%) e "Ensino médio incompleto” (36,5%). Atribuo
tal perfil dado o volume de respondentes oriundos de escolas de
ensino fundamental e médio.
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Grafico 3 - Nimero de respondentes por escolaridade

Fonte: elaboragdo prpria.

Conforme o Gréfico 4, a maior parte dos respondentes esco-
Iheu ndo declarar sua renda. Foram maioria entre os que declararam
renda aqueles que vivem com até R$170 por més, valor menor do
gue % do saldrio minimo (atualmente cotado em R$998).
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Grafico 4 - Porcentagem de respondentes por renda per capita (em R$)

Fonte: elaboracéo prépria.

No tangente ao lugar de origem dos respondentes (Gréfico 5),
a maioria (56,7%) declarou ser natural do municipio de Maracanad.
Porém, é expressiva a porcentagem de sujeitos que sdo oriundos de
fora do municipio (38,5%). Ha ainda o percentual de 4,8% que nao
declararam seu lugar de origem.
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Grafico 5 - Nimero de respondentes por lugar de origem

Fonte: elaboracéo prépria.

Sobre o tempo de moradia dos respondentes (Gréafico 6),
hd uma quantidade considerdvel de sujeitos hd no maximo dez
anos (36,5%). Considerando que o respondente mais jovem pos-
sui onze anos, este dado corrobora o ndmero de sujeitos nasci-
dos em outros lugares.
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Grafico 6 - Nimero de respondentes por tempo de moradia (em anos)

Fonte: elaboracéo prépria.

No Gréfico 7 é possivel observar a distribuicdo dos sujeitos
de acordo com o uso da PAS. A maioria dos respondentes (55,8%)
nao marcou nenhum dos servigos/beneficios listados no IGMA. Isso
significa que a maior parte dos participantes ndo é acompanhado
pelo CRAS Timbé ou, se é, ndo sabe informar?®. Apesar disso, um
ndmero significativo (correspondente a 44,2%) dos respondentes
declarou ser atendido por algum servigo/receber algum beneficio.

29 0 grande ndmero de respondentes criangas e adolescentes pode ser responséavel por uma sub-
notificagdo de acompanhamentos pelo CRAS, visto que muitos podem desconhecer a PAS e suas
terminologias.
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Grafico 7 - Ndmero de respondentes por acompanhamento do CRAS

Fonte: elaboracéo prépria.

ASPECTOS DO INDICE
DE ESTIMA DE LUGAR

Os resultados referentes ao célculo do IEL apontam a pre-
valéncia de uma Estima de Lugar despotencializadora (IEL < 0)
entre os respondentes. Apenas 6,7% dos sujeitos obtiveram |EL
maior que zero, o que predispde uma Estima de Lugar potencializa-
dora (ver Gréfico 8).
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Grafico 8 - Porcentagem de participantes por Estima de Lugar

Fonte: elaboracéo prépria.

Se considerarmos o intervalo de IELs entre -10 e 10 como
uma zona de Contrastes, temos um ndmero menor ainda de partici-
pantes que manifestam uma Estima de lugar potencializadora (ape-
nas cinco). Em contrapartida, 16,3% dos respondentes expressam
uma Estima de lugar pouco consolidada, o que abre mais espago
para intervengdes para potencializar a implicagao dos sujeitos em
seu lugar de moradia (ver Gréfico 9).
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Grafico 9 - Porcentagem de participantes por Estima de Lugar
(considerando os Contrastes)

Fonte: elaboracéo prépria.

Para a apresentacdo dos dados referentes ao IEL, foram
calculadas as médias dos indices de acordo com a classificagdo da
amostra apresentada no subtépico 4.1. A intencdo é mostrar como
o IEL se comporta de acordo com cada estrato da amostra. Em um
panorama geral, a média dos IEL da amostra (-24,9) aponta uma
Estima despotencializadora dos sujeitos.

Na tabela abaixo (Tabela 1) vé-se a média dos IEL por género.
Apesar de ndao muito significativa, ha diferenga entre as médias por
género, sendo as médias das participantes mulheres menor que a
dos participantes homens. A menor média, porém, é a dos sujeitos
que nao declararam seu género.
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Tabela 1- Média dos IEL por género

Género Média EL
Feminino -26
Masculino 27
Néo declarado -435
Amostra total 249

Fonte: elaboragdo propria.

Com relacéo ao nivel de escolaridade, é possivel observar na
Tabela 2 que, dentre os respondentes que declararam sua escolari-
dade, os que possuem ensino fundamental incompleto manifestam
a menor média dos IEL3.

Tabela 2 - Média dos IEL por nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Média IEL
Sem estudos 1
Ensino fundamental 296
incompleto
Ensino fundamental -20,2
completo
Ensino médio incompleto 24
Ensino médio completo -205
Ensino superior incompleto -33
Pds-graduacao -16
Ndo declarada -39
Amostra total 249

Fonte: elaboragdo propria.

30 Nao foram levados em consideragdo os estratos correspondentes as classificagdes “Sem estudo’

"Ensino superior incompleto” e "Pés-graduagdo” por haver apenas um sujeito em cada.
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Na Tabela 3 vemos o IEL médio dos sujeitos de acordo com
a origem declarada. V&-se que quase nado ha diferenca. Ambas as
médias, além de préximas entre si, encontram-se proximas a média
dos |IEL da amostra (-24,9).

Tabela 3 - Média dos IEL por lugar de origem

Lugar de origem Média IEL
Nascidos em Maracanal 295
Oriundos de outras cidades 252
Nao declarada 192
Amostra total 243

Fonte: elaboragdo prépria.

Ao tratar dos respondentes por tempo de moradia (Tabela 4),
é visualizado que as médias mais baixas dos IEL encontram-se entre
0s que moram ha menos tempo no territdrio (com excegéo dos que
moram no Timbé ha entre um e cinco anos). Entre os que moram ha
mais tempo, a média dos IEL € menor no estrato dos que moram ha
mais de 25 anos no bairro.

Tabela 4 - Média dos IEL por tempo de moradia

Tempo de moradia Média [EL
(em anos)

Menor que1 -3

Dela5 24
Debal0 32,94
Dellals 239
De16a20 205
De21a 25 207
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Tempo de moradia Média IEL

(em anos)
Mais de 25 205
Nao declarado -8
Amostra total 243

Fonte: elaboragdo prpria.

Quanto a renda per capita (Tabela 5), os sujeitos com maior
renda possuem a média dos IEL mais baixa (-45,3). Logo em seguida
estdo os setores com renda mais baixa (até R$170). Vale frisar que
sd0 0s sujeitos com menor renda um publico prioritario na PAS.

Tabela 5 - Média dos IEL por renda per capita

Renda per capita Média IEL

(emRS)
Até 85 247
De86a170 -332
De171a300 197
De 3012500 235
Mais de 500 453
Nao declarada 23]
Amostra total 243

Fonte: elaboragdo prdpria

Por ultimo, relacionamos os IEL com a participagao dos res-
pondentes na PAS. Na Tabela 6 é observado que é entre os usuarios
da Assisténcia Social que hd a menor média dos IEL. Esta catego-
ria compartilha sujeitos com as classificagdes de menor renda per
capita, cujas médias de |IEL foram expostas na Tabela 5.
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Tabela 6 - Média dos IEL por participacdo na PAS

Participacdo na PAS Média IEL

S30 acompanhados 293
pelo CRAS

Ndo sdo acompanhados 233
pelo CRAS ou ndo souberam

declarar

Amostra total 249

Fonte: elaboragéo prépria.

MAPAS AFETIVOS E SUAS IMAGENS

A construgdo dos mapas afetivos permitiu entender em deta-
lhes aspectos das relagdes dos moradores do territério do Timbé
com o lugar de moradia. A partir da classificagdo dos aspectos des-
velados foram tragadas as Imagens Afetivas (ver Quadro 1) manifes-
tadas pelos sujeitos sobre o bairro. Cada Mapa Afetivo pode conter
multiplas Imagens Afetivas, porém destacarei apenas a imagem
prevalente de cada Mapa.

Levando em consideragdo a imagem afetiva predominante
em cada Mapa Afetivo, apresento a distribuicdo de sujeitos por
Imagem (Grafico 10). E vélido ressaltar que quatro sujeitos n&o tive-
ram sua imagem predominante aferida por falta de elementos decla-
rados no IGMA, o que impossibilitou sua anélise.
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Grafico 10 - Percentual de respondentes por imagem afetiva

Fonte: elaboracéo prépria.

A seguir apresento como cada Imagem é composta a par-
tir dos valores, das percepcgdes, dos sentimentos e das emogdes
atribuidos ao Timbé pelos sujeitos. Inicio pela Inseguranga, que foi
construida a partir de imagens da violéncia (principalmente origi-
nada pelo trafico de drogas e pela consequente guerra ao tréfico
construida para combaté-lo), ocasionando sentimentos de medo,
pavor, inseguranga e desconfianga. Os vizinhos também surgem
como fatores de inseguranga, sendo por muitas vezes pessoas em
gue nao se deve confiar. Como exemplo disso, temos o mapa afetivo
a seguir (Quadro 6).
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Quadro 6 - Mapa afetivo 63

Identificacéo Desenho Significado

Ne 63 “Meu bairro. Pode ndo
parecer, mas no meio

L 34 de;sa confusdo estou "
deitada na rede em casa’

[magem: Inseguranca

Estrutura do desenho:

Cognitivo

Sentimentos Qualidades Metéfora Sentido

Violéncia, tristeza,
felicidade (por ndo
morrer), medo,
inseguranca e pavor

£ bom, mas tem muita
violéncia’

“Com uma cagamba de
lixo, porque o Timbd é lixo
e 56 tem gente lixo”

0 Timbd cacamba de lixo
¢ aquele caracterizado
pela imagem de
Insequranga. A felicidade

estd na sobrevivéncia. 0
medo, a inseguranca e

0 pavor geram vinculos
frageis com a vizinhanga,
restando apenas o lar
como |ugar de confianga.

Fonte: elaboracéo prépria.

Outra imagem afetiva surgida é a Destruigcdo, que nos mapas
afetivos dos moradores do Timbé surge como a expressédo do des-
caso e do abandono do lugar pelo poder publico que se traduz
em falhas na infraestrutura urbana (principalmente relacionadas
ao saneamento basico, sendo o Timbd citado como lamacento e
fedorento por muitos respondentes) e na garantia de outros direitos
como a seguranga. A percepgao de descaso e de abandono alimenta
sentimentos como raiva, indignacgao e tristeza (Quadro 7).
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Quadro 7 - Mapa afetivo 85

Identificacéo Desenho Significado

Ne 85 “Mostrar 0 abandono
COM a N0SSa praca, quis
mostrar I3 a falta de

|EL:-41 .
seguranga’

Imagem: Destruicdo

Estrutura do desenho:

Cognitivo

Sentimentos Qualidades Metéfora Sentido

Tristeza, raiva, vergonhae | "Eum bairrobom,jdvi | “Comos sem terra, pois | 0Timbd dos sem terra

indignacdo. piores, mas podia ser estamos abandonados’ | promove a sensagdo
melhor” de abandono, gerando
tristeza, raiva e vergonha,
caracterizando assim a
imagem de Destruigao.

Fonte: elaboragdo prdpria.

Apresento a seguir a imagem de Contrastes. Como expli-
citado anteriormente, os Contrastes surgem da confluéncia de
aspectos potencializadores e despotencializadores. Nos mapas
afetivos dos moradores do Timbd a imagem de Contrastes preva-
leceu entre a maioria dos respondentes. Isso acontece por conta
da capacidade em reconhecer aspectos valorados como bons e
outros como ruins, bem como ser capaz de sentir afeicdo e repulsa
pelos ambientes. Conforme vemos no Quadro 8, essas posturas sdo
marcadas textualmente pelo uso de conjun¢des adversativas como

"

“mas’, "porém" e etc.
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Quadro 8 - Mapa Afetivo 111

simplicidade, afeto;

deteriorado, mas que

sdo dois alimentos

Identificacdo Desenho Significado

Netm “Um lugar feliz, divertido
que em algumas

IEL: 6 situaes me fazem bem,
mas em outras triste de
choro’

Imagem: Contraste

potencializador

Estrutura do desenho:

Metafdrico

Sentimentos Qualidades Metéfora Sentido

Alegria; tristeza; carinho; | "Acho um lugar as vezes | “Chocolate e kiwi, pois | 0Timbd que é chocolate

e & kiwi promove

sofrimento; felicidade mesmo com alguns gostosos, tipo 0 Contraste potencializador
g amor, outros problemas eu chocolate, ele em outras | POr proporcionar
gosto’ palavras adoga avida g o | diversdo, ainda que
kiwi deiva mais azeda’ | Seja percebido como
deteriorado e que

desperte também tristeza
e sofrimento. Apesar
disso, € lugar de amore
felicidade.

Fonte: elaboracéo prépria.

No Quadro 9 é possivel visualizar como os sujeitos mani-
festam os Contrastes relacionando-os as caracteristicas atribuidas
ao bairro. Se seguranga e saneamento béasico sdo apontados como
falhos, as politicas de educagao, de salde, de assisténcia social e
de habitagdo sdo notadas como eficientes e surgem como fato-
res potencializadores das relagdes dos sujeitos com o territério. E
comum que os Contrastes surjam também de recortes feitos no ter-
ritdrio, a exemplo do mapa afetivo que segue, no qual o sujeito elege
sua escola e o shopping como o bairro bom e do qual vale a pena
se falar sobre, excluindo o resto do territério de suas consideragoes.
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Quadro 9 - Mapa afetivo 101

Identificacdo Desenho Significado
Ne101 “Que no Timbd, o nico
sentimento que tenho é
aescola e o shopping,
IEL:-37 ppIng
porque eu faco curso e
na escola eu estudo e
Imagem: Contraste aprendo’
potencializador
Estrutura do desenho:
Cognitivo
Sentimentos Qualidades Metéfora Sentido
Amor, conhecimento, “Diria que as escolas sdo | “Com as escolas, porque | 0Timbd escola é lugar
aprendizagem, boas, menos asruase | as escolas sao boas, de conhecimento
cultura, amizade e 0 mau cheiro, buracos, | menos o bairro! aprendizagem, onde
companhegirismo, esgotos que fedem efc, aescola proporciona
mas a educacdo € boa’ contato com a cultura
& promove amizade,
companheirismo & amor,
ainda que o restante
do bairro no tenha as
mesmas caracteristicas,
0 que caracteriza a
imagem de Contraste
potencializador.

Fonte: elaboragdo prdpria.

Como explicitado anteriormente, os Contrastes possuem
uma face potencializadora e outra despotencializadora. Eles podem
ser despotencializadores quando inibem a acdo do sujeito em seu
territério, desimplicando-o com a realidade. Por outra via, pode
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ser potencializador quando promove o engajamento do individuo
em lugares e sua implicagdo nas causas afetas a realidade do ter-
ritério. O Contraste Potencializador encontra-se exemplificado no
Quadro 10, no qual o sujeito reconhece as falhas presentes no bairro,
aponta possiveis solugdes partindo de uma indignagdo que nao pro-
move apenas resignacao.

Quadro 10 - Mapa afetivo 76

Identificacdo Desenho Significado
N°76 “(lue como 0 cacto tem
espinhos, 0 Timbd tem
L1 35 seus defeitos, porém
como a flor tem suas
qualidades’
Imagem: Contraste
potencializador
Estrutura do desenho:
Metafdrico
Sentimentos Qualidades Metafora Sentido
Critica, receio, esperanca | “Que ele € um pouco “Lixo, porque ésGisso | 0Timbd lixo € como
g vivacidade. desestruturado, quetemnoscantosdo | materiais descartados
(UE 0 governo quer Timbd e dé pra fazer (ue apesar de ndo
esconder os problemas | reciclagem” parecerem bons podem
proporcionando ser reutilizados e
festas que ele paga reciclados, evidenciando
com dinheiro dos aimagem de Contraste
trabalhadores que nao potencializador,
tem poder sobre nem 5%
dele, mas d4 pra se viver"

Fonte: elaboracéo prépria.
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Quanto a Imagem de Agradabilidade, esta surge principal-
mente associada as oportunidades que o bairro oferece. Em sua
maior parte, essas oportunidades sdo ofertadas por instituicdes
publicas unidades de atendimento em salde e em assisténcia
social. Dentre as oportunidades destacadas, destacam-se as ofer-
tadas pela escola (possibilidade de aquisicdo de conhecimentos e
transformacao da realidade por meio dos estudos, como demons-
trado no Quadro 11) e pelas politicas de habitagao (possibilidade de
alcangar a casa propria).

Quadro 11 - Mapa afetivo 67

Identificacéo Desenho Significado

Ne 67 ‘A escola que eu estudo,
€ eu gosto muito dessa

EL: -9 escola’

Imagem: Agradabilidade

Estrutura do desenho:

Cognitivo

Sentimentos Qualidades Metafora Sentido

Amor, felicidade, “Uma escolamuito boa, | “Comparariacom afavela | 0 Timbd favela da

Seguranca, paz, amizade | quesemelaeundotinha | daRocinha’ Rocinha promove

e alegria. onde estudar” aimagem de
Agradabilidade, pois é um
lugar onde sentimentos
como paz e alegria sdo
manifestos, bem como
$d0 reconhecidas as

oportunidades presentes
no territdrio.

Fonte: elaboragéo prépria.
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O Quadro 12 permite a visualizagdo da Agradabilidade
relacionada a posse da casa prépria. Para o respondente o bairro
€ praticamente o seu lar, destacando a posse da casa, a presenga
da familia e a possibilidade de conseguir um emprego e acesso a
renda pela presenca no territério. A tranquilidade também surge
como fator de Agradabilidade, sendo o territério-casa caracterizado
como tranquilo e a violéncia condicionada as relagdes construi-
das entre os moradores.

Quadro 12 - Mapa Afetivo 24

Identificacdo

Desenho

Significado

N°24

IEL: 23

Imagem: Agradabilidade

Estrutura do desenho:
Cognitivo

“Quis mostrar que eu
gosto dagui: a famflia
que ta junto, a casa que
Deus me deu e o meu
trabalho que um dia Deus
vai abrir a porta’

Sentimentos

Qualidades

Metéfora

Sentido

Forga, coragem e satide.

“Uma cidade boa,
tranquila, porque a gente
que faz a nossa moradia
e escolhe com quem vai
se relacionar. Falo com
todo mundo”

“Com o documento da
minha casa, pois o Timbd
representa a minha casa’

0 Timba “documento
da minha casa" € lugar
de Agradabilidade por
promover moradia
digna e a esperanca de
insercao no mundo do
trabalho. A satisfagdo
com o territdrio €
manifesta pelos
sentimentos de forca,
coragem e satide.

Fonte: elaboragdo prapria.
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Abordo por ultimo a imagem de Pertencimento. No presente
estudo, o Pertencimento surge de imagens de identificagao, de per-
tenga e de apego com o territério, tendo como elemento principal disso
0 proprio lar (objetiva ou metaforicamente). Ora o Pertencimento é
manifestado com relagéo ao lar, a residéncia, ora a Imagem surge nas
declaragdes de que o bairro € como uma casa para o respondente.

E possivel verificar tal fato no Quadro 13. Ademais, é fator
importante para a emergéncia de Pertencimento o lago social
expresso nas relagdes interpessoais travadas no territério, sejam elas
de natureza familiar, comunitéaria (relagdes de vizinhanga, formagao
de grupos religiosos ou de quaisquer outros tipos, interagdo com os
agentes do Estado no territério).

Quadro 13 - Mapa afetivo 110

Identificacdo Desenho Significado
Ne 110 “Que minha casa € 0
mais importante pra
L5 mim, poﬂrque eu ndo saio
decasa’
Imagem: Pertencimento
Estrutura do desenho:
Cognitivo
Sentimentos Qualidades Metéfora Sentido
Amor, famflia e diversdo. | “Que ndo € muito “Minha casa, porcausa | 0Timbd que é ‘minha
tranquilo, precisa de (Ue Meus amigos casa" 6 lugar de
policiamento’ vivem I4" Pertencimento, onde

prevalece 0 amor, a
familia, a amizade, e, por
850, precisa de protegdo.

Fonte: elaboragdo prpria.
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Como visto a partir dos dados obtidos, sdo diversos os fato-
res de protecdo e de vulnerabilizagcdo da populacéo estudada. Tais
fatores muitas vezes escapam ao cotidiano profissional das trabalha-
doras que se encontram no CRAS, pois as intensas rotinas de traba-
Iho dentro do equipamento pouco permitem que a profissional esteja
inserida no territério de forma mais participativa e humanizada.

Apesar disso, a construcdo de Mapas Afetivos apresentou-se
como uma ferramenta proficua para a realizagdo de levantamento
e interpretagdo de dados sobre os territdrios nos quais os CRAS
- unidades de atendimento territorializadas da PAS - se inserem.
Em minha compreensao, tal fato é tdo importante que destaco
aspectos da construgdo metodoldgica do estudo também como
resultados encontrados.

Dessa forma, agrego aos resultados consideragdes acerca
do processo de territorializagédo e de gestdo do territério que o pre-
sente estudo evoca. Em primeiro lugar, o baixo custo da metodolo-
gia empregada torna possivel a realizagédo de estudos similares em
outros territérios dentro do préprio municipio.

Além disso, o percurso metodoldgico revela aspectos do
alcance da PAS no territério. Ainda que tenha sido citada apenas
relacionada a valores e atributos positivos, a PAS conta com um
baixo nimero de citagdes nos questionarios respondidos. A partir
da construcéo dos Mapas Afetivos e da aferigdo da Estima de Lugar
é possivel pensar, entdo, em estratégias pedagdgicas que ampliem
os conhecimentos e as atitudes da populagao acerca dos seus direi-
tos socioassistenciais.

Eleger a Afetividade como categoria de leitura da relagao
morador-territério desestabiliza a nogdo do CRAS apenas como
lugar de reivindicagéo, abrindo a possibilidade para que a unidade
seja também lugar de construcdes coletivas para os problemas apre-
sentados pelas realidades cotidianas da populagéo referenciada. Isso
porque a expressao dos sentimentos, das emogdes, das percepgdes
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e das representagdes acerca do territério permitiu que fossem visu-
alizados os contentamentos e os descontentamentos e o que consi-
deram certo ou errado em sua realidade, bem como o engajamento
com as solugdes para os problemas apresentados.

Assim, a construgdo dos mapas afetivos e a afericdo da
estima de lugar procede de acordo com as determinagdes profissio-
nais do psicélogo atuante em CRAS, pois "a atuacédo do psicélogo
deve se apoiar em investigagdes sobre essas situagdes no territdrio
de abrangéncia do CRAS (Brasil, 2007 apud Conselho Federal de
Psicologia, 2008, p. 28) sendo necessario para isso o “reconheci-
mento da realidade local, na sua complexidade, nas suas brechas,
nas suas possibilidades de alterar o que estd posto” (Conselho
Federal de Psicologia, 2008, p. 18).

Concluo ressaltando que tecnologias como a empregadas
na realizagdo deste trabalho abrem espago para o fortalecimento da
atuagdo em Psicologia nos CRAS ndo apenas nos espagos intramu-
ros da unidade, mas também nas veredas do territério. Atuar tendo
como horizonte o territério, e ndo apenas individuos e/ou familias,
também é cumprir com as recomendagdes previstas nos manuais,
que destacam que se deve

Valorizar a experiéncia subjetiva do individuo contribui
para fazé-lo reconhecer sua identidade e seu poder pes-
soal. Operando no campo simbdlico e afetivo-emocional
da expressividade e da interpretacdo dialdgica, com vistas
ao fortalecimento pessoal, pode-se desenvolver condi-
¢oes subjetivas de insercédo social (Conselho Federal de
Psicologia, 2008, p. 23).
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O presente trabalho apresentou a construgdo de uma pes-
quisa cujo objetivo principal foi levantar a dindmica afetiva de mora-
dores do bairro Timbd no municipio de Maracanad, no Ceara. Com
o cumprimento de tal objetivo, era esperado que fosse possivel a
discussao sobre novas estratégias de territorializagao e de gestdo de
territério na PAS que contemplem mais do que aspectos da realidade
objetiva presentes nos dados oficiais sobre os territérios.

Dessa forma, utilizei a construgdo de mapas afetivos e a
afericdo da estima de lugar como principal arcabougo teérico-me-
todoldgico para o levantamento das dindmicas afetivas dos sujeitos
moradores do Timbd. Tal feito deve-se ao fato de que a afetividade,
principal lente utilizada para a leitura da realidade nesta perspec-
tiva, compreende a multiplicidade de fatores que desejava alcancgar
com o presente estudo.

Uma vez levantadas as dindmicas afetivas dos moradores
do Timbd, estas foram relacionadas com aspectos do bairro citados
pelos préprios respondentes, como caracteristicas da infraestrutura
urbana e a oferta de servigos publicos no territério. Com isso, o
estudo permitiu verificar como a relagdo dos moradores com seu
lugar de moradia e como essa relagdo pode promover uma estima
de lugar potencializadora ou despotencializadora da acdo desses
sujeitos em sua implicagdo com o territdrio.

Os resultados do estudo apresentam um cenario de preva-
Iéncia de estima de lugar despotencializadora entre os moradores do
territério, com predominéncia da imagem afetiva de Contrastes nas
manifestacdes das suas dindmicas afetivas com relagao ao territério
referenciado pelo CRAS Timbd.

Tais resultados apontam a necessidade de um processo de
gestdo de territdério que considere as poténcias e as dificuldades
destacadas pelos moradores para o enfrentamento de suas vulne-
rabilidades e dos riscos experimentados no seu lugar de moradia.

96



O territério é o lugar privilegiado da expressado desses fatores, haja
visto que é nele que se materializam as politicas publicas, bem como
o cotidiano de seus moradores, seus transitos, suas buscas pela
manutencao de suas condi¢des materiais de vida e as relagdes que
estabelecem entre si.

A partir da tecnologia social construida para a realizagdo do
estudo, verifica-se que a estratégia de levantamento e de interpre-
tagdo de dados acerca dos territérios é possivel de ser reproduzida
em outros contextos e momentos, fundamentando a pratica pro-
fissional de atores da PAS e de outras politicas que trabalhem de
forma territorializada.

Concluo este estudo com a afirmacédo de que o alcance e
bom funcionamento da PAS dependem de outras estratégias de terri-
torializagado que superem os dados oficiais e aproximem-se das pes-
soas em seu territdrio vivido, dando conta dos seus cotidianos, suas
aspiragoes, suas dificuldades, suas fortalezas, suas histérias e seus
sonhos. Espero, com este trabalho e com minha participagédo na PAS
de Maracanald, ter colaborado para que alcancemos este horizonte.
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POSFACIO:
MAPAS PARA UM FUTURO COM MAIS SENTIDO: POR
UMA ASSISTENCIA SOCIAL VINCULADA AO TERRITORIO

Nara Maria Forte Diogo Rocha®

A impressdo que se tinha de Maracanal a época era a de
uma extensao da drea metropolitana da capital. Seus bairros, (ou
os de Fortaleza? Em muitas zonas nao se sabia ao certo), dispares
entre si. O cheiro do curtume extremamente incémodo informava
gue estdvamos no Acaracuzinho. Ruas pequenas com bodegas
caseiras e gradeadas, Novo Maracanau. Mais burburinho, comércios
de todo tipo, dentro de uma zona residencial: varias etapas do con-
junto Jereissati. A Pajugara e seu cheiro de frutas, CEASA3® Uma
zona quase rural, casas mais espagadas umas das outras, ruas lar-
gas. Uma zona mais distante de Fortaleza, onde crescem arvores
antigas e frondosas, lugar de uma aldeia indigena: Santo Anténio do
Pitaguary. A antiga colénia Antdnio Justa, para onde eram enviados
na década de 1950 os tisicos e leprosos, os contagiosos, aqueles que

3 Doutora em Educagéo Brasileira (2015) pela Universidade Federal do Ceard (UFC) com periodo san-
duiche na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto (Portugal) com
financiamento da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Mestra
em Psicologia (2005) pela UFC. Graduada em Psicologia (2002) pela UFC. Docente do Departamento
de Psicologia da UFC (campus Fortaleza) na area de Psicologia do Desenvolvimento. Integrante do
corpo docente do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia e Politicas Pablicas (campus Sobral)
do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia (campus Fortaleza) da UFC. Integra o Laboratdrio de
Pesquisa em Psicologia Ambiental (Locus). Pesquisadora das questdes étnico-raciais relativas aos
povos negros e indigenas em interseccdo com dimensdes de género e idade.

32 "CEASA € a sigla e denominacdo popular das centrais de abastecimento, que s3o empresas esta-
tais ou de capital misto destinadas a promover, desenvolver, regular, dinamizar e organizar a co-
mercializagdo de produtos da hortifruticultura a nivel de atacado e em uma regido" Disponivel em
<https://www.ceasa-ce.com.br/acesso-a-informacao/#:~:text=0%20que%20%C3%A9%20

CEASA? atacado%20e%20em%20uma%20regi%C3%A30>. Acesso em 7 fev. 2025.
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deveriam ser isolados: bairro Antdnio Justa. O conjunto industrial e
suas empresas, com grandes portdes e edificagcdes estendendo-se
por muitas quadras.

Qual a identidade dessa cidade? Onde ela se encontra? O
gue costura esses bairros? Ao contrario de todos os planejamentos,
porém previsivel por qualguer estudo rapido, as empresas solicitam
mao de obra qualificada que vem de Fortaleza. No dia a dia, jovens e
velhos, nas calgadas. As mulheres nas cozinhas, nas feiras locais, os
homens nos bares. Cachorros, 6nibus em ruas de asfalto. Movimento
pendular. Quem trabalha em servigos precarizados muitas vezes
volta pra casa muito tarde e sai muito cedo.

No inicio dos anos 2000, era nesse cenario que se pensava
um modo de aproximar a gestéo politica da populagdo. Como fazer
com que prefeitura e moradores estivessem juntos, olhando para as
guestdes que afligiam os moradores em seus cotidianos. A partir de
um mapeamento de cada bairro, seus comércios, seus movimentos
populares, suas igrejas e terreiros, seus equipamentos sociais, foram
organizadas rodas de conversa com o prefeito em si e seus secre-
tarios, sem intermedidrios. A proximidade com esta figura, seu sim-
bolismo, longe dos momentos de campanha, foi uma novidade. As
liderancgas locais politicas, vereadores, conselheiros tutelares, todos
envolvidos numa escuta que facilitava a circulagdo da palavra, em
um movimento de inspiragao freiriana.

Fiz parte deste processo como estagidria de psicologia
comunitaria, adentrando estes espacos e tecendo redes que forta-
leceram a construgao do projeto politico de trabalho e renda no qual
me engajei como primeiro emprego e onde permaneci entre 2002 e
2004. A politica pioneira de fornecer subsidios as indlstrias para a
contratagao de jovens facilitando o primeiro emprego foi logo seguida
por uma iniciativa nacional do primeiro governo do presidente Lula.
Era um momento de crescimento, em que a transformagéo social
parecia palpdvel, parecia estar acontecendo. Essas mudangas
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motivaram minha pesquisa de mestrado realizada ao mesmo
tempo em que era a psicéloga responsével por prestar Orientacéo
Profissional no Sistema de Trabalho Renda de Maracanad.

A pesquisa revelou as engrenagens e amarras do capita-
lismo, tdo desiguais e injustas para homens e mulheres pobres. A
entrada do jovem no chao da fabrica foi precedida pela demissdo
paterna, ficando a encargo do filho o sustento familiar. A jovem que
recém iniciara sua vida familiar dedicava-se com afinco ao traba-
lho repetitivo e desgastante de acompanhar o ritmo de maquinas,
desenvolvendo uma depressdo. E preciso muito mais que inserir
no emprego, é preciso que as condigdes de trabalho, de saude, de
lazer, de vida plena estejam presentes para que os direitos sejam
assegurados. Para os trabalhadores da gestao, esse outro papel que
ocupava, também nao era facil lidar com os constantes cortes que
exigiam adaptacdes mutiladoras do que consideramos necessério
para um bom acompanhamento. A busca era encontrar, como nos
inspira Freire, o inédito vidvel, o possivel ainda ndo experimentado.

Reencontrar essas pelejas nas palavras de Andie pratica-
mente vinte anos depois é revisitar memdrias de um Maracanau
transformado por essa busca de compreender melhor o chdo no
qual esses sonhos de uma vida melhor sdo plantados. E por meio
do interesse dos profissionais que uma Andie também estagidria
conhece a poténcia de pensar o territério, seu simbolismo, a forga do
afeto e dos vinculos entre as pessoas e seus entornos. Uma politica
publica potente alimenta-se dessa raiz. E imprescindivel contar com
0s aspectos subjetivos que compdem a realidade. A Assisténcia sé
alcanca seus objetivos ao se compreender como agao territoriali-
zada, sendo o territério espago objetivo e subjetivo.

Em sua trajetdria, Andie vincula-se a pessoas também ins-
piradoras e queridas, o que é esperado, visto nossos interesses em
comum: as tematicas do pertencimento, da identidade, da relagao
humano-ambiente. Profa Gldria, Prof2 Zulmira e Glauciane sédo
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mulheres sensiveis e atentas ao seu redor, sdo tecelds de outros
mundos possiveis, no seu olhar além. Também aprendi com elas a
olhar de perto as sementes do amanha que encontro no trabalho de
Andie e encontrar suas cintilancias reforga a vizinhanga dos nossos
passos. Somos andarilhas e suspeitamos que ha ainda muito que
pode ser e que aguarda condigdes para se manifestar.

Encontro no texto de Andie um documento do futuro. Nesse
futuro persistem dificuldades que permanecem pelos modos de
vida que desenraizam, expropriam e drenam a capacidade vital em
repeticdes indcuas. As trabalhadoras da Assisténcia ndo desejam o
destino de Sisifo, e para isso buscam, na investigagdo das dinamicas
afetivas, a gravidade que mantém as pedras rolando para o0 mesmo
lugar. O desafio de deslocar a intengéo de trazer a populagéo para
dentro dos muros do equipamento, para que esse equipamento
capilarize-se, enraize-se, derrame-se neste territério alcangando
aqueles cujos vinculos estdo rompidos ou prestes a se romper. Toda
vida precisa de vinculo, e é nessas feridas que incide a Assisténcia.

Feridas vinculares, tecidas num lugar, neste mesmo lugar
que guarda também a poténcia dos reencontros, dos recomecos,
da vida nova que pode surgir. Como nos ensina a natureza serta-
neja: apenas algumas gotas para tudo verdejar. Essas gotas podem
ser essas perguntas sobre como nos sentimos quando estamos
onde estamos, com quem estamos, tecendo nossos futuros. Andie
ensina-nos a operar uma metodologia que abre esses espacos,
através de perguntas que arejam e animam a expressdo. Assim as
trabalhadoras da Assisténcia podem, na consciéncia dos limites
impostos pela dureza das informagdes objetivas a alimentarem os
sistemas, encontrar sentido.
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