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APRESENTACAO

O Curso de Mestrado Profissional em Avaliagdo, agora em
sua décima sétima turma, selecionou a primeira turma em 2007. Pio-
neiro no pais, o Mestrado representa o esforgo conjunto de pesqui-
sadores da Fundagdo Cesgranrio para formar profissionais na area
da avaliagéo, ao partilhar conhecimento, metodologias e tecnologias
utilizadas ou desenvolvidas ao longo de décadas de uma trajetdria
institucional, permeada de atividades, projetos e realizagbes nessa
mesma area. Esta é uma forma de contribuir efetivamente para divul-
gar e consolidar a cultura da avaliagédo, tdo necessdria ao aprimo-
ramento e a manutengdo da qualidade de atividades em diferentes
setores da sociedade, como o da educacao, o da salde, o de projetos
institucionais, sociais e ambientais, entre outros.

A elaboracao dos projetos de dissertacéo e de seus relatérios
demanda a utilizagdo de estrutura e formatacao préprias a trabalhos
académicos. As orienta¢des contidas nesta publicagdo tomam como
principal referéncia as recomendacdes da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas, além da consulta a alguns manuais disponiveis,
de finalidade semelhante. No entanto, como os relatérios de avalia-
¢ao possuem caracteristicas particulares, referendadas na literatura
nacional e internacional pertinente, as orientagdes buscam também
adaptar o formato da dissertagcdo académica a essas caracteristicas.

Assim, esta publicacéo se dirige, em especial, aos alunos do
Curso de Mestrado Profissional em Avaliagao da atual Faculdade
Cesgranrio. Apresenta, de forma clara e organizada, os requisitos de
estrutura, de uniformizacgao, textuais e graficos, indispensaveis aos
relatérios das avaliagdes e dos estudos que os mestrandos apresen-
tardo para defesa, como requisito de conclusdo do Curso e obtengéo
do grau de Mestre em Avaliacao.
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No entanto, assim como a edicéo anterior, esta edi¢ao, agora
incluindo o termo manual ao subtitulo e a indicagédo de trabalhos
académicos, incorporou as normas oficiais mais recentes e oferece
exemplos mais variados. Dessa forma, espera-se que a publicagdo
possa também ser Util a discentes de pds-graduagéo de outros cur-
S0S, a0 mesmo tempo em que contribui para traduzir e consolidar a
identidade das dissertagcdes do Mestrado Profissional em Avaliag&o.

Ligia Gomes Elliot

Coordenadora do Mestrado Profissional em Avaliagcdo
outubro 2023
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Nesta publicacdo sdo apresentadas orientagbes sobre a
estrutura e a formatagéo exigidas para a dissertacdo de conclu-
sdo do Curso de Mestrado, adotadas pela Cesgranrio em seu Pro-
grama de Pés-Graduagéo.

As dissertagbes do Mestrado Profissional em Avaliagcdo
podem tratar de uma variedade de temas. S&o relatérios sobre a qua-
lidade de um determinado objeto, seja ele um programa, um projeto,
uma instituicdo, um sistema, um material, entre outros, passando
pelo relato do processo de desenvolvimento e/ou de validagdo de
instrumentos variados ou de testes, por exemplo. Essas possibili-
dades de temas sdo provenientes do interesse de cada mestrando
em funcdo de sua area de formagdo e de demanda da instituicdo
onde trabalha. Da avaliagdo provem o suporte metodoldgico para
o desenvolvimento dos estudos e para o julgamento da qualidade
dos objetos avaliados.

As dissertagdes podem, ainda, incluir a meta-avaliagdo, ou
seja, a avaliagdo de uma avaliagéo realizada, contemplando procedi-
mentos de andlise critica e de aplicagcdo de padroes adequados. No
entanto, todas devem seguir as orienta¢des que daréo identidade a
produgdo final dos mestrandos. Além disso, as dissertagdes devem
demonstrar que os autores dominam as competéncias bdsicas espe-
radas de um avaliador, o que inclui capacidade de indagagao, de ana-
lise e sintese e, ainda, atitude ética ao planejar e conduzir avaliagoes.

No Curso de Mestrado, a dissertagao vai apresentar os resul-
tados de uma avaliagdo ou de um estudo avaliativo com objetividade,
adequacao, precisdo, evidenciando cada etapa do processo até a
sistematizagdo dos dados, a aplicagao de critérios de julgamento, a
inferéncia de conclusdes e a formulagdo de recomendagdes possi-
veis. A busca pela qualidade da apresentagao se inclui nesta relagéo,
justificando a observancia das recomendacdes da Associagao Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT) para elaboracéo de trabalhos e
textos académicos e cientificos.
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A ABNT é o érgao responsavel pelo estabelecimento de nor-
mas de padronizagao utilizadas no pais, em publicagdes diversas e
adotadas nesta publicagdo. Para tal finalidade, foram pesquisadas
as normas relacionadas ao trabalho cientifico e académico, e ainda
adicionadas as mais recentes:

&

NBR 5892/2019 (Norma para Datar);

NBR 6021/2015 (Publicagéo Periddica Cientifica);
NBR 6022/2018 (Artigo);

NBR 6023/2018 (Referéncias);

NBR 6024/2012 (Numeracao Progressiva);
NBR 6027/2012 (Sumario);

NBR 6028/2021 (Resumo);

NBR 6029/2023 (Livros e Folhetos);

NBR 6032/1989 (Abreviagao de Titulos);
NBR 6034/2004 (Indice);

NBR 10520/2023 (Citagdes);

NBR 14724/2011 (Trabalhos Académicos);

AN N N N N N N N NN

NBR 15287/2011 (Projeto de Pesquisa).

Provavelmente, a atualizagdo e a ampliagdo do conteldo
desta edicéo trardo maior utilidade e valia para todos os interessados
em aprimorar seus trabalhos académicos e relatérios de dissertagao.

15
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Serao explicadas as regras de apresentacéo gréfica das dis-
sertacoes e trabalhos académicos, orientando quanto a paginagéo,
numeragao progressiva, abreviaturas e siglas, ilustragdes e tabelas.

2.1 REGRAS DE APRESENTACAQ

A formatagdo grafica da dissertagdo segue critérios que
padronizam o tamanho de papel, seu posicionamento, a fonte, o
espacamento entre as linhas e nas citagdes em bloco, referéncias,
resumos, entre outros, como pode ser verificado nos Quadros 1e 2.

Quadro 1- Caracteristicas do papel e fonte da dissertacao

CARACTERISTICA ADOTADA
PAPEL
Tamanho Folha A4, nas medidas 210 x 297 mm
Orientagdo Retrato
3¢m para as margens superior e esquerda
Margens o
2 cm para as margens inferior e direita
FONTE
Tipo Arial ou Times New Roman
Estilo Normal
12 para 0 texto
Tamanho ]1 para c_itar_;ﬁes em bloco, tftulo; dle tahella, grafico, figur.a, legenda e fqntes de
ilustragdes (Em trabalhos académicos sé se pode ter dois tamanhos diferentes)
10 para notas de rodapé
Cor Preta

Fonte: Os autores (2023) adaptado de Elliot, Silva e Qliveira (2020).




Quadro 2 - Caracteristicas da formatacao grafica da dissertagao

CARACTERISTICA ADOTADA
TEXTO

Alinhamento Justificado
Recuo dos pardgrafos 1,25 cm a partir da margem esquerda
Recuo de alineas Alinhadas a esquerda, em espaco 1,5
Espacamento antes e depois Opt
Espagamento entrelinhas Espaco 15 para o texto
Espacamento para citacoes em bloco, notas de rodapé, referéncias, .
. i Espaco simples
ficha catalogréfica

Fonte: Os autores (2023) adaptado de Elliot e Califfa (2010).

A Figura 1 representa o modelo de folha guia para o texto
da dissertacdo, embora em tamanho reduzido de pagina. Chama-se
a atencao para as linhas delimitadoras das margens que nao irdo
aparecer nas folhas digitadas, mas servem apenas de indicagao das
margens para o texto. As especificagcdes da folha guia devem ser
respeitadas na folha A4, adotada para a dissertagdo. Em trabalhos
cientificos, recomenda-se, também, o seu uso.




Figura 1- Modelo de folha guia para a dissertagao

Limite superior do texto

:> Paragrafo de 1,25 cm.

Margem esquerda de 3 cm

>

Margem superior de 3 cm

Margem direita de 2 cm I

Recuo de 4 cm da margem esquerda para citagio
com mais de 4 linhas, justificadas, espacamento
simples.

Margem inferior de 2 cm

Limite inferior do texto

Fonte: Elliot (2013).
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2.2 OUTRAS REGRAS DE APRESENTACAQ

Além do formato exemplificado, a apresentacéao gréafica de
dissertacoes e trabalhos académicos deve seguir também as orien-
tagdes relativas a paginagdo, a numeragao das paginas, ao uso de
abreviaturas e siglas, a ilustracdes e tabelas.

2.2.1 Paginacao

Na dissertagdo, a impresséo do texto utiliza somente um lado
da folha (anverso). Por esse motivo, inicia-se a contagem das folhas
a partir das folhas pré-textuais (folhas de rosto, da ficha catalografica
e de aprovagao, dedicatdria, agradecimento, resumos, listas e suma-
rio). No entanto, essas folhas pré-textuais ndo sdo numeradas.

A numeragéo é colocada em algarismos arabicos, a partir da
segunda folha textual, do primeiro capitulo, ficando posicionada den-
tro da margem direita superior, a 2 cm da borda. Em cada capitulo, a
numeragao da primeira folha ndo aparece, embora seja sempre con-
siderada na sequéncia geral. Nessa numeragéo séo incluidas, tam-
bém, as referéncias, e ainda os apéndices e anexos, quando houver.
Assim, os apéndices e anexos sdo numerados de maneira continua
e a respectiva paginacao deve dar seguimento a do texto principal.

2.2.2 Numeracdo progressiva

Para melhor entendimento e organizagdo do conteldo da
dissertacado ou do trabalho académico, deve-se utilizar a numeragao
progressiva para as segoes do texto, dando-se destaque para os titu-
los das se¢des. Nesses casos, sédo usados negrito, italico, sublinhado,
caixa alta ou normal no estilo de fonte, como se pode observar nos
exemplos. “Deve-se limitar a numeragdo progressiva até a segao
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quinaria; [e] todas as se¢des devem conter um texto relacionado a
elas” (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 20123, p. 2).

Nao sdo usados ponto, hifen, travessdo ou qualquer outro
sinal apds a descricdo da segdo ou de seu titulo.

Quadro 3 - Numeracao e caracteristicas dos titulos das se¢des

NUMERO |  TIPO DE SEGAD CARACTERISTICA

1 SEGAO PRIMARIA | CAIXA ALTA, em negrito, tamanho 12

1l SEGAO SECUNDARIA | CAIXA ALTA, sem negrito, tamanho 12

11 Secdotercidria | Caixa baixa, 12 inicial maidiscula, em negrito, normal, tamanho 12
1 Segdo quaterndria | Caixa baixa, 12 inicial maidscula, ftalico, tamanho 12

JAANNN Secdo quindria Caixa baixa, 12 inicial maitiscula, sublinhado, tamanho 12

Fonte: Os autores (2023).

2.2.3 Abreviaturas e siglas

As abreviaturas e siglas sdo muito usadas em textos acadé-
micos. Os titulos de organismos e instituigées que sdo mencionados
pela primeira vez na dissertagcdo devem vir por extenso. Se vao ser
usados com frequéncia no texto, imediatamente apds o nome por
extenso segue a abreviatura ou a sigla, entre parénteses. A partir dai,

deve-se usar somente a sigla.

Exemplos:
v International Standard Serial Number (ISSN);
Ministério da Saude (MS)

Ministério da Educagdo (MEC);
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v Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE);

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU);
Organizacdo Mundial da Saude (OMS);

Secretaria Municipal de Educacéo (SME);

Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica (SAEB);

Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior (SINAES);

D S N NN NN

Sistema Unico de Salde (SUS).

No entanto, se o titulo de uma instituigdo ou de um orga-
nismo nao se repete, ou é importante ser mencionado em sua tota-
lidade por ser o objeto da avaliacdo e se torne conhecido, o uso da
sigla é dispensdvel, preferindo-se sua forma por extenso. Por outro
lado, chama-se a atencdo para o uso excessivo de siglas ou abre-
viaturas no texto da dissertacédo ou trabalho académico. Esse é um
procedimento que torna o texto especifico apenas para um determi-
nado publico, em detrimento dos demais, e assim dificulta o entendi-
mento da leitura para leitores interessados, mas que ndo pertencem
ao contexto focalizado.

2.24 llustracoes

As ilustragdes incluem desenho, esquema, figura, fluxo-
grama, fotografia, grafico, mapa, organograma, planta, quadro, retrato
e outros. Qualquer que seja a ilustragdo deve ser inserida o mais pré-
ximo possivel do texto a que se refere. Costuma-se anunciar ou fazer
mencéao a ilustracdo, inseri-la na folha e, logo a seguir, apresentar a
analise ou a interpretacado do que foi ilustrado.
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Dentro do texto, faz-se mengao a ilustragdo na forma cursiva.
Por exemplo, Gréfico 1, pois é o primeiro grafico a ser incluido no
texto. Os demais seguem a sequéncia da numeragao.

» Gréficos

Os exemplos a seguir trazem possibilidades diferentes de
representacdo grafica. Deve-se observar a propriedade do tipo de
gréfico para as varidveis a serem representadas.

Deve-se, também, observar os requisitos de apresentacao do
titulo, legenda (quando houver) e fonte. Toda e qualquer ilustracéo
serd acompanhada de sua autoria, conforme alguns exemplos.

O titulo, em tamanho 11, vem precedido do nimero em alga-
rismo arabico, aparece na parte superior, apds a mencéo do gréafico e
antes de sua insercao no texto. Nao possui ponto final.

Grafico 1- Percentuais de respostas para cada categoria
16%

= Elogio

Reclamagao

Sugestao

33% Relatos diversos
24%,
Fonte: Santos (2021, p. 59).

A fonte do gréfico ou sua origem é colocada na parte inferior,
assim como a legenda, alinhadas a esquerda junto ao inicio da ima-
gem, ambas em tamanho 11. Sdo finalizadas por um ponto.
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Quando o gréafico possui uma legenda mais extensa, ela deve
ser colocada apds a figura, de modo a se tornar legivel. Nesse caso,
o recurso usado é digitar a legenda separadamente do grafico, para
atender a especificagdo do tamanho de letra. O exemplo do Gréafico
2 atende a este caso.

Grafico 2 - Julgamento dos especialistas sobre a pertinéncia do Padrao 2 -
Atencdo centrada na familia (orientagao familiar)

17

0.8 -

0.6

04

0.2

0 . . ; , .
0 2 4 6 8 10

Muito Pertinente Medianamente Pertinente
Pertinente Pouco Pertinente

Nao Pertinente === Média
Fonte: Oliveira (2018) adaptado de Jatoba (2016).

No Gréfico 2,

observa-se que os objetivos estratégicos do Programa sdo
pertinentes, na visdo dos especialistas consultados e que
ha uma maior percepgéao de tendéncia do Programa em ser
pertinente para o Padrdo 2, apesar de ainda apontar para
a possibilidade de diminuigdo dessa pertinéncia, determi-
nada pela menor capacidade de contribui¢éo para o uso
de ferramentas deabordagemfamiliar [..] (Oliveira, 2018).

J& o Gréfico 3 é um exemplo de barras verticais que
comparam dois grupos de respondentes e traz a legenda na
parte inferior da figura.
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Grafico 3 - Distribuicao por género das pessoas em trabalho remoto de maio a
novembro de 2020 (em %)

. 55,7 0 56,9
53,6

46 .4

I 44,3 , 43,0 43,1

Homem Mulher
W Maio N Junho W Julho Agosto
W Setembro B Outubro Novembro Potencia

Fonte: Gdes, Martins e Nascimento (2021 apud Santos, 2022, p. 15).

Um outro tipo de gréfico pode ser empregado quando se
deseja estabelecer relagdo entre duas varidveis, como os resultados
de alunos no pré-teste e no pds-teste, no caso mostrado pelo Gréafico 4.

Grafico 4 - Desempenhos individuais no pré-teste e pos-teste

50 51y 2 3

23
2B 37 a6 25 0%

——PRE-TESTE —PFOS-TESTE

Fonte: Lopes (2012).
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» Quadros

Os quadros sao utilizados para reunir ou sintetizar aspectos
estudados de uma dada varidvel ou conceito. Os quadros a seguir
resumem os critérios de julgamento adotados por trés dissertacoes.
As duas primeiras trazem as categorias e indicadores adotados em
uma dissertagdo que tratou da higienizagdo ambiental, necessaria
em unidade de alimentagado e nutrigdo de uma instituicdo de ensino
(Quadro 4) e do desempenho do Tribunal de Contas da Unido, de
acordo com diferentes dimensées (Quadro 5).

As categorias e sua descri¢ao, com as fontes de origem para
o desenvolvimento de uma dissertagdo sobre midias e tecnologias,
de Santos (2019), compdem a terceira ilustragéo (Quadro 6).

Quadro 4 - Quadro de critérios do bloco 6: Higienizagao Ambiental

SUB-BLOCOS INDICADORES

= Recipientes de lixo

« freadelixo externo

= Periodicidade de retirada do lixo

= Técnicas de limpeza ambiental

= Utilizacdo de esponjas de material adequado

Higiene das Instalacdes = Registro de produtos no Ministério da Satide: instalagdes
= Separagdo de utensflios de limpeza de sanitario

= Procedimentos de limpeza do piso

= [tilizacdo de rodos

= Registro no ministério da salide: utenslios e equipamentos
= Desinfeccdo quimica de utensilios e equipamentos

= Protecdo no armazenamento

Higiene de utensilios/ «  Periodicidade de higienizagdo das bancadas
equipamentos/outros materiais = Procedimento de secagem de utensilios e equipamentos
= Tempo de uso de panos descartaveis

= Tempo de uso e limpeza de panos ndo descartdveis

= Fervura de esponjas

= Realizacdo do servico por empresa terceirizada

Controle de Pragas e Vietores Urbanos = Auséneia de pragas

= Registro de controle de pragas

Lixo/Esgotamento sanitdrio

Fonte: Viegas (2019).
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Quadro 5 - Categorias e Indicadores de desempenho do TCU

DIMENSOES CATEGORIAS INDICADOR DE DESEMPENHO
. = Relagdo Custo Corrente com HU / Aluno Equivalente.
Economicidade ) ,
= Relagdo Custo Corrente sem HU / Aluno Equivalente,
) = Relagdo Aluno Tempo Integral / Professor.
Plangjamento ) o
Orcamentdrio = Relagdo Aluno Tempo Integral / Funciondrio com HU.
Fficiéncia = Relagdo Aluno Tempo Integral / Funciondrio sem HU.
= Relagdo Funciondrio com HU / Professor.
= Funciondrio sem HU / Professor.
e = Grau de Participacéo Estudantil,
Eficdcia . ) .
= Grau de Envolvimento com Pds-Graduagao.
Politicas :
Académicas = Conceito CAPES/MEC para a Pds-Graduagdo.
Efetividade = {ndice de Qualificago do Corpo Docente,
= Taxade Sucesso na Graduagdo.

Legenda: HU - Hospital Universitario.
Fonte: Fernandes (2019).

Quadro 6 - Categorias para a sele¢ao de midias e tecnologias

CATEGORIA DESCRICAD AUTOR
Piblico-alvo As caracteristicas do pablico-alvo, tais como idade, 4rea | Moore e Kearsley (2013)
de interesse, grau de independéncia e autonomia, entre | Bates (1990)
outras, sao fyndame[ltlms paraa esnplha eutilzacaode | ooy (2005-2006)
uma determinada midia ou tecnologia. .
Silva (2013)

Filatro (2009)
Filatro e Cairo (2015)

Pedagdgica Para que contribuam com o processo educativo devem | Bates (1990)
ser compreendidas e incorporadas pedagogicamente. E | kenski (2005-2006)
imprescindivel que sejam respeitadas as especificidades Sia (2073
do ensino e da prdpria tecnologia. .
Filatro (2009)

Filatro e Cairo (2015)




CATEGORIA DESCRICAO AUTOR

Demanda de A EAD exige o uso de uma variedade de recursos Moore e Kearsley (2013)
Recursos humanos | humanos, que preferencialmente devem trabalharem | kenski (2005-2006)
EQUIPES: Silva (2013)

Filatro (2009)

Filatro e Cairo (2015)
Recursos Atributos exigidos pela midia e pela tecnologia devem | Moore e Kearsley (2013)
tecnoldgicos ser suportados. Bates (1990)

Kenski (2005-2006)
Silva (2013)

Filatro (2009)

Filatro e Cairo (2015)
Infraestrutura Fatores econdmicos e organizacionais podem afetara | Moore e Kearsley (2013)
viabilidade de sua utilizagdo. Bates (1990)

Kenski (2005-2006)
Silva (2013); Filatro (2009)
Filatro e Cairo (2015)

Fonte: Santos (2019).

» Figuras

As figuras traduzem possibilidades de mostrar, por exem-
plo, um banner informativo sobre a avaliagdo que foi publicado em
midia eletronica do GATE, destinada a apresentagao de dashboards
(Figura 2), utilizada por Carvalho (2022), e a representagdo de uma
nuvem de palavras com as principais respostas dos alunos aos ques-
tiondrios aplicados (Figura 3) no estudo de Salles (2021).
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Figura 2 - Banner de divulgacao do estudo avaliativo
SUA PARTICIPAGAOQO E MUITO IMPORTANTE!

ﬂ Instrumento de Avaliacdo - SEI e PRODATA
L]
oo y i v u it o -F.-'R-.-.'\-'\I-'\

Fonte: Carvalho (2022, p. 44).

Figura 3 - Nuvem de palavras com as principais respostas dos alunos

graduacao

ajuda
cons \Eﬂ'u

universidade allllqll
Lconomia s ‘elente
formatacio ;,-—_~ uSO ﬂﬂlhtﬂdﬂr
= 7disciplina:

(111\ 1(1¢1s
lI]J[{)I lllflgi}( S

ealoura/a

{]I{ {IH

Fonte: Salles (2021, p. 48).

A lista de ilustragdes, que inclui gréficos, quadros, figuras,
fluxogramas, desenhos, entre outros, deve ser elaborada de acordo
com a ordem de sua apresentacdo no texto, com cada item desig-
nado por seu nome, precedido pelo respectivo nimero. Pode ser

vista no item 3.1.10.
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2.2.5 Tabelas

As tabelas obedecem ao padrdo das Normas de Apresenta-
cdo Tabular, publicadas pela Fundagéo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE, 1993) e apresentam informacdes que foram
tratadas estatisticamente. O seu titulo é inscrito na parte superior, em
tamanho 11, enquanto a fonte é colocada na parte inferior, a partir da
primeira linha do seu rodapé, também em tamanho 11.

A Tabela 1 organiza dados do IDEB 2015, fornecidos pelo Ins-
tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (2016), com
destaque para uma escola municipal do Rio de Janeiro (Picozzi, 2018)
e resultados obtidos pelos alunos.

Tabela 1- Indicadores, médias de proficiéncia e metas do IDEB 2015

Lingua
i Matemética édi
Indlcfldorde Portuguesa Nutam.edla Meta IDEB
rendimento : , padronizada  IDEB alcancado
(P)2055 Profic Py Profic Py (N) 2015 205 2015
Média Média
Brasil 092 MW - W3/ - 579 50 53
Sudeste 0% 285 - B3 - 625 57 60
Piblica
Rio de
Janeiro 092 0607 - M3 - 615 54 56
Municipal
Escola g W7 B9 66 698 . 69
Paraguai

Fonte: INEP (2016 apud Picozzi, 2018).

A Tabela 2 mostra o resultado do julgamento de validadores
a itens de um instrumento orientado para avaliar a organizagédo do
ambiente de instituicdes de salde.
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Tabela 2 - Respostas dos validadores aos itens de Organizacdao do Ambiente
VALIDADORES
] (@ £Q3 7 8

ITEM

1.0 posto de enfermagem encontra-se organizado. 2 * 1 1
2. Ha presenca de maca no setor, 3 V [ 2
3.H4 cadeiras de roda localizada no setor, 3 2 1 *

4,0 carro de parada € conferido periodicamente. 1 * 1 [ 1

5.0 desfibrilador é testado diariamente. 1 * 1 1 1

Nota: 0 asterisco (*) indica que o validador fez alguma observagdo em relagéo ao item.
Fonte: Santos, A. (2015).

A formatagdo de apresentagao de tabelas adota linhas hori-
zontais duplas nas bordas superior e inferior, linhas internas verti-
cais e horizontais simples, e laterais abertas, conforme os exem-
plos inseridos no texto.
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ESTRUTURA
DA DISSERTACAD



S3o trés as categorias de elementos que compdem a estru-
tura de uma dissertagao: pré-textuais, textuais e pds-textuais. Den-
tro de cada categoria, alguns elementos tém presenca obrigatdria e
outros sdo opcionais, dependendo do contetdo do texto, conforme
apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Elementos pré-textuais da dissertagao: obrigatdrios e opcionais

ELEMENTOS QUE, SE HOUVER,
TORNAM-SE OBRIGATORIOS

ELEMENTOS OBRIGATORIOS ELEMENTOS OPCIONAIS

v Capa
V' Folha derosto
v Ficha catalogrdfica

v/ Folha de aprovagdo
v Dedicatdria
v Agradecimentos
v Epigrafe

<

Resumo em lingua portuguesa

<~

Resumo em idioma estrangeiro

v Listas de ilustracdes (figuras,
quadros e outros), de tabelas, de
abreviaturas e siglas

V' Sumério
Fonte: Os autores (2023) adaptado de Elliot e Califfa (2010).

O Quadro 8 retine usos inadequados de concordancia e de
organizagdo textual, encontrados com frequéncia em dissertagdes
e que devem ser evitados. Traz, a0 mesmo tempo, as devidas cor-
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recdes. Deve ser lido atentamente, pois representa uma oportuni-

dade de aprendizagem.

Quadro 8 - Emprego de normas adequadas na dissertagdo

INADEQUADO

ADEQUADO

Uso da 1# pessoa do singular (proprio
de memorial) ou do plural

Usar a 3¢ pessoa do singular. Por exemplo: Observou-se, no estudo
[..J. Foi verificado que [..]

No caso de posigao pessoal, usar; 0 autor deste estudo é de opinido
[..] Aautora do estudo defende a mesma ideia que [..] A autora deste
estudo avaliativo adotou este procedimento, pois comunga com [..]

Uso do termo trabalho para se referir
a dissertagao

Usar avaliacdo, ou estudo avaliativo, ou estudo apenas, guardando o
status académico.

Resumo com excesso de detalhes

Resumo/Abstract/Resumen antecedem o Capitulo 1e tm o papel
de apresentar a esséncia da dissertagao: objetivo, envolvidos,
metodologia ou procedimentos metodoldgicos, resultados,
conclusdes principais, recomendacdes. Tém de 150 a 500 palavras.

Inclusdo de Apresentacéo antes do
Capftulo1

Apresentacdo ndo € adotada na dissertacéo; & prpria de livros.

£ conveniente lembrar que o Capitulo 1, de um modo geral, € o
mesmo do projeto, com ampliades e atualizacoes que sao incluidas
no desenvolvimento do estudo. 0 Capitulo 1 apresenta o tema,
asituado problema e 0 objetivo do estudo avaliativo, com sua
justificativa ou relevancia. Pode incluir as questdes avaliativas.

Obietivo deslocado do CapituloTou

repetido ao longo de outros capitulos.

0 objetivo é decorréncia da situagdo apresentada no Capitulo

1. Admite um texto alentado, acompanhado de justificativa ou
relevancia do estudo. Nao € necessario repeti-lo varias vezes ao
longo dos capitulos da dissertagao, torna-se redundante.

Descricdo insuficiente do objeto
avaliado ou excesso de detalhes ndo
pertinentes

0 Capitulo 2 trata do objeto avaliado, Seu contexto, para que o leitor
possa identificar, conhecer esse objeto. Traz as fontes consultadas,
mas ndo 6 necessdrio fazer um ‘estado da arte: G se este fosse 0
objetivo do estudo.
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INADEQUADO ADEQUADO

Em uma organizago dgica, os procedimentos metodoldgicos devem

Descrigdo insuficiente dos fazer parte do Capitulo 3, com todos o Seus componentes. Cabe aqui
procedimentos metodoldgicosda | uma revisdo de autores que embasam o procedimentos adotados,
avaliacdo que os justificam. Nao € necessdrio, por exemplo, apresentar todas as

abordagens de avaliagéo para adotar apenas uma delas.

Esse aspecto merece maior cuidado. A discussdo dos resultados
Discussdo dos resultados reduzida, | deve refletir o confronto com os critérios adotados para a avaliagao,

ou conclusdes inadequadas asrespostas as questoes avaliativas. Conclusao ndo € repeticao de
resultados, vai além, permite inferéncia,

0tftulo deve ser mais sintético do que o objetivo do estudo,
representa o que foi abordado na dissertacdo. Detalhes e
especificacdes sao praprios do objetivo,

Uso de titulo longo, repeticao do
objetivo

Fonte: Elliot (2013).

3.1 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Serdo abordados os elementos pré-textuais obrigatdrios e
opcionais: capa, folha de rosto, ficha catalogréfica, errata, folha de
aprovagao, dedicatéria, agradecimentos, resumo em lingua portu-
guesa, resumos em idiomas estrangeiros, lista de ilustragdes, lista de
tabelas, lista de abreviaturas e siglas e sumarios.

3.1.1Capa

A capa traduz a identidade gréfica do Curso e apresenta
informagdes obrigatérias como o nome da Instituigdo e do Curso,
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titulo e autor da dissertacao, local sede do Curso e ano da entrega da
dissertacdo. A capa definitiva seguird o modelo aprovado pelo Pro-
grama e serd impressa apds a aprovagao da dissertagao pela Banca
Examinadora, no momento em que a versao final do texto aprovado
é enviada a gréfica responsavel por essa atividade.

3.1.2 Folha de rosto

Neste elemento de identificagdo da dissertagdo constam:
nome do autor (responsavel intelectual do trabalho); titulo principal
(claro, conciso, identificando o seu contetido e auxiliando a sua inde-
xagao e recuperacao); subtitulo se houver, precedido de dois pontos;
a natureza da publicagao; a finalidade (obtencado do titulo de Mes-
tre); o nome do orientador; local (cidade) da Instituicdo onde serd/foi
apresentado; e ano do depdsito na Biblioteca da Instituigao.

Um exemplo de Capa e outro de folha de rosto sdo apresen-
tados a seguir, em letra Arial, adotada pelo Mestrado Profissional em
avaliagdo. Outros programas adotam outros tipos de letra.
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Modelo de Capa

FACULDADE CESGRANRIO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO PROFISSIONAL EM AVALIACAO

NOME DO AUTOR

TITULO DA DISSERTACAO: subtitulo da dissertagio (se houver)

Rio de Janeiro (local)
2023 (ano)

3



>

Modelo de folha de rosto

NOME DO AUTOR

TITULO DA DISSERTACAO:
subtitulo da dissertagao (se houver)

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo da Faculdade Cesgranrio, como
requisito para obtengdo do titulo de Mestre em
Avaliagdo

Orientador: Prof. Dr. Nome completo

Rio de Janeiro (local)
2023 (ano)
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3.3 Ficha catalografica

A ficha catalogréfica é colocada logo apés a folha de rosto. Deve
ser elaborada pelos bibliotecarios, na Biblioteca da Instituicdo, de
acordo com o Cddigo de Catalogagdo Anglo-Americano vigente. Na
mesma folha consta uma autorizagédo do autor para que seu estudo, ou
parte dele, possa ser reproduzido.

O exemplo abaixo reproduz a ficha da dissertacdo de
Khawaja (2019).

S586a Khawaja, André.

O processo de avaliagdo de desempenho individual
de servidores da carreira da &rea de ciéncia e tecnologia
no Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da
Silva / André Khawaja. - 2019.

76f.; 30 cm.

Orientador: Prof. Dr. Ovidio Orlando Filho.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Avaliagdo) -
Faculdade Cesgranrio, Fundagao Cesgranrio, Rio de Janeiro, 2019.

Bibliografia: f. 61-65.

1.Avaliagdo de desempenho institucional.
2.Administragado publica. 3. Instituto Nacional de Cancer
José de Alencar Gomes da Silva - INCA. |. Ovidio Filho,
Orlando. Il Titulo

CDD 620.82

Ficha catalogréfica elaborada por Nome do Bibliotecério Responsével seguido do n° do CRB

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reprodugao
total ou parcial desta dissertagéo.

Assinatura Data
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3.1.4 Folha de aprovacao

Na folha de aprovagéo constam informacodes relativas a iden-
tificagao da dissertagdo e os nomes do orientador, coorientador (se
houver), e participantes da Banca Examinadora, com a respectiva
titulacdo e a identificagdo da instituicdo onde trabalham.

No dia da defesa, apds a confirmacgado do titulo da disser-
tacdo e sua aprovagao, esta folha é fornecida pela Secretaria do
Curso de Mestrado. Deve ser assinada pelos componentes da Banca
Examinadora. Posteriormente serd entregue ao titulado, apds ser
copiada de modo a integrar os exemplares da dissertacado requeridos
pelo Curso (Exemplo).

Por esse motivo, ndo consta dos exemplares da dissertagéo
entregues a Banca Examinadora que os traz no dia da defesa.
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>

Modelo de Folha de Aprovagéao

NOME DO AUTOR

TITULO DA DISSERTACAO: subtitulo da dissertagio

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo da Faculdade Cesgranrio, como
requisito para obtengdo para o titulo de Mestre
em Avaliagdo

Aprovada em

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr.
Faculdade Cesgranrio

Prof.* Dr.*
Faculdade Cesgranrio

Prof. Dr. convidado
Universidade Federal do ....................
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3.1.5 Dedicatoria

A dedicatdria é um elemento opcional e se destina a alguma
homenagem especial feita pelo autor a(s) determinada(s) pessoa(s)
ou a alguma instituicdo, um registro que merece constar da disserta-
cdo. Espacamento 1,5 cm, com recuo da margem esquerda de 4
cm e que venha no final da pagina.

Exemplo:

Dedico esta dissertagdo a minha familia, pelo permanente
apoiorecebido, que permitiu meu crescimento profissional.

3.1.6 Agradecimentos

Os agradecimentos sdo também opcionais. Costuma-se
agradecer as instituicdes e pessoas que tiveram papel importante
durante o desenvolvimento do Curso e da dissertagdo, possibili-
tando sua realizagao.

Os agradecimentos guardam uma hierarquia. E de praxe
agradecer, em primeiro lugar, ao orientador e, logo a seguir, aos
demais componentes da Banca Examinadora. Sem eles, a disserta-
¢ao nao poderia ter sido defendida e aprovada.

Como se trata de um trabalho académico deve ser expresso
em registro padrdo, evitando-se termos particulares, mais inti-
mos, como apelidos, por exemplo. Considerando-se que a Acade-
mia ndo possui carater religioso, ndo devem ser adotados agrade-
cimentos neste dmbito.

A seguir, encontra-se um exemplo simples de agradecimentos.
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AGRADECIMENTOS

A Profe Dr2 Nome Sobrenome, pela orientacdo
segura e pela confianga confortadora depositada em todas as
fases desta dissertacéo.

A Prof2 Dr2 Nome Sobrenome, pela participagdo na Banca
Examinadora, acompanhada de excelentes sugestoes.

Ao Dr. Nome Sobrenome, pela participacdo na Banca
Examinadora e sugestdes oportunas para o aprimoramento
da andlise realizada.

Aos funciondrios Nome Sobrenome e Nome Sobrenome,
pelo atencioso atendimento durante o Curso.

A Fundacg&o Cesgrantrio, pela bolsa de estudos concedida.

A Instituicdo X, pelo horério que me foi disponibilizado para a
realizacdo do Curso.

3.1.7 Epigrafe

A epigrafe é opcional. “Elaborada conforme a ABNT NBR
10520. Deve ser inserida apds os agradecimentos. Podem também
constar epigrafes nas folhas ou paginas de abertura das se¢des pri-
marias” (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2011, p. 7).

A seguir, encontra-se um exemplo de epigrafe.

“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os homens
se educam entre si, mediatizados pelo mundo’

Paulo Freire
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3.1.8 Resumo em lingua portuguesa (NBR 6028/2021)

Elemento obrigatdrio na dissertagao, o resumo deve conter
de 150 a 500 palavras digitadas em espac¢o 1,5 e paragrafo unico.
O resumo relne, de forma sintética, os aspectos essenciais da dis-
sertagcao, a saber: objetivos, procedimentos metodoldgicos, princi-
pais resultados e conclusdes. Logo abaixo do resumo sédo colocadas
as palavras-chave ou descritores (minimo de 3 e maximo de 5) que
se relacionam ao estudo, separadas por ponto e virgula entre si e
terminando por ponto. Essas palavras-chave podem ser encontradas
na lista de Thesaurus Brasileiro da Educagéo do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Thesaurus é uma palavra latina que significa “tesouro’, e, é
usada desde 1500 no Brasil. Atualmente é utilizada para indicar um
acervo ordenado de informagdes e conhecimentos.

Uma das primeiras obras a incluir esta expressdo no
seu titulo foi o Thesaurus linguae romanae et britanni-
cae, publicada em 1565, de autoria de Cooper. Em 1852
foi publicado o Thesaurus of English Words and Phrases
(INEP, 201, p. 3).

O Mestrado Profissional em Avaliagdo adota o Thesaurus em
Educacao, que é atualizado constantemente para suprir as necessi-
dades dos descritores dos trabalhos elaborados pelos discentes do
Curso de Mestrado. Essa lista esté disponivel no seguinte /ink:

http://pergamum.inep.gov.br/pergamum/biblioteca/pes-
quisa_thesauro.php?resolution2=1024_1 (INEP, 2011).

O exemplo do resumo apresentado a seguir de Cavalcante
(2013), possui palavras-chave que atendem a essas especificagdes.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar o Curso de Mestrado Profissio-
nal em Avaliagédo da Fundacédo Cesgranrio, sob a ética dos egressos
das quatro primeiras turmas 2007, 2008, 2009 e 2010. O instrumento
elaborado foi um questiondrio que continha 25 questdes, sendo seis
abertas, cinco fechadas, 10 mistas e quatro do tipo Escala Likert. De
acordo com o conteldo das questdes avaliativas do estudo, o ques-
tionério focalizava as expectativas sobre a formagéo profissional, o
nivel de satisfagdo dos egressos com o Curso e suas dependéncias
fisicas e, ainda, o impacto da formagao profissional recebida. Foram
enviados, por meio eletrdnico, questiondrios para todos os 75 par-
ticipantes e depois de 20 dias de disponibilizagdo, 62 mestrandos
devolveram o instrumento respondido. Os resultados indicam que
as expectativas do egresso sobre a formagado profissional em ava-
liacdo foram satisfeitas. Tanto a elaboragdo da dissertacdo quanto
a relevancia, atualidade e utilidade dos conteldos das disciplinas
contribuiram de forma suficiente para o desempenho profissional
dos egressos. Os egressos expressam estar satisfeitos com as ins-
talagdes fisicas do prédio, o acervo da Biblioteca, o atendimento da
Secretéria e da Biblioteca, além da disponibilidade de computadores
e das condi¢des de seguranga existentes, O impacto do Mestrado
em Avaliagdo na vida profissional dos egressos foi percebido por
meio da ascensdo profissional como consequéncia do Curso, além
das contribui¢des relevantes provenientes do Mestrado, tais como
maior compreensdo dos processos avaliativos, conhecimento de
metodologias de avaliagdo e dominio de ferramenta para realizagdo
de avaliagdes. A principal recomendacéo do estudo é manter a con-
tinuidade do processo de avaliagdo do Curso de Mestrado junto aos
egressos, de modo a permitir seu aperfeigoamento permanente.
Palavras-chave: Mestrado Profissional em Avaliagéo; Avaliagdo por
egressos; Impacto do Curso.
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3.1.9 Resumo em idioma estrangeiro

O resumo em idioma de divulgacdo internacional deve ser
a traducéo literal do resumo em portugués e € obrigatdrio. Pode-se
optar por inglés (Abstract), espanhol (Resumen), ou francés (Resu-
mée), e apresentar as palavras-chave como na versdo em portugués.

Os exemplos dos resumos apresentados a seguir de Régo
(2016), com pequenas adaptagdes, e de Garcia (2009), possuem
keywords e palabras-clave, respectivamente, que atendem as
especificagbes exigidas, separadas por pontos entre elas.

ABSTRACT
The purpose of this study was to develop and validate an evaluation
matrix of demands of legal metrology regulation. The study adopted
the evaluative approach focused on administration, as proposed by
Worthen, Sanders and Fitzpatrick. The study methodology comprised
five development phases. The first one was dedicated to the review
of literature on ex-ante evaluation and regulatory impact analysis. In
the second one four selected experiences in ex-ante evaluation and
regulatory impact analysis served as references for the construction
of the Matrix. The third phase aimed to selecting and adapting rele-
vant aspects of these four cases for the Matrix construction. The fourth
phase consisted of drafting the Matrix first version. At the fifth phase
was the Matrix submission to content validation process by Inmetro's
specialists and to technical validation by experts from Cesgranrio Fou-
ndation. According to the responses obtained in the content validation,
the Matrix demonstrated to have a good consistency because received
only seven approval ratings below 0.70. The final version of the Matrix
submission to the technical validation was adequate. The main recom-
mendation was to do an empirical validation of the Matrix by means
of at least three demands for regulation of legal metrology to verify
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its usefulness as a procedural guide to this activity and to support the
decision-making process by the administration of Inmetro.
Keywords: Ex-ante evaluation; Legal Metrology Regulation; Better
regulation practices.

RESUMEN

Esta disertacién trata de un proceso de evaluacién del Proyecto
Social, denominado Apostando no Futuro, implantado en 2003, por
la Fundacién Cesgranrio, localizada en el barrio Rio Comprido, en la
ciudad de Rio de Janeiro. La evaluacion propuesta esté caracterizada
como evaluacién del mérito e impacto y visa verificar si las accio-
nes y actividades implementadas por el Proyecto estdn mejorando
la calidad de vida de las personas que viven en las cuatro comunida-
des, objetivo del propio Proyecto. Las cuestiones evaluativas fueran
basadas en su objetivo principal y proponen verificar el mérito y el
impacto del Proyecto Apostando no Futuro en los participantes de
ese proyecto. Los resultados de esa evaluacion presentan eviden-
cias que el Proyecto Apostando no Futuro estd atingiendo su obje-
tivo maximo: mejoria de la calidad de vida de las comunidades Paula
Ramos, Escadaria, André Reboucas e Vila Santa Alexandrina. Ade-
mas, la evaluacién muestra que los programas implantados caminan
para ser autosustentable, devolviendo motivacion, valores, esperanza
y auto-confianza a los moradores de esas comunidades estudiadas.
Palabras-clave: Evaluacién; Mérito; Impacto; Proyecto social.

3110 Lista de ilustracdes

Para organizar a apresentacdo de ilustragdes (desenho,
esquema, fluxograma, fotografia, gréfico, quadro, mapa, organo-
grama, planta, retrato e outros), costuma-se listd-los em ordem
crescente, como aparecem no texto, seguindo a numeragdo das
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folhas. A seguir, o exemplo de uma lista de ilustragdes retirado da
dissertacdo de Simas (2019).

LISTA DE ILUSTRACOES
Quadro 1 Categorias, indicadores e itens do questionario ... 34
Quadro 2 Conceitos em cada dimenSa0...mmmnn
Grafico1 Faixa etaria dos respondentes.......
Grafico 2 Escolaridade dos respondentes
Gréfico 3 Satisfagdo geral com o0 acolhimento ... 45

3111 Lista de tabelas

A lista de tabelas consiste na relagédo do titulo de cada tabela
e o nimero da folha da dissertagédo onde se localiza. A lista de tabe-
las que consta da dissertag@o de Lamberti (2019) serve de exemplo.

LISTA DE TABELAS
Tabela1 Simulacédo Realistica: avaliagdo de objetivos......
Tabela 2 Simulacéo Realistica: avaliagdo de contelidos

Tabela 3 Simulagdo Realistica: avaliagdo da aprendizagem........... 38
Tabela 4 Simulagédo Realistica: aspectos procedimentais........... 39
Tabela 5 Simulagédo Realistica: habilidades (ndo) técnicas

LI=T o1 (] ale (2o =1 o I O 40
Tabela 6 Simulacédo Realistica: competéncias

e habilidades do facilitador ...————— 4
Tabela 7 Tabela de julgamento da eficdcia metodoldgica...mm 44
Tabela 8 Julgamento da eficécia dos topicos

integrantes da Metodologia ... 44
Tabela 9 Julgamento da eficacia da metodologia

da Simulagdo RealistiCa..mmmmmmmmnn, 45
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3112 Lista de abreviaturas e siglas

Essa lista apresenta a relagdo alfabética das abreviatu-
ras e siglas importantes utilizadas no texto, quando necessério.
Sdo seguidas das palavras ou expressdes correspondentes, por
extenso, conforme ilustra a lista extraida da dissertagao de Salgueiro
(2019), que se valeu de instrumentos internacionais, conhecidos
por siglas registradas.

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BPSO Biopsicossocial Organizacional

CDTN Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear

CNEN Comissao Nacional de Energia Nuclear

CRCN Centro Regional de Ciéncias Nucleares

IEN Instituto de Engenharia Nuclear

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

IPEN Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

IRD Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria

LAPOC Laboratério de Pogos de Caldas

OoMS Organizagdo Mundial de Saude

QWLQ-78 Quality of Working Life Questionnaire
TQWL-42 Total Quality of Work Life
WHOQOL  The World Health Organization Quality of Life

Chama-se a atengéo para a 'tentagao’ de criar siglas para todo
e qualquer titulo, comprometendo a leitura e a compreensao do texto.
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3.113 Sumario

No sumadrio sdo discriminadas as diferentes partes da dis-
sertagdo, como capitulos, segdes e subsegdes, seguindo a mesma
ordem em que aparecem no texto, e indicando as folhas de inicio de
cada um. Os elementos pré-textuais ndo sdo incluidos no Sumario,
enquanto que todos os elementos pds-textuais constam dele.

O Sumadrio adaptado da dissertagao de Pinho (2016) segue
esta norma e pode servir de modelo.

SUMARIO
1 REDIGERE............cooommmmmmmmsssssssmmssssssmmmmsmmmssssssssssssssssssssmmmssssssmsssssssssssssssssssons 13
11 AREDAGAO E A REDAGCAO NO ENEM.vomommmsmsmsmsssssssssnn 13
111 Aredag@o do eNeM.....m———————
1117 A concepgédo do presente estudo
11111 Objetivo e justificativa do estudo

2 A PRODUGAO DE TEXTO ARGUMENTATIVO.......ccoomnn 20
21 O QUE E UMA DISSERTACAO-ARGUMENTATIVA? ..o 20
2.2 OS CRITERIOS AVALIADOS PELO ENEM

NA PRODUGAQ ESCRITA s 25
23  COMPETENCIAS LINGUISTICAS

E EXTRALINGUISTICAS. ..o 29
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ..o 32
31 ABORDAGEM AVALIATIVA ..o 32
32  QUESTOES AVALIATIVAS s 32
33 ETAPAS DO ESTUDO s 33
4 RESULTADOS ..o, 35

41 COMPARATIVO ENTRE O DESEMPENHO
NACIONAL, ESTADUAL E MUNICIPAL
DE PARTICIPANTES DO ENEM 2013 35
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42 COMPARATIVO ENTRE OS NIVEIS
DE DESEMPENHO NAS COMPETENCIAS

43 DA COMPETENCIA A INCOMPETENCIA woooooseessessssessssssens

4.3.1 Bons produtores, porém maus solucionadores.............. 38
4.3.2 Boas intengdes, pouco ou
quase nenhuma orientagao..........——— 45
44 CONSIDERAGCOES FINAIS v 47
REFERENCIAS.......ocnmmmmmmmmmssmmmsssmsssssss, 52
APENDICE A - FORMULARIO........cmmmmmmmmmmmmmmmn 56

ANEXO A - QUESTIONARIO

O sumadrio deve obedecer a mesma regra mostrada no
quadro 3.

3.2 ELEMENTOS TEXTUAIS

Serdo discutidos os elementos do desenvolvimento do pro-
jeto da dissertagao: corpo da dissertagao, citagbes direta e indireta
e referéncias, que lhe garantem a prépria elaboracdo e concluséo.

3.2 Corpo da dissertacao

O texto da dissertagdo de Mestrado se organiza em capitu-
los, se¢des e subsegdes, que formam o corpo do estudo. Reproduz,
em geral, as partes componentes do projeto de avaliagao, atuali-
zando os procedimentos metodoldgicos e sua descrigdo, e colo-
cando o verbo, na maioria dos casos, no passado, pois 0 processo
de desenvolvimento do projeto ja ocorreu. A abertura de cada capi-
tulo anuncia brevemente as seg¢des que serdo tratadas a seguir
como forma de orientacdo ao leitor.
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O primeiro capitulo apresenta o pano de fundo da situacéo
estudada, é a abertura da dissertagdo. Nela sdo colocados os motivos
que induziram a elaboragao do estudo. De um modo geral, esses moti-
vos sdo provenientes de uma situagédo problematica que precisa ser
solucionada ou de uma necessidade que tende a ser atendida quando
os resultados da avaliagdo sé@o entregues e divulgados (Elliot, [2008]).

Uma revisao da literatura relacionada a situagdo apresentada
traz a fundamentagdo necessaria, ou seja, o problema ou situagdo
avaliada ndo acontecem na imaginagao do autor. Por exemplo, a fun-
damentacéo pode ser:

v Legal, quando for baseada em leis, decretos, pareceres e
outros atos normativos relativos ao tema e importantes
para sua compreensao;

v Histdrica, se for apoiada em fontes que retratam fatos passa-
dos dasituagao ou sdo a ela relacionados, contextualizando-a;

v/ Substantiva ou tedrica, no momento em que tece considera-
¢Oes sobre seu contelido e sua natureza, mas sempre estrei-
tamente pertinente aos motivos apresentados no texto do
primeiro capitulo da dissertacéo.

Outras possibilidades podem surgir, conforme a situagdo em
que se insere o problema ou o objeto da avaliagdo. Por isso, cada
dissertacao tera sua fundamentacgao especifica.

Dependendo do teor do texto e da inspiragdo do autor, o
primeiro capitulo da dissertagdo deve ter um titulo que traduza o
contelido abordado. Deve-se prestar atengédo para que esse titulo
nao repita o titulo da dissertagdo. Exemplos de titulos originais,
ja utilizados no primeiro capitulo, que dao, ao leitor, uma ideia do que
nele vai ser tratado, sdo apresentados a seguir.
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ACESSO A INFORMAQAO SOB A GUARDA DO ESTADO
(Oliveira, 2017).

SURDEZ E SOCIEDADE OUVINTE (Souza, 2017).

DEFICIENCIA: ESTIGMA, VISIBILIDADE E DEMANDA DE
RESPOSTAS (Faustino, 2018).

A COOPERAGCAO INTERNACIONAL E O INTERCAMBIO DE
INFORMAGOES PARA O USO PACIFICO DA ENERGIA NUCLEAR
(Negri Ferreira, 2019).

Ainda no primeiro capitulo é apresentado, em secéo prdpria,
o propdsito ou objetivo da avaliagao realizada ou do estudo avaliativo
desenvolvido. O objetivo norteou a avaliagéo, servindo de orientagao
para o plano da prépria avaliagdo. E bom lembrar que, “os objetivos
indicam o ‘para qué avaliar?, ou seja, para julgar o mérito ou valor, veri-
ficar os resultados, tomar decisdes, premiar, aperfeigcoar, comparar
grupos ou resultados de grupos ou de projetos” (Elliot, [2008], p. 3).

Assim, na versao final da dissertacgao, os objetivos passam a
ser formulados no passado, pois a avaliagao ja foi concluida.

Apds o objetivo, também no primeiro capitulo, apresenta-se
a justificativa para o estudo realizado, ou sua importancia, pela
utilizagdo ou possiveis beneficios que poderd ter. Antecipar
possiveis contribuigdes provenientes do estudo fortalece a justifica-
tiva de sua realizacao.

O segundo capitulo apresenta, ao leitor, o objeto avaliado. E
bom lembrar que sua descri¢ao foi fundamental para a realizagdo da
avaliagdo. Como bem colocado no documento sobre planejamento
de avaliagdes, é importante que essa descrigdo proporcione uma
visdo global e clara do que foi avaliado, incluindo o contexto onde o
objeto estd inserido. Para essa descri¢éo, o autor,
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precisa realizar uma revisdo bibliogréfica, buscando nas
fontes existentes sobre o objeto, os dados, as caracteris-
ticas e as informacdes que vao possibilitar elaborar um
texto informativo e abrangente. Este texto deve dar ao lei-
tor a condigdo de compreender o que € o objeto, ou ter
dele uma visdo geral que permitird acompanhar o desen-
volvimento dos procedimentos e atividades da avaliagéo
(Elliot, [2008], p. 4).

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados na dissertagao, ou seja, o plano que foi uti-
lizado para desenvolver a avaliagédo ou estudo avaliativo. Os procedi-
mentos incluem, de modo pertinente, a abordagem, as questoes ava-
liativas, as categorias, indicadores e padrdes componentes do qua-
dro de critérios, os instrumentos usados e sua relagdo com as ques-
tdes avaliativas e os elementos do quadro de critérios necessarios ao
julgamento dos resultados, o processo de coleta de dados situado
no tempo e no espacgo, o tratamento e a andlise desses dados, os
critérios de julgamento aplicados aos resultados, as limitagdes que
porventura surgiram durante o processo global e impediram que o
estudo ndo fosse plenamente realizado.

O quarto capitulo é dedicado aos resultados, que séo orga-
nizados de forma a responder as questdes avaliativas e, assim, mos-
trar como o objetivo tragado no Capitulo 1 foi alcangado. Como os
demais capitulos, é dividido em secdes e subseg¢des, de acordo com
a necessidade de apresentar os resultados pelas dimensdes ou
categorias que serviram de estrutura para a construgdo dos instru-
mentos do estudo. As conclusdes fazem parte deste capitulo, assim
como as recomendagdes possiveis ao estudo. No entanto, depen-
dendo da extensdo do texto, as conclusdes e as recomendagdes
podem compor um capitulo separado.
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3.2.2 CitacOes

A citagdo “é a mencao, no texto, de uma informacao colhida
de outra fonte” (Mendes; Cruz; Perota, 2002, p. 47).

As citagdes sé@o a reproducdo, no texto da dissertacéo, de
frases ou parte delas, de trechos ou pardgrafos de outro autor ou
fonte. Sdo usadas para dar fundamento ao que o autor apresents,
para ilustrar determinados aspectos, para elucidar um dado contro-
verso, entre outras possibilidades.

A ABNT (NBR 10520/2023) contempla as citagdes com algu-
mas especificidades, devido a sua importancia dentro do texto.

Uma citagdo pode ser:
a. citagao direta, literal ou textual;

b. citagdo indireta ou livre.

3.2.21 Citagdo Direta, Literal ou Textual

As citagdes diretas sao transcri¢des literais de frases ou tre-
chos de outro autor ou fonte. Nessas transcricdes conserva-se o
texto original, sem introduzir qualquer interferéncia.

A citacdo direta de até trés linhas é transcrita no texto entre
aspas duplas. Se o autor ndo estiver inserido no texto, apés o fecha-
mento das aspas, a chamada sera feita pelo sobrenome do autor
entre parénteses seguido do ano da fonte consultada e a paginagao
onde se encontra a frase citada. Faz-se o mesmo com as chamadas
por instituicao ou titulo.

Deve-se observar que, em citagbes diretas, o ponto € colo-
cado ao final da frase, ou seja, apds a chamada. A citagao direta deve
conter a pdgina de onde foi retirada e ponto ao final do paréntese da
citagdo conforme mostra o exemplo a seguir:
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Exemplo 1:

v Validagédo do contelido “refere-se ao grau em que o instru-
mento evidencia o dominio especifico do contelido que se
pretende medir. Responde a pergunta: o instrumento abarca
o contetido pretendido?” (Elliot; Vilarinho, 2018, p. 15-16).

Em caso de citagado direta que reproduz apenas parte da
frase ou do texto, usa-se as supressdes que sao identificadas por
colchete no inicio da frase ou texto e/ou também ao final da frase ou
texto, como € ilustrado no segundo exemplo.

Exemplo 2:

v "[..] repetida aplicagdo ao mesmo sujeito, ou objeto, produz
resultados iguais. A confiabilidade refere-se a consisténcia ou
estabilidade de uma medida. Um instrumento confidvel pro-
duzird os mesmos resultados [...]" (Elliot; Vilarinho, 2018, p. 15).

Se o autor da citagdo esté inserido no texto, apés seu nome
aparecerd, entre parénteses, apenas o ano da fonte pesquisada e a
paginacao onde se encontra a frase citada. O nome do autor é gra-
fado com a primeira letra mailscula e as demais letras minusculas.
Faz-se o0 mesmo com as chamadas por instituicdo ou titulo. Como
mostra o exemplo, a seguir.

Exemplo 3:

v/ De acordo com Fuzissaki, Santos, Almeida, Gozzo e Clapis
(2016, p. 3) “a validagdo semantica tem o objetivo de averi-
guar, por meio de entrevistas com os sujeitos que compdem
a populagéo para a qual o instrumento se destina, o nivel de
compreensao e aceitagao dos termos [...]"

A citagéo direta com mais de trés linhas, denominada cita-
cdo em bloco, obedece a alguns critérios como: utilizagdo de mar-
gem prépria com recuo a esquerda (4 cm), letra menor que a do texto
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(fonte 11), espago simples, sem aspas e alinhada de forma justificada.
Se o0 autor ndo estiver inserido no texto, a chamada serd feita pelo
sobrenome do autor entre parénteses seguido do ano da fonte con-
sultada e a paginagao onde se encontra a frase citada (orientado
pelas normas da Faculdade Cesgranrio).

Exemplo 4:

Ao definir avaliagdo, devemos também distingui-la
de ‘pesquisa avaliatoria’, termo popularizado entre
o final dos anos 1960 e o inicio dos anos 1970,
comegando com o livro de Suchman de 1967,
Evaluative research [Pesquisa avaliatoria] (Wor-
then; Sanders; Fitzpatrick, 2004, p. 36).

O percurso a deriva foi realizado durante a pri-
meira visita [...] A visita foi guiada pela Sra Laura
[...] que considera adequada a qualidade de ensino
da escola [...]. Segundo ela, as principais adequa-
¢cOes necessarias para a melhoria da instituicdo
seriam: criacdo de quadra em pavimento superior,
a ser construido, com saldo de festas para ativida-
des; adequag@o dos banheiros, turmas com menor
quantidade de alunos (Yarbrough; Shulha; Hopson;
Caruthers, 2011, p. 17).

E se o autor da citagdo esté inserido no texto, apds seu nome
aparecerd, entre parénteses, apenas o ano da fonte pesquisada e a
paginacao onde se encontra a frase citada.

Exemplo 5:

Segundo Campos e Resende (2020, p. 530),

para a complementacdo dos dados necessarios a
pesquisa em relagdo aos moradores dos conjuntos,
recorreu-se ao uso de metodologias participativas
a partir de técnicas de Diagnostico Répido Parti-
cipativo (DRP), como o Mapa Falado, o Diagrama
de Venn e as caminhadas transversais, como fer-
ramentas e estratégias para a compreensdo de
suas trajetorias e experiéncias vivenciadas apos a
mudanga para o novo espago construido.
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Para o caso de citagdes diretas retiradas de documentos nao
paginados, deve-se colocar apenas o sobrenome do autor e 0 ano da
publicagdo conforme o exemplo 6.

Exemplo 6:

Com o teletrabalho poderemos ter mais produ-
tividade e reduzir custos. A experiéncia do tra-
balho remoto for¢ado, por causa da pandemia
do novo coronavirus, nos mostrou que isso ¢
possivel (Brasil, 2020)

3.2.2.2 Citaggo indireta ou livre

As citagdes indiretas sdo também chamadas livres, pois sdo
parafrases do que a fonte ou o autor consultado diz, isto é, seu con-
teldo é reescrito em outras palavras. No entanto, ao parafrasear, é
preciso ter cuidado para manter o sentido do que foi originalmente
escrito, sem desvirtuar a mensagem.

Sendo indireta, ndo ha necessidade de informar o nimero
da pdgina de onde foi extraida a ideia, mas a fonte deve ser indicada.
O ponto final é colocado no final da frase (Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2023b).

Exemplo 1:

v/ Deve-se saber questionar a avaliagdo, além de ressaltar
que o avaliador precisa ser avaliado, o que vai evitar que
ele se torne uma vitima, caso os resultados ndo sejam os
esperados (Demo, 2008).

Da mesma forma que na citagéo direta, se o nome do autor
da citagao for inserido no texto da dissertagao, deve-se colocar ape-
nas o ano da fonte consultada entre parénteses, como nos exemplos
2 e 3 de citagodes indiretas.
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Exemplo 2:

v Como tdo bem pontuou o filésofo da avaliagdo, Michael Scri-
ven (2018), avaliar é julgar o mérito ou valor de algo.

Exemplo 3:

v Eigualmente importante lembrar que avaliagdes s&o Unicas,
se assemelham a um fato histérico, como apontou Cronbach
(1982) ha mais de 30 anos.

3.2.2.3 Citagdo de citacao

A citagdo de citacdo é feita quando o pesquisador ndo tem
acesso ao texto original, mas a encontra em uma obra que esta sendo
consultada. Pode ser reproduzida literalmente ou interpretada, resu-
mida e/ou traduzida. Deve ser usada com certo cuidado para evitar
incorregdes, j& que nao se teve acesso ao texto original. Usa-se, para
indica-la, a expresséao latina apud (citado por), seguida da fonte que
foi consultada. A expressao deve ser grifada em itélico.

Exemplo:

Voltada para a institui¢do como um todo, a aborda-
gem de avaliacdo centrada no desempenho baliza
o padrdo de eficacia institucional e apoia a defini-
¢do de planos de agdo mais apropriados para incre-
mentar o desempenho global (Bonniol 2001 apud
Alves; Hildenbrand, 2015, p. 11).

QOu

Bonniol (2001 apud Alves; Hildenbrand, 2015, p. 11) afirma:

voltada para a institui¢do como um todo, a aborda-
gem de avaliacdo centrada no desempenho baliza o
padrao de eficacia institucional e apoia a defini¢ao
de planos de acdo mais apropriados para incremen-
tar o desempenho global.
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Vale ressaltar que, no caso de apud, a referéncia que constara
na lista final de referéncias é a do texto consultado. Levando em con-
sideragdo o exemplo acima, a referéncia ficaria da seguinte maneira:

ALVES, Rosa Maria de S4; HILDENBRAND, Luci Mary
Araujo. Programa de alimenta¢do do trabalhador: avaliagao
da refei¢dao almogo. Rio de Janeiro: Multifoco, 2015. (Série
Estudos Avaliativos Multidisciplinares).

3.2.24 Outras regras de citagdes

Existem outras regras para a apresentacéo de citagoes.

a. Espacos nas citagdes

Quadro 9 - Erros e acertos nas citacoes

CERTO/ REFERENCIA EXPLICAGAO
ERRADO
Certo (Silva, 2019, p. 69) | Sobrenome do autor com a

primeira letra em maiusculo,
espago ano, espago paginacao
(com a letra “p.” seguida de
ponto e minuscula).

Errado (Silva,2019,p.69) | Falta o espagamento entre ano e
paginacao.

Errado (Silva, 2019, P.69) | Aletra “p.” em caixa alta (letra
maiuscula).

Errado (Silva, 2019, p.69) | Falta o espagamento na
paginacao

Errado (SILVA, 2019, p. 69) | Sobrenome do autor em caixa

alta (letras maiusculas).
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CERTO/ REFERENCIA EXPLICAGAO
ERRADO
Certo Silva (2019, p. 69) | Sobrenome do autor em caixa
baixa com excecao da primeira
letra; espago parénteses ano,
espacgo paginagao (com a
letra “p.” seguida de ponto e
minuscula).
Errado Silva (2019,p.69) | Falta o espagamento entre ano e
paginagao.
Errado Silva (2019, p.69) | Falta o espagamento na
paginagao.
Fonte: Os autores (2023).
b. Quando a informagao for obtida através de entrevista, pales-

tra, debates etc. ndo publicado oficialmente, ou seja, nao
havendo como comprova-la, a informacao verbal ndo precisa
ter referéncia na lista final do trabalho, basta ser mencionada
no texto (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2023b).

Exemplo 1: Em discurso proferido por Jadir dos Santos, em 21
de margo de 2019, no auditério da ABNT, foram descritos os princi-
pais aspectos da cultura organizacional.

Exemplo 2: No texto: Jadir dos Santos' descreveu os princi-
pais aspectos da cultura organizacional.

Na nota: 'Discurso proferido no auditério da ABNT, em
21 de margo de 2019.

Caso a entrevista tenha sido formalmente publicada, ela deve
ser citada com o sobrenome do entrevistado, ano de publicacdo e
pagina, caso tenha, onde se encontra o trecho, além de constar na
lista final de referéncias.
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Exemplo de citacdo de entrevista publicada:

As disciplinas fechadas impedem a compreensao
dos problemas do mundo. A transdisciplinaridade,
na minha opinido, é o que possibilita, através das
disciplinas, a transmissdo de uma visdo de mundo
mais complexa. O meu livro “O homem e a morte”
¢ tipicamente transdisciplinar, pois busco entender
as diferentes reagdes humanas diante da morte atra-
vés dos conhecimentos da pré-historia, da psicolo-
gia, da religido. Eu precisei fazer uma viagem por
todas as doencas sociais € humanas, e recorri aos
saberes de areas do conhecimento, como psicana-
lise e biologia (Morin, 2014).

Referéncia que deverd constar na lista final de referéncias
da dissertagao:

MORIN, Edgar. ‘A educagdo nao pode ignorar a curiosidade
das criancas’, diz Edgar Morin. [Entrevista concedida a]
Andrea Rangel. Jornal O Globo, Sao Paulo, 8 set. 2014.
Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/educacao/
educacao-360/a-educacao-nao-pode-ignorar-curiosidade-das-
criancas-diz-edgar-morin-13631748. Acesso em: 19 out. 2023.

c. A forma de entrada da citagdo no texto obedece aos
sistemas de chamada:

Autor-data; ou
Numeérico.

Na dissertacéo sera usado o sistema autor-data, cuja indica-
cao da fonte é feita pelo(s) sobrenome(s) do(s) autor(es) ou pelo nome
da entidade responséavel até o primeiro sinal de pontuagéo segui-
do(s) de virgula, da data de publicagdo do documento e da péagina
da citagdo, quando esta for direta, entre parénteses, apds a citagéo.

Exemplo de sistema de chamada por autor:

As abordagens qualitativas comegaram assim a ocu-
par um espago mais relevante e tornaram-se méto-
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dos imprescindiveis para a avaliagdo de politicas
publicas e servigos sociais, de saude e de educagao.
Neste prisma, o pluralismo metodologico baseado
numa concepg¢ao integrada e multidisciplinar assu-
miu crescente importancia entre os estudiosos € os
avaliadores profissionais (Serapioni, 2016, p. 64).

d. A entrada pelo titulo no caso de fontes sem autoria ou
sem responsabilidade:

No texto

A ideia do teletrabalho, portanto, ¢ poder substituir
este tempo, que € gasto de forma improdutiva, por
um uso mais eficiente, um uso mais racional, em
que o servidor consiga conjugar a sua vida pessoal,
e as exigéncias decorrentes desta vida, com os seus
compromissos de trabalho (Coletiva [...], 2020).

Na lista de referéncias

COLETIVA de apresentagdo do projeto de modernizacao
do teletrabalho. Brasilia, DF: Ministério da Economia,
2020. 1 video (1h 4 min). Publicado pelo canal MP
Streaming. Disponivel em: https://www.youtube.com/
watch?v=OmuERplsqS0. Acesso em: § nov. 2023.

e. Alguns sinais usados no texto pelo autor e nas citagdes:
v Aspas duplas - usadas nas citagdes diretas ou textuais.

Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012, p. 31) dizem que "um
estudo preliminar feito a partir da literatura sobre o tema pesqui-
sado ou avaliado é o ponto de partida para a elaboragédo do questio-
ndrio’, sendo assim...

v Aspas simples - usadas quando j& existem aspas duplas
na citagao.
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Exemplo 2:

"0 termo ‘indicador, do ponto de vista cientifico, varia pouco
de um autor para outro. Em geral, os pesquisadores consideram que
os indicadores constituem parametros quantificados ou qualitativos”
(Minayo, 2009, p. 84).

v Asterisco - aparece em notas de rodapé, quando ha comuni-
cagao pessoal, que ndo tem ligagdo com o contetdo do texto.

Exemplo 3:
Glauco da Silva Aguiar*
No rodapé:

*Doutor em Educagéo, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Vv Colchetes e reticéncias (supressdes) - indicam omissédo de
um trecho, ndo prejudicando o conjunto da obra.

Exemplo 4:

Elliot (2012, p. 15) diz que "Questionario, escalas de mensura-
cao, lista de verificagado, entrevista, observacao e grupo focal foram
os instrumentos e métodos selecionados para compor este livro [...]"

v Enfase ou destaque: itélico. Quando usado pelo autor da dis-
sertagdo, diz-se: grifo nosso. Se ja constar da citagao direta,
diz-se: grifo do autor. Ambos sdo apds a data e nimero da
pagina, entre parénteses.

Exemplo 5:

Elliot (2012, p. 15, grifo nosso) diz que “"Questiondrio, escalas
de mensuracao, lista de verificagédo, entrevista, observagédo e grupo
focal foram os instrumentos e métodos selecionados para com-
por este livro [..]"
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v [sic] - indica incorregdes existentes na citagdo direta, é um
termo médico que foi incorporado nas normas e significa
‘Segundo Informacgdes Citadas.

Exemplo 6:

Leite (2012, p.107) apresenta '[..] Desempenho - casualidade- provar a eficdcia do produto por intermédio de
um estudo experimental, quase-experimental, ex-post facto [sic] ou correlacional’

v ['] - indica énfase no texto citado:

Exemplo 7:

“lanca luz sobre quem vai usar os resultados da avaliacao, como deve usd-los e sobre que aspecto(s) do sistema
a pessoa estd tomando decistes” [1] (Worthen; Sanders; Fitzpatrick, 2004, p. 151).

V' [?] - indica dlvida no texto citado:

Exemplo 8:

"Para enfatizar a importancia da coexisténcia, [7] foi usado nos exemplos" (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1989, p. 6).

v [..] - omissdo de palavras ou parte do texto citado:

Exemplo 9:

Morra-imas e Rist (2009, p. 310), ao tratar da observagdo como “[..] um poderoso instrumento de coleta de
dados [..]" enfatizam que 'T..] usando os olhos, alguém pode observar, por exemplo, padrdes de transito,
padrdes de uso da terra, /ayout de ambientes urbano e rural, a qualidade da moradia [..], entre outros aspectos.
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f. Notas de rodapé

Estdo localizadas na margem inferior da mesma pdagina onde
ocorre a chamada numérica do texto. Aparecem em algarismos ara-
bicos e asteriscos. A numeragdo das notas segue uma sequéncia e
vem alinhada de forma a destacar a numeragao dada.

Havendo chamadas com algarismos arabicos e asteriscos
em uma mesma folha, as chamadas com asteriscos antecedem as
com algarismos arabicos.

Podem ser:

V' Notas de referéncia, quando indicam trechos de obra onde o
assunto foi consultado;

v Notas explicativas, quando o autor faz algum comentdrio,
esclarecimento que nao foi incluido no texto;

v [1Interpolagdes, acréscimos ou comentarios.

Acrescente o que deseja na frase comentada do autor por
meio de chaves, lembrando que o item acrescentado tem que ficar
claro, coerente e de acordo com o texto acrescido.

Na quarta e ultima etapa, os estudantes tratam os
dados, quer escritos (transcrigdes de entrevistas e
documentos), quer as imagens (foto e video) no
laboratorio de informatica, utilizando um programa
de tratamento de dados qualitativos [e quantitati-
vos também se for o caso] (Reunido de Avaliagdo:
Contribuigdes e Perspectivas, 2015, p. 366).

66



4

ELEMENTOS
POS-TEXTUAIS



Elementos pds-textuais: referéncias - Unico elemento obri-
gatdrio, glossdrio, apéndice, anexo e indice sdo elementos opcionais.

4. REFERENCIAS

“Dizem respeito as fontes utilizadas pelo autor como referen-
cial tedrico para a pesquisa e sdo organizadas em ordem especifica
com elementos descritivos dos documentos, permitindo sua identifi-
cagao” (Silva; Dib, 2003, p. 41).

As referéncias obedecem a algumas regras gerais:

v A forma de apresentagdo varia de acordo com o tipo de
documento e as normas da ABNT.

v O alinhamento é feito a margem esquerda do texto e
para isto, utiliza-se espago simples em cada referéncia
e, entre elas, um espago maior, de acordo com o formato
recomendado pela ABNT.

v/ A pontuagdo segue padrdes internacionais; por meio dela, os
campos de cada referéncia sdo delimitados.

v Os recursos tipogréficos utilizados seguem o mesmo padrao
em toda a lista de referéncias.

v Pode-se escolher entre colocar o prenome do autor e sobre-
nome do meio por extenso ou abreviado. O Ultimo sobre-
nome aparece sempre por extenso, em caixa alta, pois é a
chamada da referéncia. Sugere-se, na dissertagéo, colocar
0s nomes dos autores por extenso, para facilitar o reconheci-
mento de cada um deles.
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v/ Quando a autoria estd sob a responsabilidade de uma enti-
dade (6rgdos governamentais, empresas, associagdes, con-
gressos, semindrios), a entrada segue o Cédigo de Cataloga-
¢ao Anglo-Americano 2 (AACR2). Utiliza-se o site da Biblio-
teca Nacional como suporte: http://acervo.bn.br/sophia_
web/ para as entradas de responsabilidade de uma entidade,
também disponivel para consulta na Biblioteca do Curso.

v Para destacar o titulo de livro, periddicos, e outras publica-
¢oes, o estilo de fonte adotado é o italico. Em obras sem
autoria, quando a entrada é pelo titulo, usa-se caixa alta
na primeira palavra.

A lista das referéncias vird no final do trabalho uma vez que
€ um elemento pds-textual. Ndo possui uma numeragéo especifica
dentro da dissertagdo. Apresenta os autores pessoais, entidades e
titulos (quando sdo as entradas), usados no decorrer do trabalho
académico. Deve ser sempre apresentada em ordem alfabética.

As referéncias sao constituidas de elementos essenciais
acrescidos, quando necessario, de elementos complementares.

v Elementos essenciais

Séo informacdes indispensaveis a identificacdo do docu-
mento, sempre vinculadas ao suporte que podem ser livros, periddi-
cos, mapas, documentos em meio eletrénico, e outros.

Sé&o elementos essenciais para livros: autor(es), titulo, edi¢éo,
local, editora e data de publicagéo, que aparecem da seguinte forma:

Exemplo:

SOBRENOME, Nome. Titulo da obra: subtitulo. Edi¢do (se
houver torna-se essencial). Local: Editora, ano.
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WILD, Christopher J.; SEBER, George A. F. Encontros com o
acaso: um primeiro curso de analise de dados e inferéncia. Rio
de Janeiro: LTC, 2004.

v Elementos complementares

Sao informagdes que, acrescentadas aos elementos essen-
ciais, permitem melhor entendimento dos documentos analisados.

Exemplo:

IBGE. Manual de normas de editoracdo do IBICT. 2. ed.
Brasilia, DF: IBICT, 1993. 41 p.

Nesse caso, a identificagcdo do ndmero da edigéo (2. ed.) ele-
mento essencial (se houver) e do nimero de paginas foram adicio-
nados a referéncia, tornando-a mais completa.

4.1.1 Exemplos de referéncias

Os exemplos de referéncias a seguir ilustram diferentes tipos
de fontes e seus elementos descritivos: livros com diversos tipos de
autoria, leis, relatérios técnicos, artigos, periddicos, artigos em revis-
tas eletrénicas, capitulo de livro, entre outros, de modo a permitir, por
analogia, que se faca a referéncia adequada de outras fontes similares.

1. Um Autor

ELLIOT, Ligia Gomes (org.). Instrumentos de avalia¢do
e pesquisa: caminhos para constru¢ao e validac¢ao. Rio de
Janeiro: Wak, 2012.

BOCLIN, R. Avaliagdo institucional: quem acredita? 3. ed. Rio
de Janeiro: Espaco do Saber, 2012.

SCRIVEN, Michael. Avalia¢do: um guia de conceitos. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 2018.
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RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e
técnicas. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Atlas, 2017.

2. Dois ou Trés Autores (todos autores devem ser indicados)

BAUER, Adriana; GATTI, Bernardete A.; TAVARES,
Marialva R. (org.). Vinte e cinco anos de avaliagdo de sistemas
educacionais no Brasil: origem e pressupostos. Florianopolis:
Insular, 2013.

DIAS, Rosilana Aparecida; LEITE, Ligia Silva. Educag¢do
a distancia: da legislagao ao pedagodgico. 5. ed. rev. e ampl.
Petropolis, RJ: Vozes, 2019.

RUSSELL, Michael K.; AIRASIAN, Peter W. Avaliacdo
em sala de aula: conceitos e aplicagdes. 7. ed. Porto Alegre:
McGraw Hill, 2014.

3. Quatro ou mais autores

"Quando houver quatro ou mais autores, convém indicar
todos” (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2018, grifo nosso).
Mas permite-se a utilizagao do primeiro autor mais a expressao latina
et al. (em itdlico) que significa e outros ou entre outros.

No entanto, se optar por indicar todos os autores de uma
obra, todas as demais referéncias com quatro ou mais autores segui-
rao essa forma. E o mesmo ocorrera pela opgao da expressao latina
et al. (em itlico).

O texto ndo podera, em hipdtese alguma, conter as duas for-
mas na mesma dissertacao.

A Faculdade Cesgranrio optara sempre pela indicagédo de
todos os autores, salvo em casos com documentos com mais de
10 autores.
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YARBROUGH, Donald B.; SHULHA, Lyn M.; HOPSON,
Rodney K.; CARUTHERS, Flora A. The program evaluation

standards: a guide for evaluators and evaluation users. 3rd. ed.

California: Sage, 2011.

RODRIGUEZ BILELLA, Pablo D.; MARTINIC VALENCIA,
Sergio; SOBERON ALVAREZ Lu1s KLIER, Sarah Desirée;
GUZMAN HERNANDEZ, Ana Lu1sa TAPELLA, Esteban.
Diretrizes para avalia¢do para a América Latina ¢ o Caribe.
Buenos Aires: Akian Grafica Editora S.A., 2016.

Ou

YARBROUGH, Donald B. et al. The program evaluation
standards: a guide for evaluators and evaluation users. 3rd.
ed. California: Sage, 2011.

RODRIGUEZ BILELLA, Pablo D. et al. Diretrizes para
avaliagdo para a América Latina e o Caribe. Buenos Aires:
Akian Grafica Editora S.A., 2016.

4, Sobrenome Composto

a. Nomes espanhdis

MARTIN-ARRIBAS, Davi. Disefio y validacion de

cuestionarios. Matronas Profesion, Madrid, v. 5, n. 17, p. 23-29,

2004. Disponivel em: http://www.enferpro.com/documentos/
validacion_cuestionarios.pdf. Acesso em: 16 out. 2023.

GARCIA MARQUEZ, Gabriel. Cem anos de soliddo. 98. ed.
Rio de Janeiro: Record, 2017.
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HERNANDEZ CARRETERO, Ana Maria; GUILLEN
PENAFIEL, Rebeca. La educacién patrimonial en los manuales
escolares de educacion primaria: un recorrido desde LOGSE
hasta LOMCE. Diddctica de las Ciencias Experimentales

v Sociales, [Valencia], n. 32, p. 25-50, 2017. DOI: https://
doi.org/10.7203/dces.32.9205. Disponivel em: https://ojs.
uv.es/index.php/dces/article/view/9205/10082. Acesso em:

16 out. 2023.

b. Nomes com grau de parentesco

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacao e transformagdes da
educacao superior brasileira (1995-2009): do provao ao Sinaes.
Avaliagdo, Sorocaba, SP, v. 15, n. 1, p. 195-224, mar. 2010.
DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S1414-40772010000100011.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/aval/v15nl/
vl5Snlall.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

ORLANDO FILHO, Ovidio. Gestdo escolar e avalia¢do: o
caso de uma rede de escolas brasileiras. Riga: Novas Edi¢oes
Académicas, 2019.

5. Livro sem indicacao de autoria (entrada pelo titulo)
PEQUENA biblioteca do vinho. Sao Paulo: Lafonte, 2012.

MICHAELIS: dicionario pratico inglés. 2. ed. Sdo Paulo: Ed.
Monitoramentos, 2009.

6. Responsabilidade pela(s) Autoria(s) (organizador, editor,
coordenador, etc./ Todas as letras agora sdo em caixa
baixa - minudsculas).

ELLIOT, Ligia Gomes; VILARINHO, Lucia Regina G. (org.).
Construgdo e validagdo de instrumentos de avaliacdo: da teoria
a exemplificagd pratica. Sao Paulo: Pimenta Cultural, 2018.
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ELLIOT, Ligia Gomes; ORLANDO FILHO, Ovidio (org.).
Meta avaliagoes de politicas publicas do governo: o que

revelam os relatérios de avaliagao. Sao Paulo: Pimenta
Cultural, 2019.

LITTO, Frederic M.; FORMIGA, Marcos (org.). Educagdo a
distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

7 Parte de Monografias (capitulos, trechos, volumes e
outras partes de uma obra)

LEITE, Ligia Silva. Lista de verificagao. /n: ELLIOT, Ligia
Gomes (org.). Instrumentos de avalia¢do e pesquisa: caminhos
para construcao e validagdo. Rio de Janeiro: Wak, 2012.

p. 101-147.

VALA, Jorge. A andlise de conteudo. /n: SILVA, Augusto
Santos; PINTO, José Madureira (ed.). Metodologia das
ciéncias sociais. Porto: Afrontamento, 2011. cap. 4.

VILARINHO, Lucia Regina Goulart. Praticas de avaliagao
na educagdo a distancia e o desafio da aprendizagem. /n: _
SOBRAL, Maria Neide; GOMES, Carlos Magno; ROMAO,
Eliana (org.). Didatica online: teorias e praticas. Maceio:
Ed. Universidade Federal de Alagoas, 2017. p. 77-92.

8. Documentos Juridicos (legislacdo, jurisprudéncia, atos
administrativos normativos)

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Sao Paulo: Imprensa Oficial do Estado de
Sao Paulo, 1999.
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BRASIL. [Constitui¢ao (1988)]. Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil. [Diario Oficial da Republica Federativa
do Brasil], Brasilia, DF, 1988. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 16 out. 2023.

BRASIL. Lei n°® 13.587, de 2 de janeiro de 2018. Estima a
receita e fixa a despesa da Unido para o exercicio financeiro de
2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2018. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/
lei/L13587.htm. Acesso em: 18 out. 2023.

BRASIL. Lei n® 13.655, de 25 de abril de 2018. Inclui no
Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro), disposi¢des
sobre seguranca juridica e eficiéncia na criag¢do e na aplicacao
do direito publico. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF,

26 abr. 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Lei/L13655.htm. Acesso em:
18 out. 2023.

RIO DE JANEIRO (Estado). Lei n° 1.848, de 23 de julho de
1991. Dispde sobre as diretrizes or¢gamentarias para o exercicio
de 1992 e d4 outras providéncias. [Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro]: parte 1: Poder Executivo, Niterodi, RJ, v. 17,

n. 140, p. 1, 24 jul. 1991. Disponivel em: https://busca.legal/ts/
ts-page/426895/1le1-n%C2%BA-1848--de-23-de-julho-de-1991-.
html. Acesso em: 16 out. 2023.

BRASIL. Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975. Dispde sobre
a organizacao das agdes de Vigilancia Epidemiologica, sobre o
Programa Nacional de Imunizagdes, estabelece normas relativas
a notificacdo compulsoéria de doengas, e da outras providéncias.
[Didario Oficial da Republica Federativa do Brasil]: se¢do 1,
Brasilia, DF, p. 14.433, 31 out. 1975. Disponivel em: http://
www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:lei: 1975-10-30;6259.
Acesso em: 16 out. 2023.
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AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
(Brasil). Resolug@o normativa n°® 285, de 23 de dezembro

de 2011. Dispde sobre a obrigatoriedade de divulgagao

das redes assistenciais das operadoras de planos privados

de assisténcia a saude nos seus Portais Corporativos na
Internet; e altera a Resolugao Normativa — RN n°® 190 [...].
[Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro], Rio de Janeiro,
2011. Disponivel em: http://www.ans.gov.br/component/
legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id
=MTkyMw==. Acesso em: 17 out. 2023.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA (Brasil).
Resolugao n® 179, de 26 de maio de 2017. Aprova o Regimento
Interno do Sistema Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Biblioteconomia. Didrio Oficial da Unido: segao 1: Poder
Executivo, Brasilia, DF, p. 120-128, 2 jun. 2017. Disponivel
em: http://repositorio.ctb.org.br/bitstream/123456789/1291/1/
Resolu%C3%A7a0%20179%20Regimento%20Interno%20
Sistema%20CFB-CRB.pdf. Acesso em: 18 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO.

Edital n° 197, de 27 de abril de 2018. Concurso Publico para
provimento de vagas técnico-administrativos. Diario Oficial da
Unido: se¢do 3, Rio de Janeiro, n. 84, p. 81, 3 maio 2018.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
(Brasil). Resolugdo RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004.
Dispode sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos
de Alimentagdo. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 16 set.
2004. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
anvisa/2004/res0216 15 09 2004.html. Acesso em: 16 out. 2023.

9. Entidades (6rgdos governamentais, empresas, associacoes
entre outros)

FUNDACAO CESGRANRIO. Dados socioculturais dos
candidatos do vestibular 2000. Rio de Janeiro: Fundacao
Cesgranrio, 2000.
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
ABNT NBR 6023: informagao ¢ documentagao: referéncias:
elaboragdo. 2. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

IBGE. Normas de apresentagdo tabular. 3. ed. Rio de Janeiro:
IBGE, 1993.

SENAC. Administragdo Regional no Estado do Rio de Janeiro.
A construgdo da proposta pedagogica do Senac Rio. Rio de
Janeiro: Senac, 2000.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de
terminologia arquivistica. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional,
2005. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/
centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de terminologia
arquivistica.pdf.

Acesso em: 16 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO. Plano
de desenvolvimento institucional 2012 a 2023: informacodes
institucionais: reitoria/ Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro: UFRJ, 2018. Disponivel em: https://uftj.br/
sites/default/files/documentos/2018/08/pdi.pdf. Acesso em: 16
out. 2023.

10. Monografia, Dissertacao e tese

Embora o(a) Orientador(a) seja considerado(a) um elemento
complementar, sera tratado como elemento essencial para as disser-
tacoes produzidas pela Faculdade Cesgranrio.
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SANTOS, Andr¢é Luis Rosario dos. Avaliacdo do curso técnico
em logistica no programa dupla escola: o ensino médio basico
integrado a formagao profissional. Orientadora: Lucia Regina
Goulart Vilarinho. 2019. 70 f. Dissertacao (Mestrado Profissional
em Avalia¢do) — Faculdade Cesgranrio, Fundagao Cesgranrio,
Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em: https://inscricao.cesgranrio.
com.br/storage.ashx?file=mestrado/dissertacoes2019/28%?20
marc0%20de%202019 Dissertacao%20Andre%20Luis%20
T2017.pdf. Acesso em: 18 out. 2023.

PEREZ, Katia Taucei. Avaliagdo da Biblioteca Alfredo
Galvdo: opinido dos graduandos da Escola de Belas Artes

da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Orientadora:
Maria de Lourdes Sa Earp. 2019. 73 f. Dissertacao (Mestrado
Profissional em Avaliacao) — Faculdade Cesgranrio, Fundagao
Cesgranrio, Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em: https://
inscricao.cesgranrio.com.br/storage.ashx ?file=mestrado/
dissertacoes2019/28%20Fevereiro%202019 Dissertacao%20
Katia T2017 Final.pdf. Acesso em: 16 out. 2023.

ORLANDO FILHO, Ovidio. Gestado escolar e avaliacdo: um
modelo da avaliagdo externa da gestdo das escolas publicas do
Estado do Rio de Janeiro. Orientador: Virginio Isidoro Martins
de Sa. 2014. 538 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da Educa¢ao)
— Universidade do Minho, Portugal, 2014. Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/35855/1/
Ovidi0%200rlando%?20Filho.pdf. Acesso em: 16 out. 2023.

RODRIGUES, Suely da Silva. Efetividade docente: um estudo
com professores de matematica da rede estadual de Sao Paulo.
Orientadora: Fatima Cristina de Mendonga Alves. Coorientadora:
Nilma Santos Fontanive. 2014. 226 f. Tese (Doutorado em
Educacao) — Programa de Pos-Graduagao em Educacdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.
Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/23582/23582.
PDF. Acesso em: 16 out. 2023.
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11. Relatorios técnicos

BELTRAO, Kaizo Iwakami; MANDARINO, Moénica Cerbella
Freire. Relatorio técnico n® 01/2014: escolha de carreiras em
func¢do do nivel socioeconomico: Enade 2004 a 2012. Rio de
Janeiro: Fundacao Cesgranrio, 2014.

ELLIOT, Ligia Gomes et al. Relatorio técnico: avaliagao
diagndstica 2019 de alunos da Escola Pan Americana da Bahia.
Rio de Janeiro: Fundagao Cesgranrio; Salvador: Escola Pan
Americana da Bahia, 2019.

12. Colecéo de Publicagcées Periddicas (consideradas no todo)

ENSAIO: avaliagdo e politicas publicas em educagdo. Rio de
Janeiro: Fundagao Cesgranrio, 1993- . ISSN 0104-4036.

13. ColecdodePublicagbes Periédicas(consideradasemparte)

REVISTA META: avaliagao online. Rio de Janeiro: Fundagao
Cesgranrio, 2009- . 2009-2014. ISSN 2175-2753.

14, Publicacdo Peridédica (Fasciculo, suplemento, volume,
suplemento, nimero especial e outros)

ENSAIQO: avaliacao e politicas publicas em educacao. Rio de
Janeiro: Fundagdo Cesgranrio, v. 27, n. 105, out./dez. 2019.

BOLETIM DA UFRJ. Rio de Janeiro: UFRJ, v. 31, n. 79, dez. 1979.
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15. Artigo ou matéria de publicacado periddica

PERTUZATTI, Ieda; DICKMANN, Ivo. Alfabetizacao e
letramento nas politicas publicas: convergéncias e divergéncias
com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Ensaio:
Avaliacao e Politicas Publicas em Educagao, Rio de

Janeiro, v. 27, n. 105, p. 777-795, out./dez. 2019. DOLI:
http://dx.doi.org/10.1590/s0104-40362019002701479.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0104-40362019000400777. Acesso em:

16 out. 2023.

BOCLIN, Roberto Guimaraes. Justificativa para um novo
ensino técnico. Avaliacdo: Revista da Avaliacao da Educagao
Superior, Campinas, SP, v. 24, n. 2, p. 399-411, jul. 2019.
DOI: http://dx.doi.org/10.1590/s1414-40772019000200004.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/aval/v24n2/1982-
5765-aval-24-02-399.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

VILARINHO, Lucia Regina Goulart; MONTEIRO, Claudia
Correia do Rego. Projetos de educagdo ambiental escolar:

uma proposta de avaliagdo. Revista Brasileira de Educag¢do
Ambiental,v. 14, n. 1, p. 439-455, 2019. DOI: https://doi.
org/10.34024/revbea.2019.v14.2590. Disponivel em: https://
periodicos.unifesp.br/index.php/revbea/article/view/2590/1611.
Acesso em: 17 out. 2023.

SOUSA, T. C. M.; BARCELLOS, C.; OLIVEIRA, A. E,;
SCHRAMM, J.; GARBAYO, L. The environmental burden of
diarrhea in young children attributable to inadequate sanitation in
Brazil. Journal of Water Sanitation and Hygiene for Development,
Texas, v. 4, n. 3, p. 509-520, 2014. DOI: https://doi.org/10.2166/
washdev.2014.129. Disponivel em: http://washdev.iwaponline.
com/content/4/3/509. Acesso em: 16 out. 2023.


http://lattes.cnpq.br/1757678864925265

16. Evento (considerado no todo)

SEMINARIO NACIONAL EM AVALIACAO: FORMACAO
DE AVALIADORES: concepgdes e praticas de avaliagdo, 1.,
2022, Sao Paulo. Anais [...]. Sdo Paulo: Fundagéo Cesgranrlo
2022. Disponivel em: https://inscricao.cesgranrio.com.
br/storage.ashx?file=mestrado/publicacoes/eBook anais-
seminario.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

CONFERENCIA NACIONAL DE PREFEITAS E
GOVERNADORAS, 1.; CONFERENCIA NACIONAL DE
PRIMEIRAS-DAMAS, 7., 2017, Sao Paulo. Comunicac¢do
Oral [...]. Sao Paulo: Femama, 2017. Disponivel em: http://
www.femama.org.br/conferenciasnacionais/. Acesso em:

18 out. 2019.

CONGRESSO INTERNACIONAL EM AVALIACAO
EDUCACIONAL, 7., 2017, Fortaleza. Anais [...]. Fortaleza:
Universidade Federal do Ceard, 2017. Disponivel em: http://
www.nave.ufc.br/vii_ciae/wp-content/uploads/2017/03/E
BOOK_ VII-CONGRESSO-INTERNACIONAL-EM-
AVALIA%C3%87%C3%830-EDUCACIONAL LIVRO-
COMPLETO.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

17. Trabalho em Evento

HILDENBRAND, Luci Mary Araujo; OLIVEIRA, Douglas
Gomes de. Meta-avaliag@o da avaliagdo do uso de jogos
eletronicos para o aprimoramento das fungdes executivas no
contexto escolar. /n: CONGRESSO INTERNACIONAL EM
AVALIACAO EDUCACIONAL, 7., 2017, Fortaleza. Anais
[...]. Fortaleza: Universidade Federal do Ceara, 2017. p.
2609-2625. Disponivel em: http://www.nave. ufc.br/vii_ciae/
wp-content/uploads/2017/03/E_ BOOK_VII-CONGRESSO-
INTERNACIONAL-EM-AVALIA%C3%87%C3%830-
EDUCACIONAL LIVRO-COMPLETO.pdf. Acesso em:
16 out. 2023.
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ELLIOT, Ligia Gomes; LINO, Flavia Alves Machado;
AGUIAR, Glauco da S.; FONTANIVE, Nilma dos S.
Desempenho de alunos no ensino fundamental do Colégio
Pedro II: fatores que fazem a diferenga. /n: CONGRESSO
INTERNACIONAL EM AVALIACAO EDUCACIONAL,
7.,2017, Fortaleza. Anais [...]. Fortaleza: Universidade
Federal do Ceara, 2017. p. 345-362. Disponivel em: http://
www.nave.ufc.br/vii _ciae/wp- content/uploads/2017/03/E
BOOK_ VII-CONGRESSO-INTERNACIONAL-EM-
AVALIA%C3%87%C3%830-EDUCACIONAL _LIVRO-
COMPLETO.pdf. Acesso em: 16 out. 2023.

SANTANA, Amanda Monique Porfirio Ribeiro de. A
visibilidade do futebol feminino no Brasil: uma andlise descritiva
das publicagdes do Sportv e Planeta Futebol Feminino. /n:
CONGRESSO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO NA
REGIAO NORDESTE, 19., 2017, Fortaleza. Trabalhos
apresentados |...]. Fortaleza: Intercom 2017. Disponivel em:
https://www.portalintercom.org.br/ anais/nordeste2017/resumos/
R57-1871-1.pdf. Acesso em: 17 out. 2023.

PORTO, Morena Pereira. Biblioteca, interculturalidade

e agenda 2030. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 28., 2019,
Vitoéria. Anais |...]. S@o Paulo: Febab, 2019. Dlspomvel em:
http://repositorio.febab.org.br/items/show/3062. Acesso em:
17 out. 2023.

18. Documentos Sonoros

a. Audiolivro

CURY, Augusto. Ansiedade: como enfrentar o mal do século.
Narrado por Leandro Augusto. Ribeirao Preto, SP: Instituto
Augusto Cury, 2015. 1 audiolivro (CD-ROM).

POLITO, Rachel. Superdicas para um TCC: trabalho de
conclusdo de curso. Narrado por Rachel Polito. Sao Paulo:
Saraiva, 2009. 1 audiolivro (CD-ROM), extensao MP3.
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b. Podcast

O ASSUNTO #38: O que ainda precisa ser feito para limpar as
praias sujas de petrdleo no nordeste. [Locugdo de]: Renata Lo
Prete. Sdo Paulo: Globo, 16 out. 2019. Podcast. Disponivel em:
https://gl.globo.com/podcast/o-assunto/noticia/2019/10/16/o-
assunto-38-o0-que-ainda-precisa-ser-feito-para-limpar-as-praias-
sujas-de-petroleo-no-nordeste.ghtml. Acesso em: 10 out. 2023.

BBCast #002: E o papo ainda ¢ sobre bibliotecas digitais.
[Locugao de]: Fabiana Souza. Belo Horizonte: Anchor, 14 mar.
2019. Podcast. Disponivel em: https://anchor.fm/bibliocast--
fabiana-souza/episodes/BBCast-002--E-o-papo-ainda--sobre-
bibliotecas-digitais-e3forh. Acesso em: 10 out. 2023.

c. Parte do documento sonoro

AS ROSAS nao falam. Intérprete: Alexandre Pires. Compositor:
Cartola. In: Alexandre Pires DNA musical. Intérprete: Alexandre
Pires. Rio de Janeiro: Som Livre, 2017. 1 DVD, faixa 2.

d. Videocassete

SAEB [2001]: todos pela boa escola [manual de treinamento].
Producdo do INEP. Rio de Janeiro: Fundagao Cesgranrio, 2001.
1 fita cassete (40 min), VHS, son., color.

e. DVD

ARTHUR: o milionario sedutor. Produzido por Robert
Greenhut. Escrito e dirigido por Steve Gordon. Musica de
Burt Bacharach. Intérpretes: Dudley Moore, Liza Minelli,
John Gielgud et al. Los Angeles: Orion Pictures, 1999. 1 DVD
(97 min). Oscar de melhor can¢do e de ator coadjuvante.

f. Youtube

A HISTORIA da primeira favela do Brasil. Roteiro de Eduardo
Bueno. Produgdo de Leticia Pacheco. [S. .]: Flocks, 24 jan.
2018. 1 video (12 min). Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=9fx9p-tvD0s. Acesso em: 16 out. 2023.
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CODIGO da Vinci. [S. L.: 5. n.], 19 out. 2012. 1 video (50 min).
Publicado por Antonio C. Disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=9sCy6WgDq60. Acesso em: 11 out. 2023.

NORMAS técnicas: como fazer citagado com mais de 3 linhas
no Microsoft Word. [Porto Alegre]: PUCRS, 2021. 1 video (1
min). Publicado pelo canal PUCRS. Disponivel em: https://
www.youtube.com/watch?v=L4CwJwRh1f9s. Acesso em:

17 out. 2023.

g. Jogo eletrénico

CANDY Crush Saga. Suécia: King, 2012. 1 jogo eletronico.

h. Filme em plataforma de Streaming

O PODEROSO chefao. Direcao: Francis Ford Coppola. [S. L]:
Paramount Pictures, 1972. 1 video (2h 56min). Disponivel em:
www.netflix.com.br. Acesso em: 16 out. 2023.

i. Série em Streaming

STRANGER Things. Criagdo: the Duffer Brothers. Intérpretes:
Winona Ryder, David Harbour, Finn Wolthard. [S. L]:

Netflix, 2017. 1 video (55 min.), streaming. Série do Netflix.
Temporada 1: Episodio 2. Disponivel em: www.netflix.com.
Acesso em: 16 out. 2023.

19. Artigo e/ou matéria de jornal

a. Sem autoria direta pela matéria

EDUCACAO globo: consulta rapida para o Enem e o
vestibular. Jornal O Globo, Rio de Janeiro, 27 jan. 2013.
Sessao Educagdo. Disponivel em: http://oglobo.globo.com.
Acesso em: 17 out. 2023.
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ALUNOS e funcionarios da UFRJ sofrem com problemas
estruturais. Globo.com, Rio de Janeiro, 2 dez. 2016. G1 Rio de
Janeiro. Disponivel em: https://gl.globo.com/rio-de-janeiro/
noticia/alunos-e-funcionarios-da-ufrj-sofrem-com-problemas-
estruturais.ghtml. Acesso em: 18 out. 2023.

EM CRISE, universidades dizem so6 ter condigao de
funcionar até setembro. /G, Sao Paulo, 15 ago. 2017.
Educagdo. Disponivel em: https://ultimosegundo.ig.com.br/
educacao/2017-08-15/crise-universidades.html. Acesso em:
17 out. 2023.

b. Com autoria direta pela matéria

TENENTE, Luiza. Enem: saiba o que mais cai em fisica e resolva
5 questdes da disciplina. Globo.com, Rio de Janeiro, 22 out.

2019. Educagao. Disponivel em: https://gl.globo.com/educacao/
enem/2019/noticia/2019/10/22/enem-saiba-o-que-mais-cai-em-
fisica-e-resolva-5-questoes-da-disciplina.ghtml. Acesso em:

18 out. 2023.

HIAR, Ricardo. Voluntarios releem textos de mais 2.000
alunos de escolas publicas. Folha de Sdo Paulo, Sao Paulo,
19 out. 2019. Educagdo. Disponivel em: https://www 1.folha.
uol.com.br/educacao/2019/10/voluntarios-releem-textos-de-
mais-de-2000-alunos-de-escolas-publicas.shtml. Acesso em:
17 out. 2023.

20. Pagina da Internet (Documento de acesso exclusivo em
meio eletrénico)

ENSAIO: avaliacao e politicas publicas em educagdo. IX
coloquio 04/04/19: Fundacdo Cesgranrio: Revista Ensaio
convida: “educacdo no Brasil: do tardio projeto de diretrizes

¢ bases da educagao nacional no século XX as contradigodes e
esperangas nesse século”. Rio de Janeiro, 20 mar. 2019. X: @
revista_ensaio. Disponivel em: https://twitter.com/revista_ensaio/
status/1108384073305722880?s=19. Acesso em: 18 out. 2023.
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GUIMARAES, Cissa. Amigas no prémio Cesgranrio

de teatro. Rio de Janeiro, 23 jan. 2014. X: @cissa
guimaraes. Disponivel em: https://x.com/cissa_guimaraes/
status/4264363108410408967s=20. Acesso em: 17 out. 2023.

CORTELLA, Mario Sergio. Meritocracia. Sao Paulo, 18 out.
2019. Instagram: @cortellaoficial. Disponivel em: https://www.
instagram.com/tv/B3wj_p2p4TF/?igshid=1;j7;jih2jp8cpp. Acesso
em: 17 out. 2023.

SILVA, Anna Karla Souza. [Férias]. Destinatario: Julia Dias.
Rio de Janeiro, 15 mar. 2023. 1 e-mail.

LIMA, Gabriela. [Livros para doagdo]. Destinatario: Anna Karla
Silva. Rio de Janeiro, 10 jan. 2022. 1 mensagem eletronica.

SILVA, Anna Karla Souza. [Evento na bibliotecal.
Destinatario: [Grupo biblioteca]. 4 out. 2023. 17:31.
10 mensagens WhatsApp.

LIMA, Gabriela. [A/mog¢o]. Destinatario: [Sara Rocha]. 11 out.
2023. 13:20. 2 mensagens WhatsApp.

CASTRO, Renato de. O futuro esta no Vale do Silicio?: talvez
vocé esteja errado. Blog Cidades Mais Inteligentes. Sao Paulo,
22 out. 2019. Disponivel em: https://cidadesmaisinteligentes.
blogosfera.uol.com.br/2019/10/22/o-futuro-esta-no-vale-
do-silicio-dos-eua-talvez-voce-esteja-errado/. Acesso em:

11 out. 2023.

ALONCO, Guilherme. O que ¢ e para que serve um checklist?.
In: ALBUQUERQUE, Daniela; FURNIEL, Igor; FURNIEL,
Rodrigo. Blog Templum Consultoria!. Campinas, SP, [2019].
Disponivel em: https://certificacaoiso.com.br/o-que-e-e-para-
que-serve-um-checklist/. Acesso em: 11 out. 2023.

DIAS, Igor. Edital aberto: Prefeitura de Vila Velha/ES. In:
GAMA, Thalita. Blog Santa Biblioteconomia. Rio de Janeiro,
14 dez. 2019. Disponivel em: https://santabiblioteconomia.
com.br/2019/12/14/edital-aberto-prefeitura-de-vila-velhas-es/.
Acesso em: 16 dez. 2019.
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21, Home Page Institucional

a. Instituicdo no todo

CASA DE OSWALDO CRUZ. Rio de Janeiro: Fundacao
Oswaldo Cruz, 2019. Disponivel em: http://www.coc.fiocruz.
br/index.php/pt/. Acesso em: 11 out. 2023.

ESCOLA POLITECNICA JOAQUIM VENANCIO. Rio de
Janeiro: Fundagdo Oswaldo Cruz, 2019. Disponivel em: http://
www.epsjv.fiocruz.br/. Acesso em: 11 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO. Rio de Janeiro: Unirio, 2019. Disponivel em: http://
www.unirio.br/. Acesso em: 11 out. 2023.

b. Parte da instituicdo

FUNDACAO OSWALDO CRUZ. Ciéncia aberta. In:

FUNDACAO OSWALDO CRUZ. Comunicagdo e informagdo.
Rio de Janeiro: Funda¢do Oswaldo Cruz, 2019. Disponivel em:
https://portal.fiocruz.br/ciencia-aberta. Acesso em: 10 out. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO. Graduacao. /n: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Ingresso. Rio de Janeiro:
UNIRIO, 2019. Disponivel em: http://www.unirio.br/news/
ingresso-1/graduacao. Acesso em: 10 out. 2023.

22, Entrevistas

SETUBAL, Neca. Por um SUS na educacao. [Entrevista cedida
a] Eduardo Narini. Revista e Educag¢do, Sdo Paulo, Edigao

261, 25 set. 2019. Disponivel em: https://revistaeducacao.com.
br/2019/09/25/por-um-sus-da-educacao/. Acesso em: 9 out. 2023.
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DRUETTA, Delia Crovi. Para manter vivo o pensamento critico
da comunicagdo latino-americana. [Entrevista cedida a] Claudia
Nonato. Comunica¢do & Educagdo, ano 23, n. 2, jul./dez. 2018.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/comueduc/article/
view/151077/149980. Acesso em: 9 out. 2023.

23. Notas

ALMEIDA, Rubens Queiroz de. O ensino aprendizagem em
tempos de internet. [201-]. 20 p. Mimeografado. Disponivel
em: http://alb.com.br/arquivo-morto/anais-jornal/jornal4/
palestrasPDF/rubensqueiroz.pdf. Acesso em: 9 out. 2023.

ELLIOT, Ligia Gomes. Aspectos do planejamento de
avaliagoes. Rio de Janeiro, [2008]. Mimeografado.

4.1.2 Data

O ano de publicagdo do material deve ser indicado sempre
em algarismos arabicos. Caso o ano de publicagdo seja encontrado
em outra fonte que ndo seja o documento, ele deverd ser indicado
entre colchetes seguindo os exemplos abaixo.

[2020 ou 2021] um ano ou outro
[20017] ano provavel
[2023] ano certo, ndo indicado no item

[entre 2000 e 2012]  usar intervalos sempre menores de 20 anos

[ ca. 2021] ano aproximado
[201-] década certa
[201-7] década provavel
[19--] século certo
[19--7] século provavel
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4.2 GLOSSARIO

O glossario é um elemento opcional. Consiste na relagao, em

ordem alfabética, de termos técnicos, palavras especiais ou signifi-
cagao obscura, citados no trabalho, acompanhada dos significados
gue lhes foram atribuidos. O glossério facilita a compreensédo do
texto como esse de Elaine da Hora dos Santos (2015).

Os quadros abaixo apresentam as principais defini¢cdes

empregadas na Ferramenta de Anélise de Risco e Vulnerabilidade
da Fundacédo Kaiser Permanente. Os quadros foram organizados
segundo a dimenséo a que cada risco/evento se refere: N (Natural),
H (Humano), T (Tecnoldgico) e MP (Material Perigoso). Considere:

a.

Evento: Qualqguer tipo de fonte potencial de erro, falha, inci-
dente, acidente ou desvio, independente se resultou ou nao
em dano ao paciente;

Risco: Combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um
dano e sua severidade;

Dano: Prejuizo a salide em decorréncia da inexisténcia ou
deficiéncia de seguranca e qualidade nos processos;

Severidade: Impacto causado pelo dano, seja para pacien-
tes, empresa ou para a comunidade;

Mitigagdo: Medidas para reduzir impactos e probabilidade
de ocorréncia de danos;

Eventos que ocorrem Naturalmente: Sdo os decorrentes de
fendmenos da natureza. Implicam na possibilidade ou proba-
bilidade de ocorréncia de situa¢des de dimensdes catastrofi-
cas de origem natural, independentemente da acdo humana;
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Eventos Relacionados a Humanos: Sao provocados por
acdes ou omissdes humanas, enquanto agente e autor. Nor-
malmente séo consequéncias de agbes geradoras de dese-
quilibrios socioeconémicos e politicos;

Eventos Relacionados a Tecnologia: Ameacas provenien-
tes de condigdes, incorporagdes tecnoldgicas ou indus-
triais nos servigos, incluindo acidentes, procedimentos
perigosos, falhas de infraestrutura ou atividades huma-
nas especificas, que podem causar a perda da vida, lesao,
doenga ou outro impacto na salde, em instituicdes e em sis-
temas informatizados;

Eventos Relacionados a Materiais Perigosos: Causados
por produtos quimicos, que possuem a capacidade de cau-
sar danos as pessoas, bens e ao meio ambiente [...].

4.3 APENDICES

Os apéndices sao identificados por letras mailsculas con-

secutivas (ex.. APENDICE A), travessao e pelos respectivos titulos.

Sao elementos opcionais, elaborados pelo préprio autor para

a complementacgéo de suas ideias. Por exemplo:

a.

instrumentos  utilizados na dissertagdo que foram
elaborados pelo autor;

termo de consentimento livre e esclarecido, dirigido
aos participantes, pedindo sua colaboragdo na ava-
liacdo ou na pesquisa.

90



Exemplo de Apéndice retirado de Amaral (2014).

APENDICE A - Roteiro para o Grupo Focal

Assunto do debate

Discutir a implantagdo dos processos para garantir os Direitos dos
Pacientes no Hospital Professor Edgard Santos em Salvador, e a per-
cepgao dos profissionais sobre a importancia de garantir esses pro-
cessos, e a percepgao dos pacientes sobre a importéancia de conhe-
cer os seus direitos.

Composicao do grupo

Equipe multidisciplinar do Hospital Professor Edgard Santos envol-
vida no processo de admissdo, prestacdo de cuidados, educagdo
e alta dos pacientes.

Quantidade de profissionais por grupo: 18

Numero de grupos: um

Tempo previsto: duas horas.

Moderador: autora da avaliagdo

Local: sala de aulas da Universidade Federal da Bahia
Roteiro preliminar da reuniao:

Apresentar os profissionais presentes

Explicar o objetivo da reunido

Explicar o modelo da reunido

Solicitar assinatura do Termo de Consentimento

Apresentar resumo do tema da Oficina de 2010

Proceder as perguntas e a discussdo do tema

Todas as respostas e observagdes serdo registradas por dois relatores.
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Questbdes-chave e Diretrizes:
Questdo-chave 1:
Elaboracéo e divulgacéo da lista dos Direitos do Pacientes - 20 min ()
Diretrizes:
a - Foi elaborada uma lista?
B - A lista foi divulgada?
C - A divulgagéo foi abrangente?

C - Os profissionais conhecem os direitos do paciente?

Questao-chave 2:
A implantacéo dos Direitos dos Pacientes - 25 min ()
Diretrizes:

a - Quais estratégias foram utilizadas para a implantagé@o dos
Direitos dos Pacientes?

B - Houve treinamento e discussao dos direitos?

C - Que profissionais sdo responsaveis por educar os pacien-
tes e familiares a respeito?

D - Em que momento se dé esse procedimento?
E - Quais recursos sao utilizados?

F - Se necessério, ha esclarecimento de duvidas?

Questao-chave 3:

Percepgao dos profissionais e resultados alcangados - 25 min ()
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Diretrizes:
a - Houve mudangas perceptiveis? Quais?

B - Qual a percepgdo dos profissionais sobre os
resultados alcangados?

C - O processo é uniforme?

C - Qual a percepgao dos profissionais sobre a importancia
de garantir os Direitos dos Pacientes?

D - Ha oportunidades de melhoria?
Abertura para debate:

estimular os profissionais a debaterem o assunto.

Exemplo de Apéndice retirado de Coelho (2017).
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APENDICE B -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estéd sendo convidado para participar do estudo “Construgdo
de um instrumento para avaliar a aceitabilidade do Programa de Home-
opatia no Municipio do Rio de Janeiro” devido a sua experiéncia/atuagdo
profissional voltada para a drea de homeopatia e/ou avaliagdo da qualidade
no cuidado a saude.

Sua participagédo neste estudo consistird em responder o instru-
mento em anexo, com base na sua experiéncia profissional.

Vocé ndo é obrigado a participar deste estudo e a qualquer
momento vocé pode desistir ou ndo responder a entrevista, sem que isso
traga nenhuma penalizagdo sobre seu trabalho. A sua participagdo néo traz
complicacdes legais, exceto o risco de possivel constrangimento.

Os procedimentos adotados nesta pesquisa avaliativa obedecem
aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolu-
¢80 no. 466/2012, do Conselho Nacional de Saide. Nenhum dos procedi-
mentos usados oferece riscos a sua dignidade.

As informagdes obtidas sdo confidenciais e serd assegurado o sigilo
sobre sua participagdo. Os dados serdo analisados de forma agregada e
desta forma seré possivel garantir o anonimato das informagdes.

Este Termo deve ser assinado por vocé e reenviado para o
contato abaixo.

Vocé poderd esclarecer suas dlvidas sobre o estudo e sua partici-
pagao, agora ou a qualquer momento, por meio do nimero de telefone ou
enderego de e-mail disponivel neste Termo.

Declaro que entendi os objetivos e as condigdes do estudo e
concordo em participar.

Assinatura do participante do estudo

Rio de Janeiro, de de

Pesquisador responsdvel: Andreia Ferreira de Oliveira
Telefone: (21) XXXxx-xxxX E-mail: XXXXXXX@XXXXXXX . XXX.XX
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4.4 ANEXOS

Os anexos sao identificados por letras mailsculas consecuti-
vas (ex.. ANEXO A), travessao e pelos respectivos titulos.

Os anexos podem ser de diversos tipos:

a. documentos que ndo foram elaborados pelo autor da disser-
tacdo e que precisam constar da publicagdo para servir de
exemplo ou de fundamentagao;

b. instrumentos utilizados na dissertagao, no todo ou em parte,
que nao foram elaborados pelo autor;

c. permissdo para realizar a avaliagdo fornecida pelas
autoridades envolvidas.

No exemplo a seguir encontra-se o Anexo A, da dissertagéo
de Rego Barros (2021).

ANEXO A - Primeiro instrumento de avaliagao
da Revista Meta: Avaliagdo

Data | Datade
Titulo de | devolugio
ART Envio

Muito Bom | Satisfatdrio | Fraco | Niose
Bom Aplica

1 Profundidade da temética abordada

2 Aplicagdo e operacionalizagdo das
propostas descritas no texto

3, Adequacdo dos métodos de investigacao
as propostas descritas na pesquisa

95




4, Solidez cientifica das propostas utilizadas
no processo de investigaao
5, Adequacdo da fundamentagéo tedrica
6. Relevancia do referencial tedrico para o
desenvolvimento da pesquisa
7 Originalidade
8, Adequacao com relagdo
a estruturacéo do raciocinio
9, Adequagdo com relagdo
a fluéncia de ideias
Sim Ndo
10. | Otitulo é suficientemente esclarecedor?
. 0 sumério descreve com clareza a totalidade do artigo?
12| Aintroducéo oferece ao leitor um enquadramento
adequado: natureza do problema, esséncia do estado
da arte, objetivos do artigo e sua relevancia para o
progresso desse estado da arte?
13, | Aliteratura citada e 0 embasamento tedrico sobre
0 t6pico 3o adequadamente apresentados e
sumarizados?
14, | Osresultados sdo claros?
15. | 0estudo permite conclusdes?
16. | Este espago € reservado para informagdes adicionais que ndo foram cobertos pelo formuldrio de
avaliacio. U
Sem consideracdes.
Este artigo deve ser publicado? Justifique seu parecer
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7w o|m O | Sim
172, O Ndo
173, Sim, desde que
sejam observadas
d .
as seguintes
ponderagdes (=):

Fonte: Rego Barros (2021).
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